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Resumen

Al analizar las estrategias de posicionamiento de Cementos Argos, una
de las principales cementeras de Colombia y del mundo, se implemento
una metodologia mixta que integra tanto datos cuantitativos como
cualitativos, con los cuales se recopilaron y analizaron datos de ventas
para medir el posicionamiento a través del crecimiento econémico de
la empresa, tanto en el mercado nacional como en el internacional.
Paralelamente, estudiamos sus iniciativas en sostenibilidad vy
responsabilidad social corporativa, con el fin de comprender como estas
acciones influyen en la percepcidn y confianza de los grupos de interés.
Nuestros hallazgos muestran que Argos ha logrado un crecimiento
sostenido gracias a su capacidad para adaptarse a las demandas del
mercado, la constante innovacion en sus productos y el fortalecimiento
de las relaciones con sus clientes. Estas estrategias no solo han
optimizado su desempefio en el mercado, sino que también han
generado impactos positivos en la calidad de vida de sus empleados y
comunidades.
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Introduccion

Las industrias encargadas de la produccion de materiales para
la construccidn especificamente el cemento y concreto cuentan con un
posicionamiento con gran influencia en el mundo actual, debido al
favorecedor desarrollo en los bienes materiales; lo que consolida la base
de las estructuras arquitecténicas. Esto se debe al incremento de
proyecto de vivienda e infraestructura que cada dia se van generando
en cada uno de los paises del mundo. Segun Corrales (2008) el cemento
se ha convertido en un material fundamental para la construccion, desde
un muro simple hasta disefios mas complejos como lo son, casas,
edificios, urbanizaciones, etc. Dentro de ello podemos descartar
algunas empresas que se encuentran funcionando en Colombia y
alrededor del mundo como cementos Argos, CEMEX y Holcim.

En el mundo actual, la empresa de origen Suizo Holcim es
considerada la cementera mas grande del mundo y la competencia
directa de Cementos Argos. Por lo que, cuenta con presencia en mas de
60 paises del mundo como Colombia, Peru, México, Espafia, Ecuador,
entre otros. Siendo Argos la compafiia de cemento y concreto con 90
afios de funcionamiento en el mercado, obteniendo mayor
posicionamiento en el desarrollo del territorio colombiano a través de
la construccidn de viviendas y sostenibilidad de infraestructura; lo que
ha permitido disminuir las brechas existentes en la sociedad y la
economia, mejorando la calidad de vida y generando empleo.

Como se menciond antes, Argos es una de las compafias
cementeras mas grandes e importantes que hay en Colombia. Esta
empresa U organizacion a lo largo de los afios ha desarrollado e
implementado diversos canales de venta y distribucion que permiten el
reconocimiento y posicionamiento de la marca a nivel regional,
nacional e internacional. A continuacion, se presentan los diferentes
tipos de canales de ventas y distribucion:

Constructores y desarrolladores: Argos vende directamente a
empresas constructoras, contratistas y desarrolladoras que llevan a cabo
diversos tipos de proyectos, desde infraestructuras hasta viviendas. Esta
relacion directa permite a los constructores obtener productos de alta
calidad que cumplen con los més estrictos estandares esenciales, para
garantizar la durabilidad y sostenibilidad de sus obras.
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Distribuciones mayoristas: Gracias a su liderazgo en la
industria, Argos también ha logrado establecer relaciones sélidas con
distribuidoras mayoristas que adquieren grandes cantidades de cemento
como material de construccion. Estas distribuidoras, a su vez, revenden
los productos a minoristas y pequefios puntos de venta, permitiendo que
los productos de Argos lleguen a un publico méas amplio y diverso en el
mercado de la construccién. En este punto es importante recalcar y
destacar la importancia que juega esta red de distribuidores en el
mercado actual, permitiendo que puntos de ventas como ferreterias
obtengan a tiempo las variedades de productos ofrecidos.

Plataforma Digital (Argos ONE): Con la evolucion de la
tecnologia como una herramienta clave en el mundo empresarial, Argos
decidio innovar y transformar su modelo de negocio mediante la
implementacion de Argos ONE, su canal de venta virtual. Esta
plataforma digital permite a los clientes gestionar de manera rapida y
eficiente sus pedidos, compras y entregas, ofreciendo una experiencia
mas directa y agil en el manejo de sus operaciones.

Exportaciones: En un estudio realizado por Molano (2019), se
destaca que Cementos Argos es una de las cementeras mas importantes
de América Latina, perfilandose como el cuarto mayor productor de
cemento en Estados Unidos y exportando a 27 paises. Argos ha logrado
posicionarse en el mercado global gracias a sus estrategias innovadoras
y a la capacidad de establecer convenios con empresas especializadas,
garantizando seguridad industrial y responsabilidad social.

Molano (2019) también sefiala que Cementos Argos ha
experimentado un crecimiento sostenido, superando retos vy
adaptandose a los continuos cambios de la industria. Un hito clave en
su expansion fue la adquisicion de Southern Star Concrete Company y
Concrete Express en Estados Unidos, por un valor de USD 245 millones
y 12.5 millones, respectivamente. Estas adquisiciones permitieron a
Argos ingresar con fuerza en el mercado estadounidense.

Ademaés, Argos ha consolidado su presencia en Centroamérica
y el Caribe mediante la adquisicion de activos en la regién. Su liderazgo
en la produccion y comercializacion de cemento en América Latina y
el Caribe se ha visto fortalecido por sus exportaciones, que han
expandido su presencia internacional. En 2021, vendié méas de 17
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millones de toneladas de cemento y, en el primer trimestre de 2022,
exporté 297,000 toneladas del mismo, principalmente a Estados
Unidos, Centroamérica y el Caribe, lo que representé un crecimiento
del 32% respecto al mismo periodo en 2021, siendo la cifra més alta en
los Gltimos cinco afios. Este aumento se atribuye, en gran parte, a la
entrada en operacion de una nueva terminal portuaria, que permitio a
Argos triplicar su capacidad de exportacion.

Por otro lado, en Argos la sostenibilidad es crear valor con cada
una de sus acciones, construyendo un mejor futuro tanto para la
sociedad como para la compafiia, donde el logro de este objetivo esta
basado en su marco de 4 pilares, como lo son: las Relaciones de
confianza; se trabajan dia tras dia, para cultivar relaciones transparentes
y confiables, con cada grupo o persona que los rodean, en donde el
didlogo, la transparencia y el trabajo colectivo de logros y metas
comunes, conduzcan a un mejor futuro.

Seguido a esto, se hallaron valores compartidos, son puntos
importantes, ya que para la construccion de un futuro sostenible es ideal
transformar el presente, iniciando desde las acciones individuales, por
ende, se empoderan con cada uno de estos grupos de interés desde su
rol como agentes del cambio.

Posterior a esto, se identifico la rentabilidad del negocio, en el
cual se desarrollan soluciones innovadoras y eficientes para contribuir
al crecimiento a largo plazo, comprometidos con el uso responsable de
los recursos (Produccién Responsable) generando impactos positivos
desde los procesos, aportando a la construccion de suefios que impulsen
el desarrollo, construyendo urbanizaciones e infraestructuras
sostenibles.

Argos actualmente cuenta con ocho grupos de interés,
buscando interacciones rigidas por el dialogo abierto; qué faciliten
iniciativas conjuntas y aportes para el desarrollo de todos. Entre ellos
tenemos a los clientes, el tema principal de interés es generar una buena
experiencia con los mismos, presentar portafolios de productos,
soluciones y servicios con caracteristicas de sostenibilidad.

Los colaboradores atraen y desarrollan la gestién del talento, el
bienestar personal, la seguridad y salud como aspecto importante del
logro de propositos superiores. En cambio, con los proveedores, se
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establecen relaciones de crecimiento mutuo con un seguimiento
personalizado para los clientes y la sociedad.

El objetivo de las comunidades es generar desarrollo por medio
del conocimiento de estas, promoviendo una correcta gestion de
oportunidades, como la gestion ambiental, valor social y mitigar la
adaptacion al cambio climético; adicional a esto los inversionistas o
accionistas realizan puntos comunes a los mismos, con su area
responsable basada en "Relaciones con Inversionistas".

Las Autoridades, actian de manera transparente para la
creacion del valor sostenible, el crecimiento rentable, la ética
empresarial, el cumplimiento e integridad de la compafiia.

No obstante, comunican la gestion de manera nitida en los
medios indicados, tomando como inicio la construccién de relaciones
confiables con demés grupos de interés. Por ultimo, tenemos a las
asociaciones y agremiaciones, que participan en espacios que busquen
un adecuado posicionamiento de la industria, partiendo de la
identificacion de las mejores practicas que fortalezcan a los diferentes
gremios.

La empresa se reinventa constantemente con el fin de mantener
la ventaja competitiva, con la construccion del nuevo "Centro Argos
para la Innovacién" desarrollado en convenio con la Universidad
EAFIT; la actividad investigativa e innovacion desarrollada en este
espacio, saldrdn nuevas generaciones de concretos y cementos con
nuevas y mejores funcionalidades que contribuiran al desarrollo
tecnolégico y sostenible de la industria, brindando una mayor solidez
en cada proyecto. Todo esto en un ambiente de trabajo colaborativo a
disposicion de estudiantes, profesores y Universidades, generando
soluciones de manera plural y abierta en términos de materiales.

Por consiguiente, construir un futuro sostenible es un desafio
global que requiere la colaboracién de multiples actores como las
empresas, proveedores, clientes y consumidores. Por lo que, la empresa
Argos se ha posicionado como un lider comprometido con la creacién
de valor a través de la provision de sus productos y servicios, mediante
el empoderamiento de su cadena de suministro, para ellos la
sostenibilidad es una necesidad que demanda acciones concretas o
efectivas para minimizar el impacto ambiental, promoviendo una
economia circular. Los cementos y concretos de Argos cuentan con
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andlisis del ciclo de vida, disefios que benefician la economia circular a
productos que promueven la adaptabilidad a los constantes cambios
climéticos, también con la presentacién de sistemas constructivos
modulares. Argos aborda de manera innovadora los retos de la
productividad en el sector con la ayuda de moddulos de paneles de
concreto, que permiten reducir los tiempos de construccion hasta en un
40% transformando totalmente la dindmica de obra. Estos médulos
benefician a los constructores y generan un impacto social positivo
fomentando la equidad y el derecho a una vivienda digna.

Cabe aclarar que Argos, no se limita a la produccion vy al
disefio, sino que también cuenta con un sistema de certificaciones de
construcciones sostenibles como LEED y CASA Colombia,
permitiendo a los constructores lograr puntajes que reconozcan sus
esfuerzos hacia construcciones responsables. También cuenta con
iniciativas que facilitan el acceso a informacién sobre productos
innovadores, mostrando su intencién de ser un aliado en la busqueda de
sostenibilidad en cada proyecto.

A lo largo de los afios Argos ha implementado un conjunto de
estrategias efectivas para mantener un alto grado de visibilidad y
posicionamiento en el mercado colombiano, a través de la construccion
de vivienda e infraestructura sostenible, mejorando la calidad de vida
de las personas. Con el pasar del tiempo, Argos ha tenido una gran
participacion en eventos locales y regionales, como lo fue con la
Incubadora de Empresas, el Sena, Fundacion Hijos de la Sierra Flor,
Fundacién Grupo Argos y la Secretaria de Salud Municipal de
Toluviejo; para promover el desarrollo del departamento a través de
diferentes iniciativas como hacer equipo con diferentes aliados claves
en el territorio, que impulse el desarrollo y transformacion de los
habitantes del departamento de Sucre; por medio de la implementacion
de proyectos de empoderamiento femenino y la entrega de filtros de
agua segura a las fundaciones.

La cementera viene avanzando en dos grandes iniciativas:
Verde Mujer y Avanza Mujer, 13 mujeres estan transformando sus
vidas y las de sus familias a través de la horticultura. De la mano de
Incubadora de Empresas y El Sena, este grupo de emprendedoras han
aprendido a cultivar berenjenas, cilantro, lechugas y otros alimentos, y
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estan generando ingresos adicionales al vender sus productos en la
region.

Argos no simplemente esta comprometida en la participacion y
contribucion a distintas fundaciones, la empresa creo una estrategia
para promover el deporte y promocionar la marca. A través de ese
programa de patrocinio deportivo, apoya a equipos y atletas locales para
promover el desarrollo del deporte y fomentar valores como la
disciplina, el esfuerzo y el trabajo en equipo. Uno de los equipos que
patrocino argos en el 2015 fue el Real Sincelejo, equipo de futbol
profesional de Sincelejo quienes valoraron el apoyo y confianza que
argos les brindo.

Método
Mixto

Esta investigacion adoptara una metodologia de enfoque mixto,
combinando tanto métodos cuantitativos como cualitativos, para
obtener una comprension integral de las estrategias de posicionamiento
implementadas por Cementos Argos. Esta combinacion permitira
abordar la investigacién desde diversas perspectivas, enriqueciendo los
hallazgos y ofreciendo una visién mas detallada de los factores que han
contribuido al éxito de la empresa.

Desde un enfoque cuantitativo, se recopilaran datos anuales
mediante reportes de ventas con el objetivo de evaluar el impacto
econdmico de las estrategias de posicionamiento de Cementos Argos.
El andlisis se centrara en indicadores claves, como el comportamiento
de las ventas a nivel nacional, dado que es fundamental comprender la
posicion de la empresa en el mercado colombiano, donde tiene su sede
principal y ha consolidado su reputacion como uno de los actores mas
importantes en el sector de materiales de construccion. Una vez
completado este analisis, se procederd a evaluar el volumen de
exportaciones y el desempefio de las ventas internacionales, lo que
proporcionaré una vision integral sobre la efectividad de las estrategias
en un entorno competitivo global. Para ello, se utilizaran gréaficos que
permitiran ilustrar la evolucion de las ventas nacionales y exportaciones
a nivel internacional.

El enfoque cualitativo se centrara en analizar las diversas
iniciativas orientadas hacia la sostenibilidad y las précticas
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empresariales responsables que Cementos Argos ha implementado para
consolidar su posicion en el mercado. Se explorara cémo estas acciones
han influido en su reputacién y en la percepcion que tienen los
diferentes grupos de interés, como lo son consumidores y
distribuidores, con el objetivo de obtener informacién detallada sobre
la percepcion de la marca, la calidad del producto y el nivel de
satisfaccion del cliente. Estas encuestas incluirdn preguntas abiertas,
disefiadas para captar opiniones y valoraciones profundas acerca del
desempefio de la empresa en términos de responsabilidad social,
innovacidn, y cumplimiento de expectativas del mercado.

Instrumentos

Para el desarrollo de este proyecto, se emplean diversos
instrumentos de investigacion que permitiran recolectar tanto
informacion cuantitativa como cualitativa. En el método cuantitativo,
se implementaron instrumentos de medicion basados en el crecimiento
en reportes de ventas de Cementos Argos. Por otro lado, en el enfoque
cualitativo se realiza una entrevista de 10 preguntas a los clientes y
distribuidores constantes de la marca para determinar si son clientes
potenciales. Estos instrumentos han sido seleccionados con el objetivo
de asegurar un analisis integral de los indicadores comerciales y
financieros, asi como de las percepciones sobre sostenibilidad y la
calidad del producto ofrecido.

En la parte cuantitativa, se realiz6 un anlisis exhaustivo de los
reportes anuales de ventas y exportaciones de Cementos Argos. Estos
informes permiten evaluar el impacto econdmico de las estrategias de
posicionamiento implementadas por la empresa, al incluir indicadores
claves como el volumen de exportaciones y los comportamientos de
ventas; tanto a nivel nacional como internacional. Los datos recopilados
se presentaran posteriormente en graficos previamente disefiados para
facilitar su interpretacion.

En la parte cualitativa, se disefiaron preguntas abiertas dirigidas
a dos grupos claves: distribuidores y consumidores de cementos Argos.
Este instrumento se enfocara en recopilar informacion sobre la
percepcion de lamarca, la calidad del producto y el nivel de satisfaccién
que este genera, proporcionando asi una vision mas completa y
detallada del posicionamiento y desempefio de Argos en el mercado.
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Por otro lado, las preguntas hacia los distribuidores estaran disefiadas
para recopilar informacion cualitativa sobre las iniciativas de
sostenibilidad de Argos vy el nivel de satisfaccion de los distribuidores
con el soporte recibido en aspectos como la logistica y distribucion.
Permitiendo explorar a profundidad sus percepciones y experiencias en
relacion con la empresa.

Resultados
Resultados cuantitativos

Anaélisis de las ventas nacionales: A través de una grafica, se
presentan los resultados del andlisis estadistico que evidencian el
crecimiento significativo en las ventas nacionales de Cementos Argos
durante los afios 2021, 2022 y 2023. Este crecimiento fue impulsado
por la alta demanda en proyectos de infraestructura y construccion de
vivienda en Colombia, en el marco de la recuperacion econémica pos
pandemia.

Figura l
Ventas nacionales
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Otros resultados se incluyeron en la version de este trabajo que
se presentd en los Encuentros de Investigacion Formativa UAJS de
2024.
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Discusion

En el contexto actual del mercado de la construccion y la
industria del cemento, la competencia entre Cementos Argos y CEMEX
pone de manifiesto dos enfoques estratégicos diferentes ante un entorno
gue exige adaptabilidad y sostenibilidad.

Cementos Argos ha alcanzado una presencia solida en América
Latina, el Caribe y Estados Unidos mediante una estrategia de
expansion internacional centrada en adquisiciones estratégicas y en el
fortalecimiento de su capacidad exportadora. El aumento de sus
exportaciones, facilitado por una nueva terminal portuaria, refleja el
enfogque de Argos en consolidarse como un proveedor confiable en el
mercado de cemento, especialmente en Estados Unidos, Centroamérica
y el Caribe (Molano, 2019).

Por otro lado, CEMEX también prioriza su expansién en el
mercado estadounidense, pero su enfogue se orienta hacia un
crecimiento organico y la optimizaciéon de su portafolio. Segun el
discurso de CEMEX busca reequilibrar sus operaciones hacia Estados
Unidos, donde ve un gran potencial en el ciclo de construccién en curso.
Esta estrategia incluye aprovechar oportunidades de crecimiento en
Meéxico y fortalecer su negocio de Soluciones Urbanas. A diferencia de
Argos, Cemex presenta una estrategia innovadora en sostenibilidad con
su enfoque “Reducir antes de Capturar”, liderado en Europa, en el cual
se busca reducir las emisiones de carbono de forma rentable y
sostenible. (Olivieri F. G., 2024)

Mientras que Argos se enfoca en adquisiciones y expansion de
infraestructura para incrementar su capacidad de exportaciéon y
presencia en nuevos mercados, CEMEX apuesta por fortalecer su
estructura de capital, expandir su portafolio en Estados Unidos, y liderar
en soluciones sostenibles con bajas emisiones de carbono, una
diferencia notable en el enfoque hacia la sostenibilidad.

Ambas compafiias, aunque buscan consolidarse en Estados
Unidos, lo hacen a través de caminos distintos. Argos se centra en
fortalecer su infraestructura para satisfacer la demanda creciente en sus
mercados, mientras que CEMEX adopta un enfoque innovador y
sostenible para responder a las exigencias ambientales y posicionarse
como lider en soluciones circulares y bajas en carbono. Estos enfoques
reflejan como cada empresa interpreta y responde a las oportunidades
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de expansion y a la presion de adoptar practicas mas responsables con
el medio ambiente.

La industria del cemento ha sido y siempre sera la clave para el
desarrollo de infraestructura y vivienda en todo el mundo, en este
sentido, la empresa Argos ha sabido aprovechar esta oportunidad y la
realidad de implementar estrategias innovadoras, destacandose como
una gran empresa de cemento, todo esto ha sido posible gracias a su
fortaleza frente a la competencia, tanto a nivel nacional como
internacional.

En los ultimos afios, Argos ha experimentado un gran
crecimiento en ingresos y ventas, gracias al aumento de las
exportaciones, permitiendo que la empresa se distinga de sus
competidores, otorgandole una ventaja significativa, como resultado,
los clientes y distribuidores han podido construir relaciones solidas,
generando satisfaccion y resefias positivas, este éxito ha consolidado a
Argos como una de las grandes empresas de Colombia y una de las méas
competitivas y con mayor crecimiento progresivo en el mundo,
generando una excelente reputacion y un gran impacto debido a su
sostenibilidad y cuidado por el medio ambiente.
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