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Resumen

Las experiencias turisticas de los viajeros en afios recientes son mucho
mas visibles que antes. Si un vendedor estafa a un turista ahora el turista
puede viralizar un video en Youtube de su amarga experiencia y se
forma una reputacion digital del destino. La imagen de todo un destino
turistico ahora debe rendir cuentas ante el implacable juez que son los
comentarios y resefias de los usuarios. En el contexto de esta
ultravisibilizacion turistica, la analitica de datos se convierte en un radar
que informa al empresario turistico para monitorear la percepcion e
imagen suya en particular, y del destino en general, en internet.
Cartagena ha registrado casos de viralizacién de noticias negativas
sobre el turismo que practican (i.e. estafas al turista) lo permiti6 a este
estudio de la imagen que proyecta Cartagena en Youtube.
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Introduccion

Cartagena es uno de los lugares turisticos mas llamativos de
Colombia, sus hermosas playas y su atractiva cultura hacen de la ciudad
un destino turistico muy Ilamativo para los visitantes ya sean del propio
pais colombiano o de otros lugares del mundo. Sin embargo, las redes
sociales especialmente YouTube, permite que los usuarios compartan
sus experiencias en la plataforma destacando los aspectos tanto
positivos como negativos y neutros de la ciudad, mostrandole al mundo
como se vive, cuales serian los lugares destacados, los servicios mas
comunes y expresando sus opiniones de su experiencia de esa ciudad.
Gracias al analisis de datos se obtiene informacion sobre la percepcion
gue transmiten las ciudades colombianas en internet. En este proyecto
investigativo se monitored la percepcién e imagen que tiene la ciudad
de Cartagena en la plataforma de YouTube.

Método
Se usaron enfoques cuantitativos, con alcance descriptivo, y
disefio no experimental.

Poblacion y muestra

Poblacion: comentarios de los videos mas populares sobre Cartagena;
Muestra: muestra representativa de comentarios en Youtube de
Cartagena

Instrumentos para la recoleccion de la informacion:

Se hizo webscraping de comentarios y uso de APIs en Github para
descarga de comentarios.
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Resultados

Figura 1
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lacion de criterios de inclusion de los videos sobre Cartagena en
utube

se necesitan 3 "no” para que se incluya el video; con un no se excluye

destino id criterio_a criterio_b criterio_c numero

cartagena QTETNKSM7MM | no no no 1
cartagena UIS|R32hsQU  |no no no 2
cartagena erEY1bmBTQ4 |no no no 3
cartagena 5G4InTR2GXs |no no no 4
cartagena QBCEFImgeC0 |no no no 5
cartagena GVIONuXCCO  |no no no 5]
cartagena EAVIIBFEPYk no no no 7
cartagena s0UCdI4YrLg no no no 8
cartagena t9CDjzSTR_s no no no 9
cartagena GG3p3IXGUFE  |no no no 10
cartagena iSCCFj-2kt0 no no no "
cartagena ipAzwWiXjgc no no no 12
cartagena YOVW8edTOxM |no no no 13
cartagena SXCRHRGQINQ [no no no 14
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Figura 2

Muestra de comentarios de los 14 videos incluidos
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Cuida mucho a Lisanna It aunque estes bravo es una dama una buena
Que lindo verlos tan pronto Ya me estoy acostumbrando a la buena compaa
Lastimosamente por este tipo de personas nuestro pas tiene tan mala fama de aprovecharse de los extranjeros mil disculpas Mateo y Luisiana los verdaderos colombianos no somos as
Mateo ya perdiste dos tarjetas y una remera Hecete bendecir te estan moniendo quotolho gordoguot
LIZANITA SIEMPRE CONOSE TODO  CUANDO ARRACO EL VIDEO QUE VAN AVISITAR LO MAS SUCIO DE COLOMBIA HERMOSO TODO
Cartagena is beautiful Been there and love it | want to go back
quotEstamos con lisanna que cosa tan bacanaguot
si hubiera sido en buenos aires te devuelven ls camiseta Nasaaa
Triste las condiciones del actual hoyo Tpico Colombia
y baya qu s es lugar ms sucio d Colombia todos contra todos s embarran toda la manteca e impurezas di cuerpo d OTROS
Quiero conocer Cartagena Colombia Para los que viven ah Que lugares son mas peligrosos y que lugares son menos pregunto como para cuidarme de los robos yo
Que onda las miniaturas intentar poner siempre la misma cara d klo por que
Yo si se pero no me crees mateo hgale caso a lisanna
mami prende la radio enclende la tele
Hola Mateo y lisanna Buen Domingo amigo Muchas Bendiciones para los dos saludos de Guayaquil Ecuador
Mas que barro parece cemento
Saludos chicos
Hola hola hermosos los signos desde que empezaron gracias por venir a nuestro pas Mi Mateo y Lissanita mucha historia
Muito bom Quero conhecer as belezas da Colmbialm abrao do Brasil
No lo puedo creer ellos fueron a mi ciudad de origen en Venezuela y ahora visitaron la ciudad donde vivo actualmente y no los pude saludar
Mateo tenias que decir y ella es lissanna la mujer que me ama
Se los extraa muchsimo saludos desde Tallinn
LIS AMA SI RIMA ME GUSTO MUCHO LA PARTE DEL VOLCAN VERLA HAY CON SU HERMOSA FIGURA DE DIOSA
Saludos amigos hasta Colombia
hola
Te delineastes los ojos Mateo
Esa vista al principio del video es alucinante motiva a conocer Cartagena
Saludos chicos la primera comentandobrEs otra experlencia de todo se aprende besitos
Por Lisanna se ve triste
QUE TENGAN UN HERMOSO DOMINGO TODOS LOS QUEREMOS MUCHO MYL |
rimero
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Tabla 1

Estadisticas descriptivas de la muestra de videos incluidos

ANALISIS CUANTITATIVO.
" COMENTARIO % DE SUKESDEL  SDEUKESDEL VIEWSOEL  COMENARIOS

auoap PLATAFORMA  CUMPLE CRITER I DELCANAL  SUSCRIPTORES MASPOPULAR RESPUESTAS COMENTARIO VIDEO vioeo DELVIDED

0 Afi0 DE VIDE

MINIMA
MAXIMA
MeoiA 6288986 59241 2807143 585,

24000 969000 336

Para el destino de Cartagena los videos de la muestra que fueron
tomados y cumplian con los criterios oscilaron entre 98.000 y 969.000
reproducciones, con una media de 280.714 views. Con respecto al
namero de likes, siendo este un indicador importante a la hora de
analizar un video, estos obtuvieron una media de 5.924 (Tabla 1).

Los canales responsables de producir estos videos cuentan con
un promedio de 586 comentarios aproximadamente, asi mismo es
importante conocer que el rango de estos 14 videos esta entre 23y 3.463
comentarios, a su vez cabe mencionar que uno de los comentarios mas
populares dentro de la muestra de videos tomada obtuvo un nimero de
97 replies, lo cual es indicador de que el método empleado en la
extraccion de comentarios es efectivo.

Teniendo como base los comentarios de los 14 videos elegidos
como muestra de estudio, se pueden apreciar distintas posturas por parte
de las personas que ven estos videos, posturas que ya sean positivas,
negativas o neutrales afectan de una u otra forma la imagen de
Colombia y en especifico de Cartagena como destino turistico.

Con respecto a las posturas positivas se puede apreciar que la
mayoria de los comentarios reflejan una apreciacion genuina por
Cartagena, ya sea por sus paisajes, su cultura o la hospitalidad de su
gente. Los usuarios suelen agradecer el contenido del video y elogiar
los aspectos positivos del destino turistico.

En cuanto a las opiniones negativas tienen mas que ver con
problemas relacionados con estafas, seguridad o experiencias
desfavorables como el costo elevado o la falta de autenticidad. Esto
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sugiere que existen ciertas preocupaciones comunes entre los visitantes,
particularmente en cuanto a la experiencia general y los servicios que
reciben.

Asi  mismo se pueden apreciar posturas neutrales
proporcionando informacion sobre precios, recomendaciones de
actividades o simplemente mencionando que les gusto el video sin
mostrar emociones fuertes.

Discusion

En sintesis, esta muestra de videos destaca distintos aspectos de
Cartagena como destino turistico. Ayudan a fortalecer la imagen que
tienen los extranjeros acerca de Cartagena y asi mismo ayuda a las
autoridades competentes de esta ciudad a evaluar las inconformidades
gue se vienen presentando por parte de los turistas y poder tomar
acciones en la ejecucion de soluciones.
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