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Resumen

En este proyecto se presenta el disefio e implementacion de una base de
datos relacional para la perfumeria Dulce Aroma, ubicada en San
Jacinto del Cauca, con el propdsito de optimizar la gestion integral de
productos y ventas. La base de datos permitird centralizar la
informacidn del inventario, las ventas y los clientes en un sistema Gnico,
reduciendo errores, automatizando procesos Y fortaleciendo la lectura a
corto y medio plazo de lo que pasa en la empresa mediante reportes
mucho mas personalizados y legibles. Este enfoque facilita un control
preciso del inventario y el seguimiento detallado de las transacciones.
Ademas, la solucidn propuesta no solo mejora la experiencia del cliente
al garantizar un servicio mas agil, sino que también fortalece la
capacidad de la perfumeria para adaptarse y crecer en un mercado
competitivo, contribuyendo al desarrollo econdmico local.
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Introduccion

La perfumeria “Dulce Aroma” es una tienda dedicada a la venta
de fragancias y productos de belleza en la comunidad de San Jacinto
del Cauca, un lugar donde este tipo de negocios se han convertido en
una importante fuente de ingresos y desarrollo local. Desde su
fundacion, “Dulce Aroma” ha tenido como mision proporcionar a sus
clientes una experiencia unica a través de una oferta de perfumes
cuidadosamente seleccionados, en la cual combina tanto productos
nacionales como importados. Gracias a su trato cercano y
personalizado, la perfumeria ha ganado una clientela fiel, pero enfrenta
diversos retos relacionados con su crecimiento.

A medida que el negocio ha crecido, también ha incrementado
su inventario de productos y ha expandido sus canales de venta. Sin
embargo, el crecimiento ha traido consigo dificultades en la gestion de
inventario y en el seguimiento de ventas, lo que afecta la eficiencia del
servicio y, a largo plazo, su rentabilidad. Estas dificultades se deben
principalmente a la falta de un sistema adecuado que permita almacenar
y organizar de manera estructurada la informacién de los productos,
proveedores, ventas, y clientes.

Actualmente, “Dulce Aroma” lleva sus registros de manera
manual o en formatos basicos de hojas de calculo. Este enfoque limita
su capacidad para realizar un seguimiento preciso de los productos en
inventario, lo que resulta en problemas de desabastecimiento o exceso
de stock, ademas de retrasos en la atencion al cliente. La administracion
manual también dificulta la generacion de reportes de ventas y la
planificacion de compras, lo que impide al negocio tomar decisiones
informadas en tiempo real.

La perfumeria “Dulce Aroma” es un negocio en expansion que
se ha consolidado como una opcion preferida para los habitantes de San
Jacinto del Cauca. Sin embargo, como en muchas pequefias y medianas
empresas en crecimiento, los procesos internos actuales no logran
acompafiar de manera eficiente la demanda y gestién del negocio,
particularmente en lo relacionado con la administracion de inventario,
el seguimiento de ventas, y la organizacién de informacion de clientes
y proveedores. La falta de un sistema de gestion adecuado esta
generando problemas significativos, desde la ineficiencia en la atencion
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al cliente hasta pérdidas de ventas y dificultades para planificar compras
de reposicion. Este proyecto se justifica, entonces, en la necesidad
urgente de dotar a la perfumeria de herramientas tecnoldgicas que
permitan centralizar, automatizar y optimizar su informacion operativa.

Ademas de los beneficios directos, la implementacion de una
base de datos relacional en “Dulce Aroma” también tiene un impacto
positivo en la comunidad de San Jacinto del Cauca. Al mejorar la
eficiencia del negocio, se genera un ambiente de mayor productividad
gue permite ampliar la oferta de productos y servicios para la
comunidad local. Con una base de datos que facilita la administracion,
“Dulce Aroma” podra crecer, lo cual tiene el potencial de crear nuevos
empleos y contribuir al desarrollo econémico de la region.

Metodologia

El proyecto se desarrolla en etapas:

Analisis de Requerimientos: Entrevistas y encuestas con el
personal para entender sus necesidades.

Disefio de la Base de Datos: Creacion del modelo entidad-
relacién, definicion de tablas, relaciones y atributos necesarios.

Implementacion: Uso de software de bases de datos
relacionales (como MySQL o PostgreSQL) para construir la base de
datos.

Pruebas y Validacion: Ejecucion de pruebas para asegurar la
funcionalidad y fiabilidad del sistema.

Resultados

. Eficiencia en el manejo del inventario: Control en tiempo real
gue evita desabastecimientos y exceso de stock.

. Optimizacion de procesos: Reduccion de errores humanos
mediante la automatizacion y centralizacion de datos.

. Anélisis detallado: Identificacion de patrones de compra y
productos mas vendidos, facilitando decisiones informadas.

. Mejor toma de decisiones: Acceso a reportes actualizados que
permitirdn ajustes estratégicos en el inventario y las ofertas
comerciales.
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Relaciones mejoradas con proveedores: Organizacion eficiente
de informacion que facilitara la planificacién de pedidos.

La implementacion de esta base de datos no solo resolvera
problemas operativos actuales, sino que también permitird a
“Dulce Aroma” adaptarse a un crecimiento futuro,
contribuyendo al desarrollo econémico local y mejorando la
experiencia del cliente mediante un servicio mas agil y
personalizado.

Figura 1
Modelo entidad-relacion para la base de datos de la perfumeria
“Dulce Aroma”
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Figura 2

Modelo Relacional para la base de datos de la perfumeria “Dulce
Aroma”

Producto_perfil_olfativo
perfil_olativo
Id_producto  (Fk)
Producto
precio

cantidad_stock
descripcion

Detalle_compra
Id compra (Fx)
Id producto  (Fx)
precio_producto

Compra_forma_pago
forma_pago
Id compra Fx

Cliente_telefono
telefono
Id cliente (Fk)

Figura 3
Obtencidn de perfil de compra
5. Obtener el perfil de compra de cada cliente: nombre, fecha

SELECT C.nombre, C.apellido, Co.fecha_compra AS ultima_compra, Cc
FROM Cliente C
JOIN Compra Co ON C.id_cliente = Co.fk_id_cliente
JOIN Detalle_compra DC ON Co.id_compra = DC.fk_id_compra
JOIN Producto_perfil_olfativo PPO ON DC.fk_id_producto = PPO.fk_i
WHERE Co.fecha_compra = (SELECT MAX(Co2.fecha_compra) FROM Compr:
ORDER BY ultima_compra DESC;
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Figura 4
Captura de pantalla
# nombre apellido ultima_compra monto_total perfil

Paola Cruz 2024-10-15 22000.00
Luis Morales 2024-10-14 35000.00
Sofia Rios 2024-10-13 18000.00
Ana Martinez  2024-10-12 20000.00
Carlos Gomez 2024-10-11 30000.00

Gabriela Torres 2024-10-10 15000.00
Pedro Hernandez 2024-10-09 18000.00
Laura Diaz 2024-10-08 12000.00
Juan Ramirez 2024-10-07 13000.00
Maria Lépez 2024-10-06 25000.00

Conclusiones

Con la implementacion de una base de datos relacional, “Dulce
Aroma” centralizara la informacion de su inventario, ventas, clientes y
proveedores en un solo sistema, que podra ser consultado y actualizado
en tiempo real. Esta centralizacion permitird evitar la duplicacion de
datos, reducir los errores en el ingreso de informacion y asegurar que
los registros estén siempre actualizados. Al contar con un sistema
estructurado de almacenamiento de datos, se optimizan los procesos
internos de la perfumeria, ahorrando tiempo en tareas de administracion
y liberando a los empleados para que puedan enfocarse en mejorar la
atencion al cliente. Ademas, la disponibilidad de datos actualizados
contribuird a mantener un inventario equilibrado y abastecido, evitando
tanto la falta de productos como el exceso de stock, dos problemas que
pueden generar pérdidas significativas.

Otro aspecto fundamental es la mejora en la toma de
decisiones. La base de datos relacional facilita el andlisis de la
informacion de ventas, lo que permitird a “Dulce Aroma” entender
cuales son los productos de mayor y menor rotacion, identificar
patrones de compra de los clientes y planificar las adquisiciones de
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inventario con mayor precision. De esta manera, la administracion
podra hacer ajustes informados en su oferta de productos y desarrollar
estrategias de venta personalizadas, mejorando la experiencia del
cliente y aumentando la fidelizacién. Al comprender las preferencias de
su clientela, “Dulce Aroma” podra implementar promociones y
descuentos dirigidos, optimizando asi su propuesta comercial.
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