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Presentacion

Nos complace con esta entrega iniciar el primer
numero de la revista “Ciencia y Semilla” editada por la
Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre—
UAJS. EIl objetivo de este espacio es divulgar una
seleccién de informes de actividades universitarias,
tanto de la UAJS como entidades aliadas, basadas en el
enfoque de aprendizaje por proyectos. En estas paginas,
exploraremos las experiencias educativas
transformadoras que surgen cuando los estudiantes se
embarcan en proyectos significativos, destacando la
riqueza y la diversidad de aprendizajes que emergen en
el contexto universitario.

El enfoque de aprendizaje por proyecto, como
metodologia educativa que sitta a los estudiantes en el
centro de su proceso de aprendizaje, ha sido adoptada de
forma decidida por la UAJS para sus procesos
formativos de pregrado. A esta estrategia, que hemos
denominado “Proyectos de Aula” la institucion espera
que la adquisicion de conocimientos y habilidades se
facilite mediante la participacion activa en proyectos
significativos. Con sus proyectos los estudiantes
abordan problemas del mundo real, disefian soluciones
y trabajan de manera colaborativa para alcanzar
objetivos especificos.

14



Este proyecto editorial se ha pensado como un
foro para la difusion de conocimientos y el intercambio
de experiencias en el ambito de la estrategia de
“Proyectos de aula” en entornos universitarios de
pregrado.

En este numero se han reunidos los informes de
proyectos de aula que diversas instituciones educativas,
presentaron en el Encuentro Institucional de
Investigacion Formativa que organizo durante 2023 la
UAJS, en la version del primer semestre, el 18 de mayo,
y en la instancia de segundo semestre, el 18 de
noviembre.

Para garantizar la calidad de los proyectos se
revisaron del conjunto de proyectos de aula expuestos
en los Encuentros, eligiendo para el paso posterior de
publicacion la seleccién de 108 documentos que aqui se
presentan.

Esta publicacion se dirige a un publico de
docentes, investigadores, estudiantes y profesionales
interesados en conocer experiencias exitosas de estos
“Proyectos de aula” y que puedan usarlos como insumo
para planear o discutir sus propias actividades de
aprendizaje basado en proyectos o, en general, de
investigacion formativa a nivel de pregrado.

Héctor Urzola Berrio

Director del Centro de Investigacion e Innovacion
UAJS
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Abordando la Satisfaccion Laboral: Un Analisis de
sus Factores en los Colaboradores de la Olimpica
Boston en Sincelejo

Paola Baquero Martinez*”
Karen Lucia Goez Serpa y Morelia Vergara Matias®™

Hassir Lastre Sierra®™™

Resumen

El proposito de esta investigacion radica en analizar los factores
que influyen en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Olimpica de Boston en Sincelejo, con la finalidad de discernir
patrones y establecer correlaciones entre estos elementos y para
alcanzar este objetivo, se aplicé un cuestionario validado por
expertos. Los resultados obtenidos revelan deficiencias en la
comunicacion intraorganizacional, evidenciando carencias en la
retroalimentacion y la colaboracion entre las distintas areas. Por
parte, las conclusiones resaltan la necesidad de mejorar los
canales de comunicacion, fomentar la colaboracion entre equipos
y proporcionar tanto capacitacion como reconocimiento para
estimular y comprometer a los empleados.

Palabras Clave: Satisfaccion Laboral; Motivacion;
Comunicacion.

™ Profesora del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion
Universitaria ~ Antonio  José  de  Sucre-UAJS.  Correo  electronico:
docente_administracion5@uajs.edu.co.

2 Estudiantes del programa de Administracién de Empresas de UAJS.

Profesor Investigador adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables de la corporacion universitaria Antonio José de Sucre

et
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Introduccion

La satisfaccion laboral se constituye como un aspecto
clave en el ambito organizacional e impacta directamente en el
rendimiento de los colaboradores y en la eficiencia de la empresa.
Este se ha consolidado como un tema de suma importancia ya que
se considera un factor determinante al momento de evaluar el
bienestar emocional y el compromiso de los empleados con sus
lugares de trabajo. Sin embargo, aln persisten desafios
relacionados con la comprensién y la gestion efectiva de la
satisfaccion laboral.

Si bien numerosos estudios han sacado a la luz la
importancia de la satisfaccion laboral en el entorno
organizacional, aun existen brechas en el conocimiento,
redundancia en las conclusiones y desconsideracion de factores
externos que podrian influir en esta. De acuerdo con lo anterior,
el presente estudio se enfoca en abordar esas brechas proponiendo
una metodologia que permite llevar a cabo un andlisis detallado
mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo que involucré a
una muestra representativa de colaboradores de diversas areas de
la Olimpica Boston en Sincelejo. A partir de ahi, se aplic6 un
cuestionario validado por expertos en el campo para recopilar
informacion precisa y significativa.

Los hallazgos de esta investigacion amplian
significativamente el entendimiento actual sobre la satisfaccion
laboral en el contexto especifico de la organizacion estudiada,
toda vez que se identificaron patrones y se establecieron
conexiones entre los factores que influyen en la satisfaccion
colaboradores. Estos resultados no solo contribuyen a enriquecer
la comprension tedrica existente, sino que también ofrecen
informacidn préctica para la gestién de los recursos humanos y la
mejora del ambiente laboral.
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En términos de su estructura, este articulo se divide en
secciones que abordan distintos aspectos y comienza la
metodologia utilizada en el estudio, seguida por los resultados
obtenidos y finalmente se concluye con una discusion en la que
se analizan y contextualizan los hallazgos con relacién al
conocimiento previo.

Metodologia

Con el proposito de analizar los factores que influyen en
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Olimpica de
Boston ubicada en la ciudad de Sincelejo, se planteé una
investigacion de tipo cuantitativo con enfoque descriptivo y
transversal para definir las cualidades y atributos de los
colaboradores de la organizacion estudiada en un Gnico periodo
de tiempo con el propdsito de observar y analizar las situaciones
presentes en ese momento (Valle et al., 2022; Hernandez et al.,
2016).

En consideracion de lo anterior, se establecié una muestra
censal de 20 colaboradores que representd la totalidad de la
poblacion de la organizacion para de esta manera obtener una
vision general y detallada de la situacion de cada uno de los
miembros de una poblacion en un momento determinado (Brugat,
2011), facilitando la comprension de las dindmicas presentes en
la organizacion objeto de estudio. Para recopilar la informacion,
se disefié un cuestionario compuesto de preguntas tipo Likert para
recabar datos de manera sistemética (Sierra, 1994) sobre los
factores determinantes de la satisfaccion laboral entre los
colaboradores de Olimpica Boston en Sincelejo.

Con el propoésito de garantizar tanto la validez como la
confiabilidad del instrumento, se solicitd la colaboracion de
varios expertos en la tematica e investigacion de la Universidad
Antonio José de Sucre para que validaran el contenido del
cuestionario. Ademas, se realizo un prueba piloto y mediante el
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calculo del coeficiente Alfa de Cronbach se evidencio que el
instrumento media con precision lo que se pretendia medir
(Corral, 2009); se obtuvo un coeficiente de 0.89 e indica que el
cuestionario tiene una buena consistencia interna (Oviedo &
Campo, 2005).

Finalmente, la aplicacion del instrumento se llevo a cabo
mediante Google Forms, lo que simplifico su distribucion,
permiti6 su diligenciamiento en linea y garantizd su
confidencialidad, a fin de fomentar la sinceridad en las respuestas
y la confianza en el estudio. Los datos recolectados fueron
categorizados segun cada dimensién y variable de estudio, para
posteriormente llevar a cabo un analisis estadistico que ayudo a
determinar los factores mas influyentes en la satisfaccion de los
colaboradores.

Resultados

A partir de los resultados obtenidos se pudo establecer que
el 59% de los colaboradores de la Olimpica de Boston de
Sincelejo son hombres y el 41% mujeres, cuyo 35,3% del total se
encuentran en dos rangos de edad: 18 a 24 afios y 25 a 34 afios;
el siguiente grupo mas grande estad conformado por edades entre
los 35 y 44 afios que representan el 23,5%. Asimismo, se
identificaron los diferente roles que ocupan los colaboradores de
la organizacion asi: 2 auxiliares de cafeteria, 3 de caja, 1 de
farmacia, 1 de Fruver, 1 de panaderia, 1 auxiliar logistico, 2
cajeros, 1 directivo, 3 en logistica, 1 operador y 1 tesorera.

Respecto a la satisfaccion laboral, el 59% de los
colaboradores manifestd estar totalmente de acuerdo con que el
salario y otros beneficios influyen en su satisfaccion, por lo que
se evidenci6 una division en donde un 35% se mostro totalmente
en desacuerdo y otro 35% totalmente de acuerdo con la
adecuacion del salario a sus responsabilidades. Por otro lado, se
encontré que la mayoria (entre de acuerdo y totalmente de
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acuerdo) percibe que existe un equilibrio entre trabajo y vida
personal, aunque mas de la mitad (54%) siente que su trabajo y
esfuerzo no es reconocido y el 71% esta totalmente de acuerdo
con que el reconocimiento contribuye a la retencion y
compromiso de los colaboradores.

Con relacién a la autonomia y segun los resultados, el
41% esta en desacuerdo con la promocién de un ambiente que
fomente la independencia en la toma de decisiones y en términos
de comunicacion, consideran que ocasionalmente los lideres
informan sobre sus funciones y metas, lo que sugiere una
comunicacion limitada. Ademas, el 41% casi nunca siente que
puede expresar sus opiniones, indicando la necesidad de mejorar
la comunicacion 'y el 35% ocasionalmente recibe
retroalimentacién, mostrando una falta de regularidad que debe
mejorarse.

Entre otros resultados, se encontrd la existe de una
divergencia entre las areas y los equipos, dado que con un 35%
perciben que trabajan casi siempre de forma colaborativa y otro
35% percibe que casi nunca; solo un 35% siente inspiracion por
los objetivos de la empresa y un 35% de los colaboradores
aseguran que la organizacion brinda capacitaciones
ocasionalmente. Ademéds, la mayoria manifestd sentirse
insatisfechos con las instalaciones proporcionadas para realizar
un trabajo eficiente.

A partir de los resultados anteriores, se identificaron las
siguientes las falencias que tiene la organizacion respecto a cada
una de las siguientes dimensiones estudiadas:

e Motivacion  extrinseca: Se identific6 que el
reconocimiento es el aspecto mas deficiente en esta
dimension dado que los colaboradores perciben que sus
esfuerzos no son reconocidos, lo que impacta
negativamente en su compromiso y rendimiento laboral.
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e Motivacion intrinseca: Si bien la autonomia en la toma de
decisiones en marco de las labores es un aspecto relevante
para los colaboradores, existe una clara falta de
promocion de esta practica en la organizacion. Este factor
influye en el compromiso de los colaboradores con sus
actividades, su desarrollo profesional y su desempefio, lo
cual puede ser beneficioso para la organizacion en
términos de retencion del personal y en ese sentido,
Vargas (2015) en su estudio afirma que la satisfaccion del
empleado juega un papel importante a la luz de lo
planteado por Herzberg en su teoria de "factores
motivadores"”, donde aspectos como el reconocimiento,
los logros, la promocién y la autonomia influyen
significativamente en la satisfaccion laboral y pueden
promoverse a través de planes de retribucion flexible,
politicas de conciliacién y la preocupacion de los lideres
por sus colaboradores.

e Dimension emocional: La falta de oportunidades para
compartir opiniones e ideas en el entorno laboral resalta
un deficiencia en el ambiente de trabajo, donde una
comunicacion efectiva dentro de la organizacion es
primordial para escuchar los diferentes puntos de vista,
fomentar la libre expresién de pensamientos y lograr la
participacion de los colaboradores, lo que favorece la
resolucion de conflictos y la toma de decisiones.

e Dimensidn cognitiva: La insatisfaccion predominante por
parte de los colaboradores se evidencio en las condiciones
laborales, especialmente en el descontento con las
instalaciones y equipamientos proporcionados por la
organizacion para realizar eficientemente sus labores.
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Conclusiones

Por medio de este estudio se identificaron y se analizaron
los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la olimpica de Boston ubicada en Sincelejo y
partir de ahi se puede concluir que existe la necesidad de mejorar
la comunicacion dentro de la organizacion dado que el estudio
revel6 que solo el 35% de los empleados reciben
retroalimentacién ocasionalmente y esto indica la existencia de
una falta de regularidad en la comunicacion. Ademas, la presencia
de una divergencia entre las diferentes areas que trabajan de
forma colaborativa deja entrever la importancia de fomentar una
adecuada colaboracion y comunicacion entre los equipos.

Con el estudio se encontré una falta de motivacion e
inspiracion entre los empleados, dado que solo una pequefia parte
de los colaboradores se siente inspirado por los objetivos de la
empresa y otro grupo mencioné que la organizacion proporciona
capacitacion solo ocasionalmente, lo que sugiere la necesidad de
mejorar los esfuerzos para motivar y comprometer a los
empleados a través de capacitaciones y una comunicacion clara
de metas.

Ademas, se identificaron varias deficiencias en las
diferentes dimensiones de la satisfaccion laboral y términos de la
motivacion extrinseca, el reconocimiento resultd ser el aspecto
méas deficiente dado que los empleados perciben que sus
esfuerzos no son reconocidos, lo que impacta negativamente en
su compromiso y desempefio. Aqui es fundamental que la
organizacion implemente estrategias de reconocimiento para
mejorar el compromiso y el desempefio de los empleados.

Respecto a otro de los puntos clave de la motivacién
intrinseca, hay una clara falta de autonomia en la toma de
decisiones dentro de la organizacion porque los colaboradores
sienten gue tienen una autonomia limitada en sus roles y esto
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puede obstaculizar su satisfaccion laboral, por lo que es
importante promover un ambiente que fomente la autonomia y
aliente a los empleados a tomar decisiones puede contribuir a su
satisfaccion general. Asimismo, el estudio revelo insatisfaccion
con las condiciones laborales proporcionadas por la organizacion
ya que muchos empleados expresaron sentirse insatisfechos con
las instalaciones y los equipos proporcionados para su trabajo
eficiente.

Es importante resaltar que el estudio present6d ciertas
limitaciones que pueden incidir tanto en el analisis como en las
conclusiones obtenidas como por ejemplo, su enfoque descriptivo
centrado en la observacion y el andlisis de las situaciones
presentes en un momento especifico y la ausencia de control
sobre las variables externas (factores econdémicos, sociales o
personales) podrian haber influido en la satisfaccion laboral de
los colaboradores sin ser consideradas en el estudio, lo que limita
la comprension de los determinantes de la satisfaccion laboral.
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Evaluacion del Impacto de la Cultura
Organizacional en el Rendimiento de los Empleados
de Ace Super Constructor Comaderas
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la influencia de
la cultura organizacional en el rendimiento laboral de los
colaboradores de Ace Super Constructor Comaderas y para ello,
se aplicé un cuestionario estructurado con el objetivo de medir
aspectos como la satisfaccion y el compromiso; la validacion del
instrumento se realizé mediante la colaboracion de expertos y una
prueba piloto. Entre los resultados obtenidos se tiene que una
cultura organizacional positiva y alineada con los valores de los
empleados mejora significativamente su rendimiento, lo que
permite concluir que promover una cultura organizacional sélida
es clave para el éxito empresarial y la retencion del talento.

Palabras Clave: Cultura Organizacional; Motivacién de
Empleados; Rendimiento Laboral.
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Introduccion

La influencia del entorno laboral en la conducta y el
desempefio de los trabajadores es un tema de gran importancia
que no solo afecta la productividad y la creatividad, sino también
el compromiso de los empleados con las metas de la organizacion.
En este contexto se resalta a la cultura organizacional no como un
elemento adyacente, sino como un activo intangible fundamental.
Desde las observaciones de Ouchi y Wilkins en 1985, se ha
enfatizado en su importante rol al momento de alinear los
intereses de los miembros con los objetivos organizacionales.

A pesar de su reconocida importancia, existe una brecha
en la comprensién practica de como la cultura organizacional
afecta especificamente el desempefio laboral en contextos
empresariales concretos y aunque diversas investigaciones han
ahondado en la relacion cultura — desempefio, pocas han
explorado en profundidad su impacto en empresas especificas o
en entornos laborales dindmicos y cambiantes como los actuales,
por lo que este estudio pretende llenar ese vacio y proporcionar
una vision mas detallada y contextualizada.

De acuerdo con lo anterior, se realizd un estudio en la
empresa Ace Super Constructor Comaderas con el objetivo de
evaluar como su cultura organizacional influye en la motivacion,
el compromiso, la satisfaccion y, por ende, en el rendimiento de
sus colaboradores. En ese sentido, los hallazgos sugieren que
elementos como la comunicacién abierta, la colaboracién y el
reconocimiento del esfuerzo son fundamentales al momento de
fomentar un entorno laboral productivo. Estos resultados no solo
aportan a la teoria existente, sino que también proporcionan una
guia préactica para otras organizaciones que buscan mejorar su
rendimiento a traves de la cultura organizacional.

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera:
comienza con una la metodologia empleada en el estudio para
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posteriormente, presentar y discutir los resultados obtenidos,
concluyendo con las implicaciones de estos hallazgos para la
gestion empresarial 'y recomendaciones para futuras
investigaciones.

Metodologia

Con el objetivo de analizar la influencia de la cultura
organizacional en el rendimiento laboral de la empresa Ace Super
Constructor Comaderas ubicada en Corozal, se optd por un
estudio de tipo cuantitativo de caracter experimental y descriptivo
con el proposito de medir las variables y establecer conclusiones
en un contexto especifico (Hernandez et al., 2016; Monje, 2011;
Tamayo, 2014). De acuerdo con lo anterior, tanto la poblacion
como la muestra objetivo estuvo conformada por los seis
colaboradores de la empresa y para intervenirlos se disefié un
cuestionario en Google Forms compuesto de preguntas tipo
Likert para recabar la informacion de manera sistemaética y
alineada con el objetivo de la investigacion (Sierra, 1994).

Cabe resaltar que se solicitd la colaboraciéon de cinco
expertos tanto en la tematica como en investigacion de la
Universidad Antonio José de Sucre con el propoésito de validar el
contenido del cuestionario. Ademas, se realiz6 un prueba piloto
con 10 estudiantes de octavo semestre del Programa de
Administracion de Empresas y se obtuvo un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.71, lo que indica que el cuestionario tiene una
buena consistencia interna (Oviedo & Campo, 2005). Finalmente,
la informacion obtenida se analizé estadisticamente a fin de
desvelar tendencias y areas de mejora dentro de la cultura
organizacional de Ace Super Constructor Comaderas.

Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los
encuestados se sienten incluidos y valorados en Ace Super
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Constructor Comaderas y esto refleja una cultura organizacional
fuerte y positiva. Asimismo, perciben que la direccion de la
empresa promueve un ambiente laboral respetuoso vy
colaborativo, donde las capacitaciones que se realizan
periddicamente evidencian el compromiso de la organizacion con
el desarrollo profesional continuo de sus empleados. Sin
embargo, también se encontrd que es necesario clarificar y
fortalecer las politicas de desarrollo personal y profesional al
interior de la organizacion.

Con relacion a la gestion del cambio, los resultados
sugieren que la organizacion comunica eficientemente las
novedades y los cambios, lo que indica una gestion transparente
y una comunicacion efectiva. En sentido, los empleados perciben
una fuerte relacion entre progreso continuo y el éxito de la
empresa, lo que resalta una cultura de aprendizaje y mejora
constante donde el establecimiento de metas claras, especificas y
desafiantes por cada departamento estd acompafiado de una
estructura organizacional bien definida.

Se encontr6 que los empleados se sienten satisfechos con
el logro de sus metas individuales y esto implica un
reconocimiento de sus esfuerzos y contribuciones por parte de los
lideres de la organizacion, los cuales brindan los recursos
necesarios para desemperiar sus labores eficientemente. De igual
forma, se evidenci6 un alto nivel de satisfaccion con respecto a
las oportunidades de desarrollo, lo que sugiere un entorno
favorable para el crecimiento profesional. Con relacion al trabajo
en equipo, los resultados indican que existe un alto grado de
colaboracion entre sus miembros y una comunicacién interna que
promueve un ambiente laboral armonioso y productivo,
constituyéndose en factores clave para el éxito conjunto.

En términos generales, la cultura organizacional de Ace
Super Constructor Comaderas se destaca por fomentar el trabajo
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en equipo, el compromiso con la calidad y la innovacion,
consolidandose como un pilar en el rendimiento de los
colaboradores e influyendo positivamente tanto en la motivacion
como la satisfaccion. La cooperacion y el respeto son valores
clave, los cuales han creado un entorno laboral que promueve la
comunicacion efectiva y el intercambio saludable de ideas.
Asimismo, se evidencio la utilizacion de incentivos no
economicos, oportunidades de crecimiento profesional,
reconocimiento de esfuerzos individuales, seguridad laboral y
apoyo de supervisores, lo que influye en el desempefio de los
colaboradores.

Conclusiones

A partir del estudio realizado se puede concluir que la
cultura organizacional tiene un impacto directo en el desempefio
laboral de los colaboradores de Ace Super Constructor
Comaderas, manifestindose al momento de realizar sus tareas
con entusiasmo y emanando del sentimiento de reconocimiento
que experimentan al recibir retroalimentacion por su desempefio.
Es decir, los colaboradores se sienten motivados por sus
superiores al realizar su trabajo correctamente, lo que fomenta un
rendimiento laboral eficiente. La gestion eficaz de la cultura
organizacional es fundamental para el éxito en el competitivo y
globalizado entorno empresarial actual y en el contexto de
estudio, la motivacién laboral se convierte en la piedra angular
para la efectividad, la eficiencia y la productividad de los
colaboradores de Ace Super Constructor Comaderas.

Desde el punto de vista empresarial, una cultura
organizacional fuerte y positiva no solo mejora el rendimiento de
los empleados, sino que también tiene impacto en la rentabilidad
y competitividad de la empresa, toda vez que los empleados
motivados y comprometidos son mas propensos a trabajar
eficientemente e innovar. Sin embargo, es importante mencionar
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las limitaciones del estudio, por ejemplo, la muestra se limité a
empleados de una sola sede de Ace Super Constructor
Comaderas, lo que restringe la generalizacion de los resultados.
Ademas, la diversidad de roles, antigiiedad y areas dentro de la
muestra fue limitada, lo que podria afectar la amplitud y
profundidad de las percepciones. El uso exclusivo de
cuestionarios autoadministrados puede introducir sesgo, y la falta
de métodos cualitativos limitdé la capacidad del estudio para
explorar en profundidad las experiencias individuales. Aun asi se
subrayan la necesidad de que Ace Super Constructor Comaderas
contine fomentando una cultura organizacional que valore la
comunicacion, el reconocimiento y el desarrollo profesional dado
que este enfoque de mejora continua le resulta Gtil para adaptarse
a las demandas del entorno empresarial.
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Estudio de Factibilidad para la Creacion de una
Empresa de Sombreros Vueltiaos con una App en
Tuchin, Colombia
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Resumen

El presente proyecto estudia la factibilidad de la creacion de una
empresa distribuidora y comercializadora de sombreros vueltiao
a través de una nueva APP, ya que en Colombia hay diferentes
culturas que manejan el sombrero como medio de asesoria de
belleza o incluso para proteccion del clima, ya sea agua o lluvia,
mostrando los arraigos de la cultura con la geografia, lo que
nosotros llamamos identidad cultural de cada region o
departamento. Para esta propuesta se trabaja con el sombrero
representativo de la comunidad Zent en Tuchin, Cérdoba.
Aunque el gobierno y la alcaldia de Tuchin les brindan un apoyo,
las familias artesanas se ven afectadas, ya que la mayoria viven
del comercio del sombrero vueltiao. En 2020 se evidencio que
otro factor que afecté la produccion y comercializacién del
sombrero vueltiao fue la cuarentena estricta de toda Colombia por
la pandemia del Covid 19.

Palabras clave: Comercializacion, Artesanias, emprendimiento,
factibilidad.
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Introduccion

En el siguiente trabajo se muestra la Formulacion y
Evaluacion del proyecto de fabricacion y distribucion de
Sombreros Vueltiao, teniendo en cuenta los impacto de una
empresa innovadora y nueva que entre al mercado de
distribucion de Sombreros Vueltiao, mostrando que este
sombrero se ha convertido en un emblema Nacional y tiene una
denominacién de fabricacion de origen por el tejido que lo hace
diferente, teniendo en cuenta el origen desde donde es
confeccionado como son los indigenas Zend, entre el
Departamento de Cérdoba y Sucre, mas especificamente en San
Andrés de sotavento y Tuchin.

Se propone en el proyecto que los artesanos una forma
mas organizada y mejor ganancia economica para los artesanos,
Todo lo anterior para saber qué tan viable es el nuevo ingreso de
una empresa con estas caracteristicas, sabiendo que ya hay una
ponencia Nacional, reconociendo la demanda interna que seria la
base vital para el proyecto a referenciar, hacer un plan de
mercadeo para un sombrero vueltiao, debemos identificar nuestro
mercado de objetivo, definir los objetivos de marketing,
desarrollar estrategias de promocién y publicidad, establecer
canales de distribucién y analizar la competencia.

También debes considerar el precio de venta, realizar un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), establecer metas y plazos claros, y evaluar
constantemente los resultados para realizar ajustes si es necesario.

Ademas, es importante realizar investigaciones de
mercado para comprender las preferencias y necesidades de los
consumidores, crear una imagen de marca soélida, utilizar
estrategias de marketing digital como las redes sociales y el
comercio electrénico, y colaborar con influencers o personas
influyentes en el sector de la moda para promocionar y dar
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visibilidad al sombrero vueltiao.

Metodologia

En el presente trabajo se evidencié el método cualitativo
donde esté indaga qué piensan las personas cercanas al fenomeno
estudiado.

Segun Hernandez Sampieri (2006) El enfoque cualitativo lo
que nos modela es un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccion de datos
se establece una estrecha relacion entre los participantes de la
investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en
detrimento del empleo de un instrumento de medicién
predeterminado.

En este enfoque las variables no se definen con la finalidad
de manipular experimentalmente, y esto nos indica que se analiza
una realidad subjetiva ademas de tener una investigacion sin
potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos. Esta
corriente reconocia que ademas de la descripcidn y medicién de
las variables sociales deberian de considerarse los significados
subjetivos y el entendimiento del contexto donde ocurre el
fenémeno.

Resultados

El objetivo de este trabajo es aumentar la demanda y el
reconocimiento de la marca a nivel nacional e internacional,
logrando convertirse en lider en el mercado de sombreros
tradicionales, teniendo en cuenta el incremento de las ventasy la
rentabilidad de la empresa, a través de la expansién de canales de
distribucion, la diversificacion de productos y la fidelizacion de
clientes, posicionando el sombrero vueltiao como un simbolo de
moda y estilo, tanto en eventos tradicionales como en el ambito
de la moda contemporanea, atrayendo a un publico mas amplio y
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diverso

Las necesidades a satisfacer para la empresa del sombrero
vueltiao podria ser la demanda de productos tradicionales y
auténticos que reflejen la cultura y el patrimonio de la region
colombiana donde se origina el sombrero vueltiao para brindar
opciones de moda y estilo Unico, permitiendo a los consumidores
expresar su individualidad y destacarse a través del uso de un
sombrero vueltiao.

Ademéas la empresa del sombrero vueltiao puede
satisfacer la necesidad de los consumidores de adquirir productos
de calidad y duraderos, que sean resistentes y comodos de usar en
diferentes ocasiones y condiciones climaticas. También podria
satisfacer la necesidad de los consumidores de apoyar y preservar
las tradiciones culturales y artesanales de la region, al ofrecer
sombreros vueltiaos auténticos fabricados por artesanos locales.

Adicional la empresa del sombrero vueltiao podria
satisfacer la necesidad de los consumidores de accesorios de
moda versatiles y atemporales, que puedan complementar
diferentes estilos y outfits. También podria satisfacer la necesidad
de los consumidores de tener un producto exclusivo y Unico, ya
que cada sombrero vueltiao es elaborado a mano y presenta
variaciones en sus disefios, lo que lo hace especial y distintivo.

La empresa del sombrero vueltiao podria satisfacer la
necesidad de los consumidores de conectarse con su identidad
cultural y sentirse orgullosos de sus raices, al ofrecer un producto
emblematico de la cultura colombiana. Adicionalmente, la
empresa del sombrero vueltiao podria satisfacer la necesidad de
los consumidores de tener un accesorio de moda versatil y
funcional, que proteja del sol y se pueda utilizar en diferentes
actividades al aire libre.

Por dltimo, la empresa del sombrero vueltiao podria
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satisfacer la necesidad de los consumidores de apoyar a las
comunidades locales y artesanos, al promover una economia
sostenible y justa, y al fomentar la preservacion de las técnicas y
procesos tradicionales de fabricacion del sombrero vueltiao.

Conclusiones

Como hemos visto a lo largo del desarrollo de nuestra
aplicacion, con todo lo anterior para saber qué tan viable es el
nuevo ingreso de una empresa con estas caracteristicas, sabiendo
que ya hay una ponencia Nacional y también se pondra con todos
los costos que abarca tener un producto con una denominacion de
origen. Reconociendo la demanda interna que seria la base vital
para el proyecto a referenciar, concluyendo todo el movimiento
que tendria la empresa y saber la capacidad inicial con la cual
tendria que ingresar al mercado de artesanias, igualmente la
ayuda que se le puede crear a los Zend.

En la colaboracién de la proyeccién en crecimiento en las
ventas. Con esto indicadores se pueden llegar la conclusion que a
nivel nacional el sobrero vueltiao no es conocido como un
patrimonio cultural de Colombia, en diferentes regiones y por
consiguiente que cuenta de diferentes variedades, por lo tanto, el
trabajo tiene como finalidad de satisfacer el mercado insatisfecho,
mostrando un producto con marketing de innovacion llevando
el conocimiento de la ciudadania generando una oportunidad de
mercado mostrando las variedades del producto.

Con esto se busca el crecimiento comercial de laempresa
en el futuro a los almacenes de cadena, forjando un mercado
estable dispuesto a comprar los sombreros vueltiao haciendo
viable la forma de distribucion planteada en el proyecto, por lo
tanto la importancia del conocimiento de la calidad y el disefio
del sombrero que demuestran en su mayoria, herencias
ancestrales plasmados en el sombreros hace que estos sean mas
adquiridos en ferias artesanales.
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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo determinar un estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa de transporte
integrado y conjunto en Sincelejo, permitiendo establecer un
medio de transporte que no solo presente un servicio basico del
mismo, Sino que cuente con una correcta organizacion, lo cual es
algo que afecta a los usuarios que desean realizar viajes entre
comunidades de la ciudad, puesto que el caos generado al
momento de tomar una moto o un taxi puede ocasionar molestia,
cansancio e inclusive perdida de equipajes. Se debe implementar
en la ciudad un servicio de transporte conjunto, en el cual las
personas interesadas en transportarse puedan observar desde su
teléfono las rutas que toman nuestros conductores y apartar o
solicitar un cupo en cierta ruta y a cierta hora.

Palabras clave: Comercializacién, transporte, emprendimiento,
factibilidad.

™ Estudiantes del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion
Universitaria Antonio José de Sucre, UAJS.

43



Introduccion

En Sincelejo, Colombia se cuenta con una poblacién de
310,456 habitantes, lo cual establece la necesidad principal de un
servicio de transporte publico que segun la ley dicho transporte
se debe dar en las ciudades con una poblacion entre 250,000 y
500,000 habitantes.

Actualmente en Sincelejo no opera ningun sistema de
transporte publico lo cual genera un déficit de transporte en la
poblacién sincelejana. En este escenario, surge la oportunidad
para implementar un sistema de transporte pablico, apuntando a
suplir esta necesidad basica de movilidad en la poblacion. Esta
iniciativa tiene el potencial de generar cambios significativos,
como la reduccion del déficit de transporte, mejoras en la
movilidad urbana, disminucion de la congestién vehicular y la
posibilidad de mayor conectividad.

La viabilidad economica dependera de diversos factores,
como la demanda del servicio, los costos operativos Yy las tarifas
establecidas. Si se logra ofrecer un servicio eficiente y se adapta
a las necesidades cambiantes, la organizacion podria tener un
futuro prometedor en el mercado del transporte publico.

Los requisitos basicos para la implementacion abarcan
aspectos como la seleccion adecuada de vehiculos, planificacion
de rutas eficientes, establecimiento de tarifas justas y la
implementacidn de sistemas de pago accesibles para los usuarios.

En cuanto a las tecnologias, los clientes podrian acceder a
herramientas como aplicaciones mdviles para rastrear horarios y
rutas, asi como opciones de pago innovadoras como tarjetas
inteligentes y métodos de pago sin contacto al abordar los
vehiculos.

La situacion actual en Sincelejo brinda la posibilidad de
satisfacer una  necesidad fundamental mediante la
implementacidn de un sistema de transporte integrado y conjunto,
con el potencial de generar cambios positivos y viabilidad
economica en el futuro.
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Metodologia

El presente estudio opt6 por un enfoque cuantitativo; estos
se centran en la recopilacion, andlisis e interpretacion de
informacion frecuencia proveniente de fuentes secundarias. Esto
implica considerar factores contextuales, sociales y culturales que
no siempre se pueden cuantificar de manera directa. Por lo tanto,
se operd desde un tipo de investigacion andlisis documental,
consistente en la exploracién y sintesis de literatura existente
sobre un tema especifico. El objetivo es identificar tendencias,
enfoques y brechas en la literatura acerca de Empresas que
ofrezcan productos similares.

De esta forma, se seleccionan articulos cientificos, bases
de datos, tesis, libros y capitulos de libros e informes oficiales de
fuentes gubernamentales y no gubernamentales de reconocida
confiabilidad acerca del tema de estudio. Para ello, se utiliza la
revision Bibliografica como técnica principal para identificar y
seleccionar documentos relevantes no mayores a 5 afios de haber
sido publicados.

Resultados

El analisis detallado de la factibilidad y viabilidad para la
implementacion de una APP de transporte tiende a satisfacer la
necesidad en la ciudad de Sincelejo es la implementacién de un
sistema de transporte integrado y conjunto que funcione de
manera eficiente, se establecera un gremio de transportadores, los
cuales son propietarios de sus vehiculos y que simplemente
estaran ligados a nosotros mediante la prestacion del servicio a
nuestros usuarios de manera colectiva.

Con el fin de brindar un servicio organizado y de calidad. La
poblacion de Sincelejo asciende a 310.456 habitantes, por ende,
demanda una solucion a sus problemas de movilidad, y esta
iniciativa tiene el potencial de generar cambios significativos y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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La ausencia de un sistema de transporte publico en Sincelejo
ha generado un importante déficit de movilidad para sus
ciudadanos. Esta deficiencia se traduce en una serie de desafios y
problemas que afectan la vida cotidiana de la poblacion.

Por tanto, es necesario abordar esta necesidad fundamental
para crear un impacto positivo en la ciudad y sus habitantes.

Uno de los problemas mas notorios que se derivan de la falta
de transporte publico es la congestion vehicular. Cuando los
ciudadanos no tienen acceso a un transporte publico eficiente,
tienden a depender mas de vehiculos privados, lo que aumenta el
trafico en las calles y la emision de gases contaminantes. La
introduccioén de un sistema de transporte publico podria contribuir
significativamente a la reduccion de la congestion vehicular y a
la mejora de la calidad del aire en Sincelejo.

Ademas, la implementacion de un sistema compartido bien
planificado y gestionado podria fomentar la equidad social en el
acceso a la movilidad. Es importante evitar que la poblacion opte
por alternativas informales y potencialmente peligrosas, como el
mototaxismo, debido a la falta de opciones de transporte pablico.
Al ofrecer un servicio de calidad y accesible, se puede garantizar
que todos los ciudadanos, independientemente de su nivel
socioeconémico, tengan la posibilidad de desplazarse de manera
seguray conveniente por la ciudad. Esto no solo mejora la calidad
de vida de las personas, sino que también contribuye a la cohesion
social y al desarrollo inclusivo de la comunidad.

La implementacién de un sistema de transporte conjunto
también puede tener un impacto positivo en la economia local. La
movilidad eficiente es un factor clave para el desarrollo
economico de una ciudad.

Cuando las personas pueden acceder facilmente a sus
lugares de trabajo, a centros comerciales, a instituciones
educativas y servicios de salud, se crea un entorno propicio para
el crecimiento empresarial y la generacién de empleo.
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Con el sistema de transporte conjunto lograremos
solucionar la necesidad vehicular de la mayoria de los
ciudadanos, dentro del plan de desarrollo de la alcaldia se ha
consignado un saldo de aproximadamente 160,000,000 COP, con
el fin de garantizar en los proximos 10 afios de transporte publico
en Sincelejo. En este punto de la situacion, la solucion al
transporte pablico es eminente, nuestra empresa se encargaria de
gestionar el proceso de transporte conjunto, el verifica miento de
las rutas y demas aspectos que conformen el buen funcionamiento
del sistema, un aspecto importante es la concientizacion
ciudadana del uso continuo y necesario del transporte.

Conclusiones

Esta innovadora iniciativa de transporte compartido busca
tener lugar en la ciudad de Sincelejo a través de nuestra empresa
my route, que busca no solo de transmitir un mensaje de
tranquilidad y seguridad, sino también proporcionar a la
ciudadania de Sincelejo las herramientas y oportunidades para
disminuir la informalidad vehicular y al mismo tiempo lograr un
mayor avance de conocimiento y transporte. Al distribuir
nuestros vehiculos como automotores ya existentes y no incurrir
en la fabricacion de nuevos autos podemos garantizar una
disminucion de gastos y un incremento en el indice de empleo en
la ciudad. Ademas, nuestro novedoso medio de pago disminuye
los indices de pirateria y favorece aguardar la seguridad de
nuestros usuarios demostrando asi un enfoque integral para
promover nuestros principios organizacionales al publico
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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo determinar un estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa comercializadora
de bebidas alcohdlicas y embriagantes a los habitantes de
Sincelejo, Sucre, Colombia, teniendo como propdsito satisfacer
las necesidades de los consumidores y que se tiene como mercado
objetivo todas las personas mayores de 18 afios de edad. Para
fundamentar este proyecto, se utilizaron diferentes tipos de
estudio que permitié un mejor analisis e interpretacion de la
factibilidad del mismo. Seguidamente, se analizaron los aspectos
correspondientes al estudio de mercado, estudio técnico donde se
determind el tamafio y la localizacién del proyecto, al igual que
se realizo el estudio administrativo identificando la estructura
organizacional, los roles y responsabilidades y el estudio
financiero que dio como resultado indicadores financieros
positivos respecto al monto de la inversién, por lo tanto, es
factible la realizacion de este proyecto.

Palabras clave: Comercializacién, bebidas alcohélicas,
emprendimiento, factibilidad.
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Introduccion

Sincelejo, capital del Departamento de Sucre, es una
ciudad vibrante y en constante crecimiento, por lo que, ofrece una
oportunidad de mercado fascinante para un emprendimiento
dedicado a la venta de mezclas de licores. Con una poblacion
diversa y avida de experiencias Unicas, el negocio puede
capitalizar la rica tradicion cultural de la region, creando
combinaciones de licores que reflejen la autenticidad local.
Ademas, el plan de negocio puede generar un impacto
significativo en la economia local al fomentar la produccion y
comercializacion de productos regionales, involucrando a
productores locales de licores y promoviendo el turismo
gastronémico. (Ozuna, 2016)

Asimismo, la creacion de empleo y el impulso a
proveedores locales podrian contribuir al desarrollo sostenible de
la comunidad. Con una estrategia bien disefiada y una cuidadosa
consideracion de la identidad cultural de Sincelejo, este
emprendimiento no solo podria satisfacer las demandas del
mercado, sino también convertirse en un agente de cambio
positivo en la dindmica econdmica y social de la region. Por lo
tanto, surge la oportunidad de crear una empresa para la
comercializacion de bebidas alcohdlicas y embriagantes, con el
fin de satisfacer la necesidad de los habitantes de los diferentes
barrios, acerca del consumo para amenizar sus eventos,
actividades y ocio.

De esta manera, la implementacion de un servicio de licor
movil en Sincelejo, presenta ventajas comparativas innegables
que realzan el valor agregado de este emprendimiento, Al llevar
las bebidas directamente a los lugares donde las personas
disfrutan de sus momentos de esparcimiento, se elimina la
necesidad de desplazamientos adicionales, proporcionando
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comodidad y ahorro de tiempo a los clientes. Esta modalidad
ofrece una experiencia Unica al permitir que los consumidores
disfruten de una seleccion especializada de mezclas de licores sin
tener que abandonar el ambiente festivo en el que se encuentran.
Asimismo, la movilidad del servicio se adapta a eventos privados,
celebraciones y reuniones sociales, lo que amplia
significativamente el alcance del negocio. Ademas de satisfacer
la demanda de conveniencia, el servicio de licor mévil puede
diferenciarse en el mercado al brindar una atencion personalizada
y flexible, estableciendo asi una conexion mas estrecha con los
clientes. (Rivera, 2018)

Para lograrlo, se realiza un estudio de factibilidad
abordando una metodologia deductiva, realizando una
investigacion descriptiva para lograr identificar la aceptacion del
mercado, utilizando técnicas de recoleccion para identificar la
situacion actual del sector, a través de una encuesta con base en
una muestra determinada, todo esto, para lograr el objetivo de la
verificacion de la factibilidad para la creacion de la empresa
dedicada a la comercializacion de bebidas alcohdlicas y
embriagantes.

En cuento a resultados o hallazgos se tuvo, una recepcién
extremadamente positiva y una creciente demanda de la tienda de
licores movil en la ciudad de Sincelejo. La aceptacion de este
innovador enfoque comercial ha superado las expectativas,
evidenciada por la rapida adopcion de los clientes y la constante
participacion en los eventos y lugares donde se ha desplegado el
servicio. Los datos de ventas indican un aumento constante, lo
gue sugiere una respuesta favorable por parte de la comunidad
local. Lamovilidad de la tienda ha demostrado ser un factor clave,
facilitando la llegada de productos exclusivos y generando un
impacto positivo en la experiencia del cliente. La
retroalimentacion ha sido elocuente en elogiar la comodidad, la
variedad de opciones y la originalidad del concepto.
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Metodologia

El presente estudio opt6 por un enfoque cuantitativo; estos
se centran en la recopilacion, andlisis e interpretacion de
informacion frecuencia proveniente de fuentes secundarias. Esto
implica considerar factores contextuales, sociales y culturales que
no siempre se pueden cuantificar de manera directa. Por lo tanto,
se operd desde un tipo de investigacion andlisis documental,
consistente en la exploracién y sintesis de literatura existente
sobre un tema especifico. El objetivo es identificar tendencias,
enfoques y brechas en la literatura acerca de Empresas que
ofrezcan productos similares.

De esta forma, se seleccionan articulos cientificos, bases
de datos, tesis, libros y capitulos de libros e informes oficiales de
fuentes gubernamentales y no gubernamentales de reconocida
confiabilidad acerca del tema de estudio. Para ello, se utiliza la
revision bibliografica como técnica principal para identificar y
seleccionar documentos relevantes no mayores a 5 afios de haber
sido publicados.

Resultados

El anélisis detallado de la factibilidad y viabilidad para la
implementacidn de una unidad de negocio de venta de mezclas de
licores mdvil en Sincelejo revela resultados altamente
alentadores. En cuanto a la variable de precio, se ha determinado
que la estrategia de precios es competitiva y atractiva para los
consumidores locales, ofreciendo una excelente relacion calidad-
precio en comparacion con las opciones existentes en el mercado.
La calidad de las mezclas de licores ha sido un punto destacado,
con productos cuidadosamente seleccionados y preparados, lo
que ha generado una percepcién positiva entre los clientes y ha
contribuido a la fidelizacion de la clientela.
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Ademas, la frecuencia de despliegue de la unidad movil
ha sido clave para la viabilidad del negocio. La adaptabilidad a
eventos locales, celebraciones y lugares de reunion ha permitido
maximizar la visibilidad y la interaccion con clientes potenciales.
La variada oferta de mezclas de licores, que incorpora tanto
opciones clasicas como creaciones exclusivas, ha demostrado
satisfacer las preferencias diversas de la poblacion sincelejana.
En conjunto, estos resultados respaldan la factibilidad financiera
y operativa del emprendimiento, subrayando su capacidad para
destacarse en el mercado, captar la atencion del consumidor y
consolidarse como una opcion preferida en la escena de bebidas
de la ciudad.

Conclusiones

Demanda Sostenible: EI analisis de viabilidad y
factibilidad ha confirmado la existencia de una demanda
sostenible para una tienda de mezclas de licores mdvil en
Sincelejo. La respuesta positiva de los consumidores, respaldada
por la aceptacion de la propuesta de valor, sugiere que la
movilidad de la tienda satisface las necesidades y preferencias de
la comunidad, generando un flujo constante de clientes
interesados en la experiencia Unica ofrecida.

Rentabilidad Financiera: Los resultados indican que el
modelo de negocio es financieramente viable. A pesar de la
inversion inicial en la unidad mévil y la adquisicion de inventario,
las proyecciones financieras muestran un retorno de la inversion
en un periodo razonable. La estrategia de precios, combinada con
la frecuencia de despliegue en eventos clave, contribuye a una
generacidn de ingresos constante y a la construccion de una base
financiera sélida.

Adaptabilidad a Eventos Locales: La flexibilidad y
adaptabilidad del negocio para participar en eventos locales,
celebraciones y lugares de reunion se presenta como un factor
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crucial para la viabilidad. La capacidad de la tienda de mezclas
de licores movil para integrarse en la vida social y cultural de
Sincelejo no solo aumenta su visibilidad, sino que también
fortalece su conexion con la comunidad, estableciendo una
presencia significativa en momentos clave.

Diferenciacion Competitiva: El analisis respalda la
capacidad del negocio para diferenciarse de la competencia. La
combinacion de precios competitivos, calidad de producto y una
variedad de mezclas exclusivas distingue a la tienda de licores
movil en el mercado local. Esta diferenciacion no solo atrae a
nuevos clientes, sino que también fomenta la lealtad de aquellos
que buscan una experiencia Unica en la adquisicion de sus licores
favoritos.

El estudio de mercado permite identificar importantes
variables encaminadas a la aceptacion del producto por parte del
mercado de estudio, igualmente permite conocer las necesidades
y expectativas permitiendo tener un conocimiento real del
producto de interés, es importante resaltar el crecimiento en el
consumo de bebidas alcohodlicas, el cual por lo general esta
asociado al a la diversion y celebracion de fechas especiales y
mas en época de pandemia donde las personas se han visto
obligadas a permanecer en sus hogares y compartir un poco mas
en familia.

La competencia y comercializacion en este sector es alta,
por tal razon, es fundamental elaborar estrategias innovadoras
para el mercado objetivo, esto con el fin de fidelizar clientes y ser
pioneros en un sector donde posiblemente un competidor pueda
entrar con la comercializacion de bebidas alcoholicas.

En las encuestas realizadas, las personas mostraron un
alto nivel de interés por el producto manifestando la importancia
que tiene para hacerlo parte de sus momentos especiales.
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Existe una oportunidad en la creacion de una empresa
comercializadora de bebidas alcohdlicas y embriagantes en los
diferentes barrios, puesto que los resultados obtenidos en este
estudio son positivos, teniendo en cuenta que no existe
emprendimiento alguno con estas caracteristicas, no existe en la
actualidad ningun establecimiento dedicado a la comercializacion
de este producto lo cual lo hace altamente favorable y porque su
poblacién va en constante crecimiento. Gracias al estudio de
mercado, este producto contara con caracteristicas fundamentales
como la calidad, precio y disefios para hacer un obsequio en
fechas especiales, importante crear estrategias que se ajusten en
la actualidad como servicios practicos de entrega de domicilio,
promociones, publicidad virtual con generacion de datos para
crear una base de datos amplia y seguir en constante investigacion
del mercado, generar estrategias especiales en celebraciones
significativas en el mercado para generar impacto y sostenibilidad
en el mercado.

En cuanto al estudio técnico es importante abarcar la
participacién necesaria para posicionar y ganar reconocimiento
de la empresa, asegurando el consumo necesario para el
desarrollo del proyecto, la participacion de cada bebida estudiada
es fundamental para contar con la capacidad instalada necesaria
de la compafiia teniendo en cuenta el inventario, bodegaje y su
acondicionamiento para brindar productos de calidad.
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Estudio de Marketing Digital y Publicidad con
herramientas tecnoldgicas en la empresa Lear
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Resumen

El avance tecnologico que vivimos hoy en dia, brinda muchas
oportunidades a nivel personal pero también a nivel empresarial,
puesto que estos avances permiten intercambiar informacion de
forma rapiday sin necesidad de estar presentes en un determinado
sitio, solo con hacer un clic, ya se podria estar realizando una
compra, una venta o simplemente realizar un trabajo desde casa.
El objetivo general de esta investigacion es analizar la
importancia del marketing digital y evaluar cuales herramientas
utilizan, asi como las tendencias actuales.

Palabras claves: marketing digital, publicidad, Sincelejo
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Introduccion

Sin lugar a duda el internet, ha venido a transformar la
vida de las personas, gracias a la conectividad que se logra a
través de los denominados teléfonos inteligentes o smartphones,
con los cuales las personas pueden hacer busquedas de
informacidn, comunicarse con otros usuarios y realizar compras,
desde cualquier lugar en el que se encuentren, gracias a la
conectividad inaldmbrica. Este cambio que se estd dando en los
habitos de consumo de las personas, debe de ser acompafiado
desde un cambio de las empresas para atender las nuevas formas
en que se demandan los productos y servicios. Sin embargo,
podemaos percibir cierto desfase entre la adopcién de los usuarios
y la adopcién de las empresas, por lo que las grandes empresas
son las que estan obteniendo los mayores beneficios de atacar o
atender las nuevas formas que los usuarios demandan. De una
forma mas clara, podemos afirmar que los usuarios han adoptado
nuevas tecnologias de forma muy répida, y los cambios que se
presentan en las mismas tecnologias son igualmente adoptados
por los usuarios, sin embargo, para las empresas y los
empresarios, no es una cuestion fécil de desarrollar para sus
negocios. En muchas ocasiones es dificil tomar la decision de
cuéles herramientas son las que deberian de adoptar las empresas,
debido a diferentes factores que se conocen como barreras para la
adopcion del marketing digital. Entre algunas de las barreras mas
comunes son los costos, la inversion de tiempo, la dificultad de
uso y el no percibir beneficios tangibles en el corto plazo.

Dentro de todo este panorama de competitividad, quedan
algunos espacios y huecos que las grandes empresas no han
logrado atender o cubrir en los mercados locales, por lo cual las
empresas micro, pequefias y medianas que logren incorporar una
estrategia digital, podran obtener beneficios de haber apostado
por el uso del marketing digital para cubrir dichas necesidades
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especificas de sus clientes y aprovechando las ventajas que se les
presentan.

Dentro del Marketing digital, las redes sociales digitales
han llegado a formar parte importante de este fendmeno de
conectividad. La razon es que los usuarios o clientes, se
convierten en participantes directos de las dinamicas de
promocion y publicidad de las empresas. Pasaron de ser
unicamente receptores de informacion, a jugar un papel diferente,
en el cual tienen la posibilidad de interactuar o inclusive de ser
creadores o influenciadores de algunas marcas o empresas.

En el presente trabajo se hablard sobre el Marketing y
publicidad a través de las herramientas tecnoldgicas mas
utilizadas o conocidas por los empresarios, de igual forma se
hablarad sobre las barreras que dificultan la adopcion del
marketing digital, sobre las Redes sociales digitales.

En la parte del Método se hablara del cuestionario
utilizado para obtener nuestra informacion primaria, asi como de
la muestra representativa que utilizamos en este trabajo. Se
realizard un cuestionario para conocer cuatro aspectos que
consideramos importantes con el fin de conocer en referencia
herramientas que mas utilizan en sus empresas, con qué finalidad
son usadas, quien o quienes son las personas responsables del uso,
y por ultimo con qué frecuencia son utilizadas en la empresa.

Posteriormente se analizaran los resultados obtenidos,
analizando posibles relaciones y/o contradicciones entre las
diferentes preguntas del cuestionario. Por ultimo, se finalizara
con las conclusiones del presente proyecto con respecto a las
oportunidades para los diferentes actores en la adopcion del
marketing digital.
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Metodologia

A continuacion, se describen los aspectos que se
relacionan de forma directa con el fundamento metodoldgico del
proyecto de aula, referidos en el siguiente orden:

% Tipo de investigacion: Cualitativa
< Enfoque: Descriptivo- Interpretativo

Segun Colmenares (2012), comenta a cerca de este tipo de
estudio que en cuanto al acercamiento al objeto de estudio, se
parte de un diagnostico inicial, de la consulta a diferentes actores
sociales buscando apreciaciones, puntos de vista, opiniones,
sobre un tema o problematica susceptible de cambiar. Es asi que
para llevar a cabo esta metodologia se tiene como objetivo
analizar la interaccién de los superiores a través del estudio de
marketing y publicidad utilizando las herramientas tecnoldgicas
en la empresa Leanr publicidad.

Para conocer como se desarrolla la implantacion de
herramientas tecnoldgicas por medio del estudio de marketing y
publicidad en la empresa Lear publicidad. Se hizo necesario
implementar una serie de encuestas para conocer las diferentes
problematicas que yacian en la organizacion, como también fuera
de ella, el funcionamiento de las mismas dentro de la
organizacion tomando en cuenta la observacion participante para
obtener un resultado mas amplio acerca del estudio de marketing
y publicidad. Estos a la vez permitieron indagar Sobre el uso,
desarrollo de dichas herramientas, los beneficios que traen
consigo para el avance de la empresa Lear publicidad.

Resultados

El estudio de marketing y publicidad a través de
herramientas tecnologicas en la empresa Lear Publicidad, se ha
convertido en un elemento crucial para la evolucién y el éxito de
la empresa en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.
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De ese modo, Lear publicidad ha implementado una
variedad de estrategias digitales, incluidas las redes sociales, l0s
anuncios en linea, el marketing de contenidos y el marketing por
correo electronico. Estas estrategias han ayudado a la empresa a
aumentar su visibilidad en linea, llegar a una audiencia mas
amplia y generar nuevos clientes.

Sin embargo, el estudio también ha identificado algunas
oportunidades y desafios que Lear Publicidad enfrenta. Una
oportunidad clave es la de mejorar la medicion y el analisis de sus
esfuerzos de marketing digital, Lear Publicidad necesita recopilar
maés datos para comprender mejor el impacto de sus campafias y
tomar decisiones mas informadas sobre su estrategia. Igualmente,
un desafio es la competencia creciente en el mercado digital. Lear
Publicidad necesita mantenerse a la vanguardia de las tendencias
y desarrollar estrategias innovadoras para mantener competitiva.

En general, los resultados de nuestro andlisis han sido
altamente exitoso, debido a que nos ha permitido obtener una
vision completa y clara como Lear Publicidad ha incorporado
herramientas tecnoldgicas en su estrategia de marketing.

A través de este estudio, se han identificado tanto
oportunidades prometedoras como desafios que la empresa
podria abordar para fortalecer aln mas su presencia en el ambito
digital.

Siguiendo los hallazgos de esta investigacion, Lear
Publicidad esta en una posicion ventajosa para tomar medidas
concretas destinadas a mejorar su estrategia de marketing digital.
A partir de esta comprension mas profunda, la empresa puede
enfocarse en la mejor seleccion de las herramientas lo que permite
la optimizacion como su presencia en linea, permitiendo la
maximizacion y las oportunidades disponibles en el entorno
digital.
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Conclusiones

En la investigacion realizada, se puede apreciar que es
importante y necesario que las empresas 0 negocios utilicen las
tecnologias de informacion, se mantengan actualizadas en cuanto
a la gama de herramientas que se ofrecen en el mercado, y que
pueden ser aprovechadas para hacer Marketing.

Muchas de estas herramientas son gratuitas y otras
requieren una suscripcion, sin embargo, es una inversion
necesaria, si se desea que la empresa se posicione en el mercado,
0 que sus niveles de ventas le permitan generar ganancias a través
de las mismas en el estudio del mercado y el acierto que brinda la
publicidad de los productos a través de herramientas digitales

Algo muy importante para la empresa es que en realidad
existen variadas opciones de herramientas digitales para escoger
adaptandose a los grandes negocios, pymes o simplemente para
un emprendedor, solo basta el deseo y la necesidad de mostrar lo
que haces, lo que vendes, el servicio que quieres prestar, a través
de toda esta gama disponible de recursos o mecanismos digitales.

De igual manera, es necesario implementar estrategias que
permitan la difusién a través de las redes sociales, ya que
actualmente es una de las méas utilizadas y que permitirian un
posicionamiento de la empresa dentro de un mercado, usando y
aprovechando las mismas para mejorar la comunicacién con sus
clientes y lograr la fidelidad de estos.

Sin embargo, las empresas 0 negocios deben de
aprovechar todas las opciones gque se encuentren en el mercado,
ya que podria resultar que puedan tener mas aceptacion y
fidelidad a través de las redes sociales o por el contrario pudieran
obtenerlo a través del contenido de su pagina web.
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El Marketing Digital es innovar cada dia, actualizarse a
las herramientas que son utilizadas por la gran masa de
consumidores.
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Analizar el Grado de Satisfaccion Laboral del
Restaurante “Chicharronada El Mono”

Melissa Torres Lopez, Grey Oviedo Galindo, Anabella Tapias
Villegas, Owen Méndez Morén y Daniel Sierra Arrietalt”

Resumen

La satisfaccion laboral de los empleados es un elemento critico
para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion. En el
contexto de la industria de restaurantes, donde la experiencia del
cliente y la calidad del servicio son vitales, la satisfaccion de los
empleados puede tener un impacto directo en la calidad del
servicio y, en ultima instancia, en la rentabilidad del negocio. Sin
embargo, la satisfaccion laboral en restaurantes es un tema que ha
recibido atencion limitada en la investigacion académica y a
menudo enfrenta desafios unicos debido a las caracteristicas de la
industria, como la alta rotacién de personal y la constante presién
laboral.

Palabras claves: Insatisfaccion laboral, productividad,
motivacion, rendimiento, rotacion de Personal
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Introduccion

La satisfaccion laboral de los trabajadores es un elemento
critico en el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion.
En el contexto de la industria restaurantera, donde la experiencia
del cliente y la calidad de los servicios son vitales, la satisfaccion
de los empleados puede tener un impacto directo en la calidad del
servicio y, en Ultima instancia, en la rentabilidad del negocio. Sin
embargo, la satisfaccion laboral en restaurantes es un tema que ha
recibido una atencion limitada en la investigacion académicay, a
menudo, se enfrenta a desafios Unicos debido a las caracteristicas
del sector, como la alta rotacion de personal y la presion laboral
constante. La comprensién del comportamiento del individuo en
la organizacion empieza con el repaso de las principales
contribuciones de la psicologia al comportamiento
organizacional, para ello, se debe hacer referencia a algunos
conceptos como a la satisfaccion laboral y las actitudes (Robbins,
1998). La satisfaccion laboral significa basicamente un conjunto
de actitudes hacia el trabajo. Puede describirse como la actitud
psicoldgica del sujeto hacia su trabajo (lo que piensa sobre él), y
esto implica un conjunto de actitudes y emociones. La pregunta
de investigacion de este trabajo es: ¢;qué medidas concretas se
pueden abordar en “Chicharronada Donde El Mono” para
comprender y afrontar los factores que contribuyen a la
insatisfaccion laboral de los colaboradores?

Metodologia
Modelo o Paradigma

Este trabajo de investigacion estad enmarcado en las
ciencias sociales, se ubica siguiendo el modelo cuantitativo
positiva el cual es definido por Kuhn (1967). “Como el que busca
descubrir, verificar o identificar relaciones casuales entre
conceptos que proceden de un esquema tedrico previo. Para ello
lo Gnico valido es la experimentacion.
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Tipo, Disefio y Nivel de la investigacion

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de
hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta. Describe diversos aspectos (Tamara,
2022).

De este modo la recoleccion de los datos fue de fuentes,
materiales electronicos y encuestas tipo cuestionario, por esta
razon es una investigacion descriptiva, ya que se ha revisado de
manera rigurosa y sistematica, el material encontrado acerca de
la problematica.

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo fue disefiado bajo el planteamiento
metodoldgico del enfoque cuantitativo, puesto que este es el
mejor que se adapta a las caracteristicas y necesidades de la
investigacion. El enfoque cuantitativo se utilizard para la
recoleccion de datos después de aplicar el instrumento para hallar
hip6tesis o resultados sobre la satisfaccion laboral que manejan
los colaboradores del restaurante chicharronada el mono.

Del enfoque cuantitativo se encuentran conclusiones o
hip6tesis sobre los resultados de la encuesta sobre la poblacion.

Resultados

En el desarrollo de la investigacién los colaboradores del
restaurante chicharronada el mono, se les aplicd un instrumento
para la investigacion la cual fue una encuesta tipo cuestionario de
preguntas cerradas, donde se pudo evidenciar cual es grado de
insatisfaccion laboral presente.
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Figura 1. ¢Te sientes valorado como colaborador en esta
organizacion?

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Focas veces

@ Munca

Del 100% de los encuestados, el 40% se siente pocas
veces valorado como colaborador en esta organizacién, un 30%
es valorado a veces y el otro 30% nunca se han sentido valorado
como colaborador en el restaurante chicharronada el mono.

Figura 2. ;Estaempresa se toma el tiempo para celebrar su éxito?

®si
@ No

Del 100% de los encuestados, el 90% nos dice que la
empresa NO se toma el tiempo para celebrar el éxito que
alcancen.
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Conclusiones

Haciendo el andlisis respectivo, se puede inferir, que los
colaboradores del restaurante chicharronada el mono, si presentan
insatisfaccion laboral dentro de la empresa, sugiere que existe un
problema significativo en el entorno de trabajo que debe
abordarse de manera urgente. Los datos recopilados reflejan que
los empleados no estan satisfechos con sus condiciones laborales,
lo que puede tener un impacto negativo en su bienestar,
productividad y compromiso con la empresa.
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Implementacion de E-commerce con Pagina
Web en Carnecol Sincelejo S.A.S
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Resumen

El proyecto de investigacion consiste en el desarrollo de una
pagina web para la empresa Carnecol Sincelejo SAS, con el fin
de mejorar su presencia en linea y la comercializacion de sus
productos. La metodologia se divide en dos etapas: la primera de
investigacion y analisis del mercado, y la segunda de capacitacién
del personal de servicio al cliente de la empresa, utilizando
herramientas tecnoldgicas como una pagina web para mejorar la
calidad del servicio. Los resultados esperados son una mejora en
la comercializacién de los productos de la empresa a través de la
pagina web y una mejora en la calidad del servicio al cliente
gracias a la capacitacion del personal.

Palabras clave: desarrollo de pagina web, comercializacién de
productos, servicio al cliente, capacitacion del personal.
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Introduccion

El servicio al cliente es una parte crucial del éxito de cualquier
negocio, ya que una experiencia positiva para el cliente puede
generar lealtad y aumentar las ventas. Por esta razon, muchas
empresas estan buscando formas de mejorar su servicio al cliente
y ofrecer una experiencia mas satisfactoria a sus clientes. En este
sentido, se ha desarrollado un proyecto que busca implementar
una pagina web para mejorar el servicio al cliente y capacitar a
los empleados en habilidades de servicio al cliente en la empresa
Carnecol Sincelejo SAS.

La pagina web permitira a los clientes acceder a informacién
sobre los productos y servicios ofrecidos por la empresa, hacer
consultas y resolver problemas de forma mas eficiente. Ademas,
se contard con un sistema de chat en linea y una seccion de
preguntas frecuentes para atender las dudas y consultas mas
comunes de los clientes. Asi, se espera ofrecer una atencién mas
rapida y personalizada que mejore la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, se llevara a cabo una capacitacion en servicio al
cliente para todos los empleados de la empresa, con el objetivo
de mejorar sus habilidades de comunicacién, empatia y
resolucion de problemas. Se espera que esta capacitacion mejore
la calidad del servicio que se ofrece a los clientes y fomente una
cultura de atencién al cliente en la empresa Carnecol Sincelejo
SAS.

En resumen, la implementacion de una pagina web para
mejorar el servicio al cliente y la capacitacion en habilidades de
servicio al cliente en la empresa Carnecol Sincelejo SAS son
medidas importantes que buscan mejorar la satisfaccion del
cliente y la eficiencia en la atencion al cliente. La pregunta de
investigacion de este trabajo fue: ¢la implementacion de
estrategias de E-Commerce como una pagina web mejorara el
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servicio al cliente en Carnecol Sincelejo SAS y le dard mayor
visibilidad comercial?

Metodologia
Desarrollo de pagina web para ventas y comercializacion de los
productos que ofrece carnecol Sincelejo S.A.S.

Investigacion y andlisis: En esta etapa se va a realizar
investigaciones de mercado para conocer la competencia y el
comportamiento del consumidor en el mercado de las carnes 'y los
productos ofrecidos por Carnecol Sincelejo SAS. Ademas, ya
analizados los objetivos y necesidades de la empresa se puede
definir los requerimientos de la pagina web.

Definicién del publico objetivo: es importante conocer al publico
objetivo de la empresa Carnecol Sincelejo SAS para poder
disefiar una pagina web que sea atractiva y funcional para ellos.
Se identificaran  sus  caracteristicas ~ demogréficas,
comportamientos, necesidades y preferencias.

Planificacion del contenido: se debe planificar el contenido de la
pagina web, como las secciones que se incluiran, los productos
de carne que se ofreceran, los precios, las promociones y las
formas de pago. Es importante que el contenido sea claro, conciso
y facil de entender para los clientes.

Disefio de la pagina web: en esta etapa se disefiara la estructura y
el disefio visual de la pagina web. Se deben considerar elementos
como la navegacion, la usabilidad, la accesibilidad, el disefio
Figura y la identidad visual de la empresa. Ademas, se deben
incluir fotografias atractivas y de alta calidad de los productos
ofrecidos por Carnecol Sincelejo SAS.
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Desarrollo de la pagina web: En esta etapa se construye la pagina
web utilizando lenguajes de programacion y herramientas de
desarrollo web. Se debe asegurar que la pagina web sea
compatible con diferentes dispositivos y navegadores.

Capacitacion de servicio al cliente mediante herramientas
tecnoldgicas como una pagina web a empleados de empresa
carnecol Sincelejo S.A.S.

Identificacion de objetivos: En esta etapa se definirdn los
objetivos de la capacitacion, como mejorar el conocimiento del
personal sobre el servicio al cliente, y como utilizar herramientas
tecnoldgicas para mejorar la calidad de servicio.

Disefio del contenido: se definirdn los temas a abordar en la
capacitacion, como la importancia del servicio al cliente, técnicas
de comunicacién efectiva, uso de herramientas tecnoldgicas, y
manejo de situaciones dificiles con los clientes. Ademas, se deben
disefiar actividades practicas para que los empleados de Carnecol
Sincelejo SAS puedan aplicar los conocimientos adquiridos.

Seleccion de herramientas tecnolégicas: Se seleccionaran las
herramientas tecnoldgicas adecuadas para la capacitacion, como
plataformas de videoconferencia, sistemas de aprendizaje en
linea, simuladores y otros recursos tecnolégicos. Se deben
asegurar que estas herramientas sean faciles de usar y estén
disponibles para los empleados de Carnecol Sincelejo SAS.

Identificacidn de participantes: Se identificaran los empleados de
Carnecol Sincelejo SAS que participaran en la capacitacion, y
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asegurarse de que tengan las habilidades y recursos necesarios
para utilizar las herramientas tecnoldgicas seleccionadas.

Implementacion de la capacitacion: en esta etapa se
implementaran las actividades de capacitacion, utilizando las
herramientas  tecnoldgicas seleccionadas. Se realizaran
actividades interactivas, como juegos de rol y simulaciones, para
que los empleados de CARNECOL SINCELEJO SAS puedan
aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones practicas.

Resultados

El proyecto de implementacion de e-commerce mediante una
pagina web para el mejoramiento de las ventas y servicio al
cliente en carnecol Sincelejo S.A.S tiene una serie de resultados
esperados que se detallan a continuacion:

Mejora de la satisfaccion del cliente: La implementacion
de una pagina web eficiente y efectiva permitira a los clientes
acceder a informacion detallada sobre los productos y servicios
ofrecidos por CARNECOL SINCELEJO SAS, realizar compras
de manera mas rapida y sencilla, y resolver dudas y consultas de
forma més agil. Como resultado, se espera que los clientes sientan
una mayor satisfaccion con el servicio que se les brinda, lo que se
traducira en una mayor fidelidad a la empresa.

Incremento en las ventas: Al proporcionar a los clientes
una plataforma de compras en linea confiable y facil de usar, se
espera que CARNECOL SINCELEJO SAS experimente un
aumento en las ventas de sus productos y servicios. La
disponibilidad de informacion detallada y la facilidad de compra
contribuirdn a generar un mayor interés por parte de los clientes
potenciales y, por ende, aumentar las oportunidades de venta.
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Mayor eficiencia y agilidad en el proceso de ventas: La
implementacion de la pagina web para la venta de los productos
ofrecidos por Carnecol SINCELEJO SAS permitira un proceso
de venta més eficiente y rapida, ya que se podran procesar los
pedidos y las compras de manera automatizada. Esto también
permitird una mayor eficiencia en el manejo del inventario y la
gestion de los envios.

Mejora en la imagen de la empresa: Una pagina web
moderna y actualizada contribuird a mejorar la imagen de
CARNECOL SINCELEJO SAS, y a posicionarla como una
empresa innovadora y orientada a satisfacer las necesidades de
sus clientes. Esto, a su vez, puede generar una mayor confianza
en los clientes actuales y potenciales.

Generacion de nuevas oportunidades de negocio: La
disponibilidad de una péagina web para la venta de productos
permitira a CARNECOL SINCELEJO SAS explorar nuevas
oportunidades de negocio, incluyendo la posibilidad de ofrecer
productos o servicios adicionales o de explorar nuevos mercados
geograficos.

Conclusiones

La implementacion de una pagina web eficiente y efectiva
puede mejorar significativamente la satisfaccion del cliente, lo
que se traducira en una mayor fidelidad a CARNECOL
SINCELEJO SAS y un aumento en la retencion de clientes.

La plataforma de compras en linea confiable y facil de
usar puede contribuir a un incremento en las ventas de los
productos y servicios de CARNECOL SINCELEJO SAS. La
disponibilidad de informaciédn detallada y la facilidad de compra
pueden generar un mayor interés por parte de los clientes
potenciales y, por ende, aumentar las oportunidades de venta.
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La automatizacion del proceso de venta en CARNECOL
SINCELEJO SAS permitira una mayor eficiencia y agilidad en el
manejo de pedidos, compras, inventario y envios, lo que se
traducird en una gestion méas efectiva de los recursos y una
reduccion de costos.

La implementacion de una pagina web moderna y
actualizada puede mejorar la imagen de Carnecol Sincelejo SAS
y posicionarla como una empresa innovadora y orientada a
satisfacer las necesidades de sus clientes. Esto puede generar una
mayor confianza en los clientes actuales y potenciales y, a su vez,
atraer nuevos clientes y oportunidades de negocio.
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Resumen

El uso de inteligencia artificial Al + Excel, mapas de calor y
Google maps, facilita la identificacion, entre muchas cosas, de
nichos de mercado, Es asi como a partir de esta alternativa se
establecio, para el sector farmacéutico y/o deportivo en la ciudad
de Sincelejo, un nicho que permitiera proyectar niveles de ventas
que estabilicen el resultado del ejercicio. Para ello, se recolect6
informacion como método de andlisis, se tuvo en cuenta la
programacion de la dindmica social y deportiva de algunos
escenarios de la ciudad los cuales fueron determinantes como
fuentes de informacion. Esto permitié una segmentacién mas
precisa donde las empresas del sector farmacéutico y/o deportivo
pueden enfocar sus esfuerzos de marketing y ventas, optimizar la
distribucion de sus productos, reducir costos operativos y adaptar
sus estrategias a las necesidades de sus consumidores.

Palabras claves: deportivo, farmacéutico, marketing, mercado,
nichos, segmentacion.

14" Profesora del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion
Universitaria Antonio José de Sucre, UAJS.
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Introduccion

Con las ideas de negocios llega el entusiasmo a partir de
la expectativa de generar ingresos que permitan obtener una
estabilidad en el tiempo por el desarrollo de una actividad laboral,
sin embargo, es importante aterrizar las intenciones a un marco
de accién basado en investigacion y responsabilidad en la toma
de decisiones, que ayuden a verificar el interés de un puablico
objetivo frente a la propuesta de negocio. Es asi, que disciplinas
como el marketing entregan herramientas o argumentos que
mejoran con su aplicacion, los niveles de eficacia y de
cumplimiento de objetivos. Uno de los argumentos mejor
calificados requiere que se definan nichos de mercado que
relacionen el interés del pablico con el producto o servicio a
ofrecer. Los nichos de mercado estan determinados por areas de
interés o un grupo de productos que las personas buscan o con los
cuales se identifican porque tienen un problema que resolver®,
son segmentos especificos y especializados dentro de un mercado
méas amplio. Son grupos de consumidores con necesidades,
deseos o caracteristicas particulares que los diferencian del resto
de la poblaciéon. Al enfocarse en un nicho de mercado, las
empresas pueden dirigir sus esfuerzos de marketing y adaptar sus
productos o servicios para satisfacer las demandas y preferencias
de ese grupo especifico. Es por ello que este argumento del
marketing es crucial para las empresas, ya que les permite
aprovechar oportunidades y crear propuestas de valor Unicas. Al
dirigirse a un nicho especifico, las empresas pueden evitar la
competencia directa con grandes actores del mercado y establecer
una posicién mas solida y diferenciada. La segmentacion de
mercados en nichos puede basarse en diversos factores, como

15 Encuentra tu nicho: La guia paso a paso para encontrar su nicho para que pueda
destacarse y lograr el éxito mas rapido. (n.d.). (n.p.): C.X. Cruz.
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caracteristicas  demogréaficas (edad, género, ubicacion
geografica), psicograficas (valores, intereses, estilo de vida),
comportamentales (habitos de compra, lealtad a la marca) o
necesidades especificas no atendidas.

En este sentido, es importante mencionar que Sincelejo
recibio en 2023 una desalentadora noticia en materia econdémica,
pues de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane) es la primera ciudad de la Costa Caribe con el
indice de Precios al Consumidor (IPC) mas alto, lo que la hace
muy costosa. La variacion anual del IPC en el pais fue de 13,12%
mientras que la de Sincelejo fue de 15,83%, ubicandola, de esta
manera, en el segundo lugar a nivel nacional siendo superada solo
por Cucuta cuya variacion fue del 16,34%. A la dificil situacién
de Sincelejo se le anota que tiene un alto indice de informalidad
laboral y esto, en criterio de los economistas, también incide®.

El panorama econdmico de la ciudad es desmotivante,
existe una tendencia a no entender como funcionan los negocios
y la necesidad de generar un sustento supera la necesidad de
formarse de manera que podamos cambiar las costumbres
laborales. Una de estas formas es la definicion de segmentos de
mercados que ayuden a mejorar los niveles de ventas de un
negocio. Ahora, la falta de segmentacion de mercados en la
ciudad de Sincelejo radica en la falta de identificacion y atencion
adecuada a los diferentes nichos de consumidores presentes en la
localidad. La falta de segmentacién implica que las empresas no
estdn adaptando sus productos, servicios Yy estrategias de
marketing a las necesidades y preferencias especificas de cada
grupo de consumidores, lo que resulta en una oferta generalizada
y poco diferenciada.

16 El heraldo.co. Sincelejo, la ciudad de la regién mas costosa y con mayor
informalidad. https://www.elheraldo.co/sucre/sincelejo-la-ciudad-mas-costosa-y-con-
mayor-informalidad-en-el-pais-968297
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Una de las consecuencias directas de esta falta de
segmentacion es la dificultad para satisfacer las demandas de los
consumidores de manera efectiva. Al no tener en cuenta las
caracteristicas demogréficas, psicograficas o comportamentales
de los distintos nichos de mercado presentes en Sincelejo, las
empresas no logran ofrecer productos o servicios que se ajusten
realmente a las necesidades y deseos de cada grupo. Esto lleva a
una insatisfaccion por parte de los consumidores y a la pérdida de
oportunidades comerciales.

Asi mismo, la falta de segmentacion en un sector tiende a
generar competencia desleal. Cuando las empresas no se enfocan
en segmentos especificos, se genera una competencia directa y
generalizada por captar a cualquier consumidor, lo que puede
resultar en una guerra de precios y una disminucion de los
margenes de ganancia. Esto afecta tanto a las empresas como a
los consumidores, ya que se reducen las opciones de productos y
servicios diferenciados y se limita la calidad y la innovacion en el
mercado local.

Ademas, la falta de segmentacion también puede llevar a
la pérdida de oportunidades de crecimiento y expansion. Al no
identificar nichos de mercado desatendidos o con necesidades
insatisfechas, las empresas no pueden desarrollar estrategias
especificas para captar esos segmentos y diversificar su base de
clientes. Esto limita el potencial de crecimiento y desarrollo tanto
de las empresas locales como de la economia de la ciudad de
Sincelejo en general. Entonces, (Como identificar nichos de
mercados para el sector farmacéutico y deportivo en Sincelejo?

Metodologia

Para el presente trabajo, se eligid realizar estudio
descriptivo, partiendo de la situacion relacional que existe entre
las variables que se someten a estudio (Avila, 2016). Asi las
cosas, el presente trabajo es llevado a cabo a través de la
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recopilacion de datos a partir de estudios por encuestas que nos
brinden la informacion necesaria para entender y describir un
contexto de interés para la toma de decisiones. Fue necesario
definir un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), que a través
del andlisis de situaciones reales por el desarrollo de actividades
deportivas en la ciudad de Sincelejo, permitieron definir
caracteristicas demograficas (densidad poblacional) para poder
concluir de manera ldgica frente al tema de investigacion. Asi
mismo, fue necesario apegarse a la estructura de un disefio
experimental que permiti6 controlar las variables que
intervinieron en el proceso de recopilacion de informacion
evitando la modificacion de las mismas. Fue necesario también,
estructurar metodologicamente el sistema de recopilacion de
datos facilitando su interpretacion y posterior analisis. Como
fuentes de informacion primaria fue necesario recurrir a
informacidn como programaciones deportivas, escuelas de futbol,
otros grupos sociales que practican deporte, informacion
demogréfica y cultural en la web. Esta fue recolectada a partir de
entrevistas y el uso de herramientas ofimaticas (Microsoft Excel),
inteligencia artificial Al para facilitar la generacion de resultados
a partir de mapas de calor y herramientas de geolocalizacion
(Google maps).

Resultados

Por la naturaleza del estudio, se hizo necesario determinar
la densidad poblacional para escenarios deportivos en la ciudad
de Sincelejo en relacion a la practica deportiva que en estos
lugares se programa. Después de aplicar la metodologia definida,
se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 1. Datos de geolocalizacion de escenarios deportivos en
Sincelejo

Ciudad - Barrio Latitud Longitud - Densidadlaﬁtﬂ Densidad,- Densidad/sem A4

Sincelejo  San vicente 9,287264  -75,396830 1.680 140 35
Sincelejo  Las delicias 9,283935  -75,400149 24.720 2060 515
Sincelejo Mochila 9,299857  -75,398354 17.280 1440 360
Sincelejo  El cortijo 9,283266  -75,407766 24.480 2040 510
Sincelejo 20de enero 9,277120  -75,409899 4,800 400 100
Sincelejo La selva 9,300677  -75,412231 16.800 1400 350
Sincelejo  El caribe 9,287117  -75,401141 960 80 20
Sincelejo  Florencia 9,309724  -75,382463 5.760 480 120
Sincelejo  La palma 9,312878  -75,391738 12.288 1024 256
Sincelejo Bitar 9,305458  -75,407260 24.960 2080 520
Sincelejo  Pioneros 9,291051  -75,406891 21.600 . 1800 450
Sincelejo  El paraiso 9,312060  -75,389922 25.920 2160 540
Sincelejo El prado 9,311002  -75,395020 25.440 2120 530
Sincelejo  San miguel 9,315340  -75,372322 12.720 1060 265
Sincelejo Las margaritas  9,311382  -75,377175 18.240 1520 380
Sincelejo Almagrario 9,283128  -75,401530 24.720 2060 515
Sincelejo  Libertad 9,315108  -75,381996 24.240 2020 505,
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Figura 1. Ubicacion de escenarios deportivos segin  Figura 2. Mapa de calor en escenarios deportivos
densidad poblacional en la ciudad de Sincelejo segln la densidad poblacional en la ciudad de
Sincelejo
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Teniendo en cuenta los resultados, se puede identificar un
nicho de mercado que efectivamente puede consumir los
productos ofrecidos por empresas o almacenes del sector
farmacéutico y/o deportivo de la ciudad de Sincelejo. Es claro
cuéles son los escenarios con mayor densidad poblacional lo que
permite establecer estrategias que ayuden a establecer mayores
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probabilidades de ventas debido a la cantidad de personas
disponibles con una misma necesidad de consumo.

Tabla 2. Datos de geolocalizacion de escenarios deportivos en la
ciudad de Sincelejo

Ciudad B Barrio B Latitud B3 Longitud [ - | Densidad/aﬁcﬂ Densidadﬂ Densidad/sem [~ |
Sincelejo  San vicente 9,287264  -75,396830

Mochila
Sincelejo  20de enero 9,277120  -75,409899 4.800 400 100
Sincelejo  laselva 9,300677  -75,412231 16.800 1400 350
Sincelejo  El caribe 9,287117  -75,401141 960 80 20
Sincelejo  Florencia 9,309724  -75,382463 5.760 480 120
Sincelejo  La palma 9,312878  -75,391738

Sincelejo  San miguel 9,315340  -75,372322
Sincelejo  las margaritas  9,311382  -75,377175 18.240 1520 380

Al realizar una breve proyeccion de ventas con los
escenarios deportivos con mayor densidad, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 3. Proyeccion de ventas en los escenarios deportivos con
mayor densidad

Ciudad Barrio Latitud Longitud Densidad/afio ventas proyectadas/aiio ventas proyectadas/mes
Sincelejo Las delicias 9,283935  -75,400149 24720 S 14.832.000 S 1.236.000
Sincelejo  El cortijo . 9,283266  -75,407766 24.480 $ 14.688.000 $ 1.224.000
Sincelejo Bitar 9,305458  -75,407260 24960 S 14.976.000 $ 1.248.000
Sincelejo  Pioneros .~ 9,291051  -75,406891 21600 $ 12.960.000 $ 1.080.000
Sincelejo  El paraiso 9,312060  -75,389922 25920 $ 15.552.000 $ 1.296.000
Sincelejo  El prado 9,311002  -75,395020 25440 $ 15.264.000 § 1.272.000
Sincelejo  Almagrario 9,283128  -75,401530 24720 S 14.832.000 $ 1.236.000
Sincelejo  Libertad 9,315108  -75,381996 24.240 S 14.544.000 $ 1.212.000

TOTAL S 196.080 $ 117.648.000 $ 9.804.000



Conclusiones

El andlisis de geolocalizacién y mapas de calor puede
ayudar a identificar &reas geogréficas donde hay una mayor
concentracion de clientes potenciales. Esto permite a las
empresas del sector farmacéutico y/o deportivo enfocar sus
esfuerzos de marketing y ventas en esas areas especificas.

Al analizar los datos geolocalizados, es posible identificar
diferentes segmentos de mercado basados en patrones de
comportamiento, preferencias de compra y ubicacién geogréfica.
Esto permite una segmentacion mas precisa y una personalizacién
efectiva de las estrategias de marketing.

El uso de herramientas de geolocalizacién y mapas de
calor puede ayudar a determinar la ubicacion optima para abrir
nuevas tiendas, sucursales o definir estrategias de ventas con
visitas en sitio. Al identificar areas con una alta densidad de
clientes potenciales y una baja competencia, las empresas pueden
tomar decisiones informadas sobre dénde establecer su presencia
fisica, algo que favoreceria mucho al sector farmacéutico y/o
deportivo en la ciudad de Sincelejo.

Los datos de geolocalizacion y los mapas de calor pueden
ayudar a mejorar la planificacion de rutas y la logistica de entrega.
Al comprender las areas de mayor demanda y las rutas mas
eficientes, las empresas que pertenecen al sector farmacéutico y/o
deportivo pueden optimizar la distribucion de productos y reducir
costos operativos.

Al analizar los datos de geolocalizacion a lo largo del
tiempo, es posible identificar tendencias emergentes vy
oportunidades de mercado. Esto permite a las empresas del sector
farmacéutico y/o deportivo anticipar las necesidades cambiantes
de los consumidores y adaptar sus estrategias comerciales en
consecuencia.
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Satisfaccion Laboral y Productividad en el
caso de la Olimpica Boston 794 de Sincelejo,
Colombia

Paola Maria Baquero Martinez"
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Resumen

El presente proyecto busca conocer el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Olimpica Boston 794 en
Sincelejo, Sucre, Colombia. La satisfaccion laboral es la principal
fuente que ayuda a medir el rendimiento de los colaboradores en
sus actividades dentro de la organizacion. En la mayoria de la
empresas tienen muy en cuenta la satisfaccion pero desde el punto
de vista de los clientes. La de los colaboradores en cada una de
las tareas que realizan, también es relevante porgque una conlleva
a la otra, un colaborador motivado y satisfecho en su lugar de
trabajo, podra desempefiarse con mayor facilidad y esto lo
apreciaran los futuros y actuales clientes.

Palabras clave: satisfaccion laboral, productividad, estudio de
caso

17" profesora del programa de Administracion de Empresas, UAJS. Correo electrénico:
docente_administracion5@uajs.edu.co
18" Estudiantes del programa de Administracion de Empresas, UAJS.

89



Introduccion

Saper Tiendas Olimpica es la cadena de retail con méas
cubrimiento en el territorio colombiano con un capital 100%
nacional, su actividad comercial se basa en la distribucion de
productos de consumo de Optima calidad, esto lo logra a través de
una gran cadena de supertiendas, supe almacenes superdroguerias
y droguerias en gran parte del pais.

El siguiente proyecto tiene como fin indagar acerca de la
satisfaccion laboral de la Olimpica Boston 794 ubicada en la
ciudad de Sincelejo Sucre, a partir de esta analizar qué tan
productivos son sus colaboradores segun su grado de satisfaccion
dentro de la organizacion.

Se encontraron situaciones como:

1. La remuneracién de los dias dominicales y
festivos, no se acoge a la ley establecida en Colombia, la cual
indica que las personas que laboren en estas fechas tendran un
recargo del 75% sobre el valor de una hora ordinaria.

2. Existe dias en donde las actividades a realizar
requieren mas tiempo del habitual, por esta razén los
colaboradores extienden sus horas de permanencia en la empresa,
pero estas no son reconocidas ni remuneradas como se indica en
el cédigo sustantivo del trabajo.

3. Las inconformidades ya mencionadas, son dadas a
conocer al gerente y persona a cargo del personal, estas son
escuchadas, pero no se brindan estrategias o posibles soluciones
para mejorar cada una de las situaciones gque se presentan.

Después de haber identificado el factor con mayor
influencia sobre el grado de satisfaccion laboral de la
organizacion olimpica Boston 794 se pueden proponer diferentes
estrategias por las cuales se pueden minimizar y empezar a
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mitigar las diferentes consecuencias que trae consigo estas
situaciones.

Darle el valor y reconocimiento a las actividades que
realizan sus operarios es un punto de inicio bastante importante,
ya que estos sentirdn ese acompafiamiento y comprension por
parte del empleador.

Se ve necesaria una reestructuracion en todo el caso de la
forma de pago de horas extras, dominicales y festivos que es una
inconformidad que genera en los colaboradores bastante
insatisfaccion y que puede llegar afectar la manera en como
realizan sus tareas, en ese sentido se hace la pregunta ¢De qué
manera influye la satisfaccion laboral en la productividad de los
colaboradores de la Olimpica Boston 794 de Sincelejo, Sucre?,
con ello se pretende analizar la incidencia de la satisfaccion
laboral en la productividad de los colaboradores de la Olimpica
Boston 794, y determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores.

Metodologia
Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva cuantitativa ya
que la recoleccidn de datos es eficaz y nos permiten, describir, e
interpretar, la informacion que se logre obtener de esta manera se
podra analizar y brindar soluciones a los diferentes problemas
presentados dentro de la organizacion.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se va a utilizar para la recoleccion de datos
e informacion se hard por medio de una encuesta a los
colaboradores de la Olimpica.

Para Lopez & Roldan (2016):
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La encuesta en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los
sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de
una problemética de investigacion previamente
construida. (p.8).

Poblacion

La presente investigacion estd representada por 30
colaboradores que corresponden al area de logistica, caja y
administracion del supermercado Olimpica Boston 794.

Muestra

Debido a la cantidad de empleados del supermercado, se
trabajara con una muestra de 10 empleados operarios de la
Olimpica Boston 794, para una mayor facilidad en el analisis y
manejo de las respuestas que se obtendra en la consulta.
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Resultados

Figura 1. Percepcion sobre opiniones

5. ¢Crees que tus opiniones son valiosas para tus directivos de la organizacion?
10 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
® Aveces

@ Nunca

'V

Debido a los resultados que arrojo la investigacion de
conocer si las opiniones de los colaboradores eran valiosas para
los directivos de la organizacién, se obtuvo un 40% que los
dirigentes nunca les hacen valer sus opiniones, un 40% a veces se
los hacen valer y un 10% de siempre y casi siempre.

Figura 2. Oportunidades de crecimiento

6. Haz tenido oportunidades de crecer y aprender en tu trabajo?
10 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Aveces

@ Nunca
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A partir de los resultados de la investigacion establecida,
al conocer si los colaboradores han tenido la oportunidad de
crecer y aprender en el trabajo, se obtuvo que el 50% nunca les
han dado la oportunidad de aprender, un 40% de la opcion que a
veces les brindan la oportunidad de poder aprender y un 10% de
que si cuentan con la posibilidad de fortalecer sus habilidades.

Figura 3. Frecuencia de Inconformidades

10. ¢Cuando tienes alguna inconformidad con tus labores ,eres escuchado por tus superiores y te

brindan soluciones?
10 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
A veces

@ Nunca

En cuanto a las inconformidades que presentan los
colaboradores frente a las labores se encontré que si son
escuchados por sus superiores y si les brindan soluciones para un
total del 50% de ellos donde su respuesta fue que nunca los han
escuchado y no le brindan soluciones respectivas a la
inconformidad, un 30% con la respuesta de a veces si son
escuchados y solucionados y un 20% de siempre que cuenten con
la facilidad de ser escuchados y poder solucionarles los
problemas que estan presentando en el area de trabajo.

Discusion

A partir de la encuesta a la cual se le realizo su respectivo
analisis  anteriormente  se  detectd las  expectativas,
inconformidades y factores influyentes en la satisfaccion laboral
de los colaboradores, dando a conocer el valor agregado y que
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tanto tienen en cuenta los directivos al grupo operario
evidenciando las falencias que tiene la organizacion respecto a
cada &rea de trabajo.

Esta figura puede ser la causa principal de las demas
insatisfacciones de los colaboradores ya que al no ser escuchados
de la manera adecuada por los directivos, no logran conocer a
profundidad los problemas de estos, lo que genera que los
inconvenientes sigan creciendo cada vez mas, al punto de que los
trabajadores solo llegan a su lugar de trabajo en forma de dar
cumplimento a sus contratos firmados y esperando el pronto
termino de estos para su salida de la organizacion en busca de una
mejor oportunidad.

Para poder lograr lo anterior mencionado se debera
implementar un plan estratégico para mejorar la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la organizacion, con el objetivo de
influenciar en un buen ambiente laboral, donde los impulse a una
mejor productividad en sus areas de trabajo entre encontramos:

Valorar las iniciativas y opiniones de los colaboradores.
Brindar capacitaciones para reforzar sus habilidades.
Implementar un buzoén de quejas.

Realizar un cronograma de horarios que sea equitativo.
Recompensar por las horas extras ya sea por bonos o dias
de descanso.

Conclusiones

La satisfaccion laboral tiene una incidencia significativa
en la productividad de una organizacion. Los empleados que
estan satisfechos con su trabajo suelen ser mas motivados,
comprometidos y productivos en comparacion con aquellos que
no lo estan. La satisfaccion laboral se puede mejorar mediante
una variedad de factores, como un ambiente de trabajo seguro y
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saludable, salarios y beneficios justos, oportunidades de
desarrollo 'y crecimiento profesional, reconocimiento y
recompensas adecuados, y una comunicacion clara y efectiva con
los superiores y colegas. Al mejorar la satisfaccion laboral, las
empresas pueden esperar un aumento en la productividad y, en
ultima instancia, en la rentabilidad.
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Resumen

El presente proyecto de aula se desarrolld con el objetivo de analizar el
contexto laboral de los microempresarios del municipio de Sincelejo,
su permanencia e impacto en el crecimiento econémico de la region. En
la investigacion se aplico el enfoque cuantitativo y el tipo de
investigacion descriptiva. De igual manera, se usé la encuesta como
técnica de recoleccidn de datos y como instrumento el cuestionario. La
poblacién la constituyeron 15 microempresarios de Sincelejo, de los
cuales se escogieron como muestra 10 de ellos, seleccionados por
muestreo intencional. Finalmente se concluy6 que el contexto laboral
de los microempresarios de Sincelejo es débil debido a su estado
financiero, no cuentan con suficiente capital para el funcionamiento y
la evolucion es minima. El crecimiento de las microempresas se ve
afectado por factores como, poco recurso econémico, prestamos de
entidades financieras con tasas de interés elevadas, altas tarifas en
pagos de servicios y falta de recursos humanos que aporte
conocimientos innovadores. Sin embargo, Las microempresas son una
fuente de trabajo que impactan el desarrollo de la region, resolviendo
las necesidades basicas de algunas familias sincelejanas.

Palabras claves. Contexto laboral, microempresarios, microempresas,
Sincelejo, estado financiero.
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Introduccion

Las microempresas surgen como una oportunidad de trabajo
por la falta de empleo, para resolver la entrada de ingresos y suplir las
necesidades fundamentales en la familia. En este sentido, DANE (s.f)
citado en Becerra (2023), registra en Colombia una tasa de desempleo
del 12,3% correspondiente a un porcentaje de 0,7% entre diciembre
2022 y febrero 2023 en aumento con relacion al mismo periodo entre
diciembre de 2021 y febrero del 2022 que fue de 11,1%. Asi, el registro
DANE ubico a Sincelejo en el puesto 14 con porcentaje de desempleo
del 12,4%.

En cuanto al indice de informalidad en el trimestre de mazo a
junio de 2022, fue de 58,1% siendo la ciudad de Sincelejo la de mayor
indice con un aumento de la informalidad de 66,3%, el desempleo
muestra la ciudad de Sincelejo en retroceso social y econdmico. De
aqui, la importancia de los microempresarios, ellos representan el 90%
de oportunidades de empleos. De igual manera, las Pymes aportan el
35% del Producto Interno Bruto por eso es relevante, tener
conocimiento sobre el contexto de trabajo de las microempresas para
contribuir en una vision cientifica a la permanencia de las misma.

Las pequefias y medianas empresas se inician como
emprendimientos creados por personas de bajos recursos, comienzan de
manera artesanal con los elementos minimos para su funcionamiento,
lo que afecta la estabilidad y permanencia de dichas empresas en el
mercado, Sincelejo no es ajena a esta problematica, que produce
zozobra en los microempresarios. En palabras de Hernandez, et al.
(2009, p.2), “Las pequefias y medianas empresas por su condicion, se
ven envueltas en una serie de dificultades o desventajas”. El autor se
refiere a las diferencias entre las pequefias y grandes empresas, las
primeras no cuentan con economia de escala, por ello, sus recursos
tecnologicos y humanos, que pueden aportar conocimientos e
innovacion son escasos, mientras las segundas cuentan con una
economia de escala para su crecimiento y permanencia.

En los planteamientos de Rivero et al (2001) las microempresas
son unidades socioecondmicas dispuestas para producir, comercializar

98



0 prestar un servicio. Su puesta en marcha se hace con poco capital, no
obstante, es importante su crecimiento para que pueda contribuir al
desarrollo. Al respecto, la Asociacion de Emprendedores de
Latinoamérica (Asela) y asociacion de emprendedores Colombia,
México, Chile y Perd, realizaron un estudio para conocer la brecha de
emprendimiento y el estado actual de los mismos, segun los resultados
obtenidos, el financiamiento es el mayor obstaculo para hombres y
mujeres, 71% de hombres y 64% de mujeres encontraron
inconvenientes financieros al comenzar el negocio, la situacion se debe
a las diferencias en las tasas de interés bancaria entre pymes y grandes
empresas, por ello, la principal fuente de financiamiento de la pequefa
empresa son los recursos propios, seguido de las ayudas de amigos y
familiares.

En la investigacién de Hernandez et al. (2009), se expone
claramente la problematica de la pequefia y mediana empresa, haciendo
hincapié en la situacién a nivel socioeconémico, que no es nueva, la
falta de capital para la innovacion y permanencia de la pequefa
empresa, es una problematica de décadas sin solucion, el
microempresario se mueve en un ambiente de incertidumbre. En la
ciudad de Sincelejo, la creacion de microempresas, se presenta como
una necesidad, ante una tasa de desempleo del 12,4% (DANE, s.f.
citado en Becerra, 2023).

Aunque existe un minimo apoyo econémico para la
microempresa de parte de los entes gubernamentales a nivel territorial,
Alcaldia y SENA, la situacion genera en los microempresarios miedo
al fracaso, obstaculizacion a la expansion del mercado y a la
capacitacion continua del empresario y servidores. Asimismo, es
posible que la alta inflacién y los estragos econémicos generados por la
pandemia del Covid- 19, estén influyendo negativamente en el
desarrollo de la microempresa. Por todo lo expresado, se decidid
conocer el contexto real de trabajo en el cual se desenvuelven los
microempresarios sincelejanos, como fuentes de aporte importante en
la economia de crecimiento regional.

99



Metodologia
Enfoque y tipo de estudio

La investigacion se orient6 en el enfoque cuantitativo que
seguin Hernandez (2017), busca medir el fenémeno en estudio sin
manipular resultados. Se basa en el razonamiento y ciencias
concretas, matematicas y estadistica (Carhuancho et al., (2019), unas
veces comprueba hipoétesis y otras teorias. De igual forma, se utilizd
el estudio descriptivo, en el analizar de datos cuantificables con la
precisién que se presentaron en el momento real de recoger la
informacion (Chavez, 2007). En este caso, se recolect6 informacion
en tiempo real en el contexto de las microempresas de Sincelejo.

Poblacion y Muestra

La poblacion la conformaron 15 microempresarios de
Sincelejo, de los cuales se seleccionaron como muestra 10 de ellos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

En la recoleccidon de la informacion se utilizd como técnica
la encuesta, que permite recoger datos de forma escrita y se aplico
como instrumento el cuestionario, disefiado mediante preguntas
abiertas y cerradas sobre el tema de indagacion.

Fases de la investigacion

El desarrollo del estudio se logré en tres fases, una etapa de
exploracion y seleccién de los recursos técnicos, pedagdgicos,
presupuestales, la aproximacion metodolégica y elaboracion del
cronograma de actividades. En la fase 2 o preliminar, se revisaron
teorias y conceptos, el estudio se socializ6 con los participantes, se
escogieron 10 microempresario voluntarios como muestra, de 15
asistentes. En la etapa 3 de desarrollo, se disefi6 y aplico la encuesta, se
analizaron e interpretaron los resultados, para llegar a las conclusiones
y recomendaciones
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Resultados
Andlisis de resultados

Calculo numérico y porcentual, de la encuesta aplicada a 10
microempresarios sincelejanos.

Figura 1. Financiamiento del negocio.

¢De qué maneralogré financiarsu negocio ?

10%

Recursos propios
Entidad financiera

90%

La Figura 1 muestra informacion del financiamiento del
negocio. De 10 microempresarios encuestados 90% iniciaron su
negocio con recursos propios, vendiendo bienes para sacar a flote el
emprendimiento, el 10% restante con financiamiento de entidades
bancarias y tasa de interés elevada, por lo que, trabajan para cubrir
deudas. Los resultados dejan ver que, un minimo porcentaje de
microempresarios acudieron a entidades bancarias a solicitar
préstamos, porque los elevados intereses dejan un vacio econémico.
Las microempresas tratan de mantenerse por medio del producido, con
baja ganancia para los propietarios a pesar de aportar el 35% del PIB,
como lo muestra la literatura.
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Figura 2. Servicios pablicos

32.50%
35%

o 0

potable

La Figura 2 da informacidn sobre servicios publicos. Muestra
que, 35% de los microempresarios encuestados se quejaron de los
costos elevados del servicio de luz, el 32, 5% se mostraron
inconformes con el servicio de agua y finalmente el restante 32,5%
consideraron elevado el servicio de telefonia e internet. En todo caso,
los servicios publicos en el municipio de Sincelejo, producen un
impacto negativo en el funcionamiento de las microempresas. Por
altas tarifas que generan gastos extras.

Figura 3. Apoyo territorial

15%

%

85% = NO

La Figura 3 muestra informacion sobre el apoyo territorial a los
microempresarios y sus negocios, donde se encontr6 que un alto
porcentaje del 85% no recibié apoyo territorial y el 15% si recibid
apoyo. Los resultados siguen corroborando que, la mayoria de las
microempresas ponen en marcha sus propias dinamicas para poder
permanecer en el mercado.
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Figura 4. Temores en los microempresarios

8%
PA|

= NO

92%

La Figura 4 contiene informacién sobre las preocupaciones
de los microempresarios, 92% de los encuestados manifestaron sentir
miedo al fracaso porque iniciaron su negocio con poco capital y en
un alto indice no tiene apoyo territorial, ni puede recurrir a entidades
financieras para hacer préstamos debido a las tasas de interés, de
hecho, los microempresarios ven el fracaso muy cerca. A esta misma
pregunta un 8% manifestd sentir temor a la falta de conocimientos
para poder mantener el negocio en el mercado ya que no tienen
conocimientos contables, ni sobre tecnologia.

Conclusiones

El andlisis de los hallazgos y fuentes secundarias, permitié
evidenciar el impacto positivo de las microempresas en la sociedad,
de Sincelejo. Estas proveen de empleos que permiten a
las familias tener un sustento. No obstante, las unidades de negocios
presentan problemas de competitividad en el mercado, a causa del
escaso capital de trabajo para crecer y expandirse. Es asi como, los
negocios sobreviven, a pesar de la falta de apoyo por parte de los
entes territoriales y las altas tasas de interés causadas por entidades
financieras que limitan la intencién de préstamos para oxigenarse.

El contexto laboral de los microempresarios, se convierte en
una interferencia en todos los sentidos, para innovar, capacitarse y
explorar nuevos mercados, por las pocas oportunidades y beneficios
que se brinda a este gremio, que con recursos propios sacan adelante
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su proyecto de vida, la complejidad del financiamiento bancario y en
general no tener respaldo, produce temor al fracasar y perder lo que
con tanto esfuerzo sea proyectado. Los antecedentes muestran que la
problemaética de las microempresas no es una situacion Unica del
municipio de Sincelejo, es un factor generalizado en el pais, que ha
tenido poca salida, por la falta de organizacion de las microempresas
como gremio para poder exponer de manera conjunta las
problematicas, que son las misma.

En Sincelejo se puede observar en el comercio el
posicionamiento de las microempresas, que busca la forma de
autosostenerse y progresar, tratando de generar ingresos para el
sostenimiento familiar y con ello, contribuye a la economia de la
region de forma directa o indirecta, porque muchas de las
microempresas no solo sostienen a la familia donde nacen, sino que
cuentan con dos, tres y hasta méas personal a su servicio.

Se recomienda que las microempresas procuren crear una red
gue les permita apoyarse entre ellas y buscar soluciones a su
probleméatica de manera conjunta, para que puedan mostrar la
importancia de su trabajo y mantenerse en el mercado y de esa forma
masiva llegar a los entes territoriales, para buscar respaldo sélido,
que permita la capacitacion, la innovacion y expansion a otros
mercados, sin amenazas de fracaso o temor a desaparecer.
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Resumen

Este proyecto busca analizar el comportamiento de las tasas de
interés por créditos hipotecarios en Colombia en el primer
periodo de 2023 y determinar su evolucion y factores que
influyen en la variacién a nivel nacional, inflacion, tasa de cambio
y politicas economica. Se utiliz6 como metodologia la
investigacién documental de tipo descriptiva — cuantitativa. Se
aplica como técnica la observacion y como instrumento para la
recoleccion de la informacion la agenda. Se concluyd que las
tasas de interés para créditos hipotecarios en Colombia son
elevadas, oscilando entre el 17,5% y el 23,89% , donde se puede
llegar a pagar el doble valor del inmueble en crédito a largo plazo.

Palabras claves. crédito hipotecario, tasa de interés, entidad
financiera, vivienda.
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Introduccion

Como bien es de conocimiento de la sociedad, las tasas de
interés por crédito hipotecario son los porcentajes monetarios que
deben pagarse a la entidad financiera al adquirir una deuda, por
ello, cuando comienzan a pagarla, una parte de la cuota se destina
al pago del capital y otra para el cumplimiento de los intereses.
En este sentido y segun la literatura, después de un periodo de
baja inflacién que permitio igual tasa de interés por créditos
hipotecarios, la economia mundial entra nuevamente a una etapa
de alta inflacion, donde se revierte el proceso a altas tasas de
interés. En este sentido, desde el afio 2008 los bancos centrales
entendieron que sus modelos econémicos no permitian la
estabilidad financiera y deflacion y aunque se logré mitigar la
situacion las estrategias utilizadas no alcanzaron a prevenir y
resolver la problematica definitivamente, por lo que, la situacion
sigue siendo una preocupacion.

La mayoria de los paises enfrentan la inflacion excesiva,
en lugar de deflacion. Es decir, un dilema entre politica monetaria
para reducir la demanda agregada, subiendo las tasas de interés y
una para garantizar estabilidad. Segun articulo emitido por El
Colombiano (15 de enero de 2023), la inflacion, las altas tasas de
interés y los subsidios VIS, afectan negativamente la compra de
vivienda en Colombia desde finales del afio 2022 y lo corrido del
afio 2023. Las altas tasas de interés por créditos hipotecarios, no
permite adquieran vivienda y estan en un valor por encima en
relacion con otros paises de América Latina. La situacion tiene
consecuencias negativas para la sociedad y la economia en
general. Las personas no pueden acceder a vivienda propia y
destinan parte de los ingresos al pago de alquileres, limitando el
ahorro e inversion.

La falta de vivienda propia afecta la calidad de vida de las
personas y puede generar problemas por ser un elemento del
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desarrollo humano. En cuanto a la economia, el precario acceso a
créditos hipotecarios limita el desarrollo del sector inmobiliario y
la construccion de vivienda nueva, lo que impacta en la
generacion de empleo y crecimiento del pais. Por lo expresado a
este punto, se considera importante analizar las causas de las altas
tasas de interés de los créditos hipotecarios en Colombia y los
factores que influyen en la situacion, a partir de los siguientes
objetivos.

Es asi que el objetivo central que se planted la
investigacion fue analizar el comportamiento de las tasas de
interés por créditos hipotecarios en Colombia en el primer
periodo del afio 2023, en comparacion con afios anteriores,
determinar su evolucion y factores que influyen en la variacion a
nivel nacional, y otros objetivos menores como: conocer la
variacion de las tasas de interés hipotecario en Colombia y
visualizar el impacto que tienen en los prestamistas y prestatarios;
identificar los factores que influyen en la variacion de las tasas de
interés por créditos hipotecarios en Colombia y describir los
resultados obtenidos de la indagacién sobre el andlisis del
comportamiento de las tasas de interés por crédito hipotecario en
Colombia.

Metodologia

La investigacién se orientd en el enfoque mixto, porque
en el desarrollo se abordaron elementos cuantitativos y
cualitativos, se utilizé la observacién, analisis, interpretacion y
comparacion de datos, recolectados de la literatura existente.
Hernandez y Mendoza (2018) expresan que la investigacion
mixta se aborda desde un plano hibrido que cambia la forma de
ejecutar la indagacion y permite profundizar en el fendmeno,
desde una perspectiva interdisciplinaria. En este orden de ideas,
la indagacion toca aspectos econdémicos, sociales y estadisticos.
Como método se aplico el tipo de investigacion descriptiva,
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porque explica un fendmeno particular, como es, el
comportamiento porcentual de las tasas de interés de los créditos
hipotecarios en entidades financieras de Colombia.

El disefio de la investigacion se consideré documental no
experimental, que segun Herndndez y Mendoza (2018), es
observar un fendmeno particular, tal como se presenta en su
contexto natural, para analizar sus variantes y evidenciar el
proceso en la literatura existe o teoria. Como técnica de
recoleccion de informacion se utiliz6 la observacion y como
instrumento la agenda que permite registrar datos en tiempo real,
presente y futuro.

Resultados

En los resultados se utiliz6 como procedimiento, el
andlisis, interpretacion y comparacion de datos estadisticos ya
existentes, donde se aplico el célculo numérico y porcentual. Se
analizaron documentos como, la investigacion de Becerra et al.,
(2023), titulada, “ como se ven afectados los consumidores por la
variacion de las tasas de interés establecidas por el banco de la
republica de Colombia”, realizado en Bogota con el objetivo de
analizar los impactos de la variacion en la tasa de interés del
banco central, donde se sefiala la inflacion como causa asociadas
a diferentes factores incontrolables, entre ellos, los econdmicos
en el sentido macro y micro, las guerras, la crisis de contenedores
que retrasa la distribucién de mercanciay las pandemias globales,
como evento que afectan la economia mundial y por consiguiente
la inflacion.

A lo dicho por los autores es valido sefialar, el impacto
economico de la reciente pandemia del Covid- 19, la guerra en
Ucrania y los paros consecutivos de camioneros que retrasan la
distribucion de mercancia en diferentes sectores. Ademas, se hizo
un analisis del resumen que hace el Banco de la Republica (s.f),
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sobre inflacion, asociandola a dos causas que define como
demanda y oferta, la primera se refiere al interés que demuestra
el consumidor por comprar més producto del que se encuentra
disponible. La segun esta relacionada con elevar los precios de la
oferta, debido a la gran demanda del producto. Segin los
planteamientos del Banco de la Republica es posible que se esté
presentando una gran demanda de vivienda que encarece el
producto y confluye en el costo elevado y las altas tasas de interés
por créditos hipotecarios.

Ademas, se analizaron los articulos publicados por Sierra
(2023), de donde se extrajo la siguiente informacion.

Figura 1. Tasas de interés por politicas monetarias

I 5.30%

® Decada del 2020 = Afio 2021 Ano 2023

Fuente: elaboracién propia con informe del Banco de la Republica (2023)
citado por Sierra (2023).

La Figura 1 contiene informaciéon de los hallazgos que se
encontraron, referente a las tasas porcentuales de interés sobre
créditos hipotecarios, por politica monetaria en Colombia, en la
ultima década, entre 2011 y 2021, fue de 5,30% , alcanzando el
valor mas bajo en el afio 2021, de 1,75% y el valor méas elevado
de 12,75% exactamente en el mes de marzo del afio 2023. Estos
promedios, son tomados como referencia por las entidades
financieras para manejar las tasas de interés por crédito
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hipotecario, que segun el grupo analitico Habi en lo transcurrido
del afio 2023 en Colombia se establece sobre 18, 31%.
Coincidiendo, primero con la elevada inflacion presente a nivel
mundial, segundo con la economia golpeada por la reciente
pandemia del covid- 19 y tercero la demanda actual de vivienda
en el territorio colombiano, por lo que se identifican tres factores
de riesgo que afectan los intereses por crédito hipotecario para la
compra de vivienda, como son la inflacion, la reciente pandemia
global que afectd la macroeconomia y alter6 el endeudamiento,
aumentando la deuda externa y la demanda que encarece la oferta.

Figura 2: Tasas de interés hipotecario por entidad financiera
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion de entidades financieras, citada
por Sierra (2023).

La Figura 2, muestra la recopilacion de informacion de las
diferentes entidades financieras donde se obtuvo que, en tiempo
real, o sea, a fecha de 2023, las entidades financieras manejan una
tasa de interés por créditos hipotecario que oscila entre el 17,15%
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y 23,89%. De los datos observados, Bancolombia ofrece el
17,15% para interés por créditos hipotecarios viviendas VIS, es
decir subsidiadas y 19,45% para viviendas no VIS. El Banco de
Bogoté establece una tasa de interés del 18,44% para viandas VIS
y el 20,84% en no VIS. De igual manera, Itat ofrece el 19,84 %
en tasa de interés por créditos para vivienda VIS y un 22,05%
para no VIS. Por su parte, el

BBVA, ofrece una tasa de interés por crédito hipotecario
maés elevada que los anteriores, en el caso de viviendas VIS del
23,54% y para viviendas no VIS del 23,89%. Colpatria en su
efecto ofrece el 18,76% para viviendas VIS y el 18,82% para
viviendas no VIS.

Ahora la tasa de interés por créditos hipotecario es
dindmica, es decir cambian de acuerdo a los riesgos que percibe
el prestamista respecto al crédito y varian entre una entidad y otra
dentro del pais. En los bancos analizados se observa que, dentro
de las elevadas tasas de interés por créditos hipotecarios,
Bancolombia maneja los mas bajos y el BBVA los més elevados.
Al respecto también se encontr6 que el grupo de analisis Habi
(2023), explica que la tasa de interés por crédito hipotecario
aumenta, cuando se trata de frenar la inflacion.

Conclusiones

De los resultados se encontr6 que, al analizar las tasas de
interés por créditos hipotecarios en Colombia, si se verifica que
son muy altas, oscilan entre el 17,5% y el 23, 89% con el supuesto
de llegar a pagar el doble del valor de un inmueble en créditos a
largo plazo, en este mismo sentido, el subsidio VIS, también
influyen de manera directa, pues, las entidades financieras
ofrecen un monto mayor de interés frente a las viviendas no VIS,
0 que no son subsidiadas. Las politicas economicas ofrecen un
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valor minimo del 5,30% como punto de partida para que las
entidades financieras o prestadores sienten su oferta. Sin
embargo, los intereses por crédito hipotecario varian de acuerdo
a factores especificos, se ubicaron en valores minimos, como
respuesta a la baja inflacion entre los afios 2011 y 2021 y
aumentan ante la elevada inflacion en el 2023. A lo dicho, se
suma el reporte del Banco de la Republica, donde se afirma que,
la demanda encarece la oferta. Asi, se consideran factor
determinante en el valor de las tasas de interés por crédito
hipotecario en Colombia, la inflacion, los subsidios VIS, la
demanda y la oferta. Dandose, ademas, factores especificos que
elevan o disminuyen la inflacién como las guerras y pandemias
globales y circunstancias que encarecen los productos, como la
falta de contenedores para transporte de mercancia y los paros de
cualquier indole. Asimismo, las tasas de interés por crédito
hipotecario en Colombia varian de una entidad financiera a otra,
de acuerdo a sus politicas y circunstancias.
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Resumen

El acceso a la vivienda propia es un objetivo importante para
muchas personas en Colombia, pero los altos costos de vivienda
y las tasas de interés pueden dificultar este objetivo. En este
proyecto se investiga como los bancos en Colombia fijan y
calculan las tasas de interés de los préstamos hipotecarios. Entre
los problemas identificados estén la existencia de tasas de interés
engarosas, la falta de transparencia por parte de los bancos, el
impacto en el mercado de vivienda, los riesgos financieros
asociados a los préstamos hipotecarios, la sobreoferta de créditos
hipotecarios en el mercado y la posible desigualdad entre los
consumidores.
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Introduccion

El acceso a una vivienda propia es uno de los principales
objetivos de muchas personas en Colombia. Sin embargo, los
costos de vivienda tienden a aumentar y requieren financiamiento
del sector bancario. Las hipotecas son una de las formas mas
populares de recaudar dinero para comprar una casa, pero vienen
con pagos de intereses que pueden variar segun el mercado y las
condiciones del cliente.

Este estudio analiza el comportamiento de las tasas de
interés que cobran los bancos colombianos por los préstamos para
la vivienda, tomando en cuenta diferentes tipos de préstamos,
condiciones y perfiles de solicitantes. También identifica los
bancos que ofrecen las mejores y peores condiciones de préstamo
de vivienda y compara las opciones disponibles en el mercado.

Metodologia

Para realizar este proyecto, se utiliz6 una metodologia
cuantitativa basada en el analisis de datos sobre las tasas de
interés que cobran los bancos en Colombia para los créditos de
vivienda. Los pasos que se siguieron fueron los siguientes:

° Definicion del problema: Se plante6 el problema de
analizar las tasas de interés que cobran los bancos en Colombia
para los créditos de vivienda y su impacto en la economia y la
sociedad.

° Recoleccion de datos: Se obtuvieron datos sobre las tasas
de interés que ofrecen los principales bancos en Colombia para
préstamos hipotecarios en el primer trimestre de 2023. Se
utilizaron fuentes de informacion confiables y actualizadas, como
los informes de la Superintendencia Financiera de Colombia, los
informes de las entidades financieras y otros estudios previos
relacionados con el tema.
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° Seleccion de muestra: utilizando una muestra aleatoria
simple, seleccionada una muestra de hipoteca tipica dada por una
entidad financiera. Se tuvo en cuenta el tamafio y la vibracion de
la poblacion para determinar el tamafio de la muestra y el nivel
de confiabilidad.

° Analisis de datos: Se aplicaron técnicas estadisticas y
analisis descriptivos para procesar y analizar los datos. Se
calcularon las tasas de interés promedio, minimas y maximas para
los diferentes tipos de créditos, plazos y modalidades. Se
identificaron los factores que influyen en las tasas de interés de
los créditos de vivienda, como el perfil del cliente, el tipo de
propiedad, el plazo del crédito, la tasa de interés de referencia,
entre otros. Se compararon las tasas de interés que cobran los
bancos en Colombia con las de otros paises de la region y del
mundo. Se evaluo el impacto de las tasas de interés en el acceso
a la vivienda, el costo de la vivienda, el déficit habitacional, el
endeudamiento, la inflacion, el crecimiento econémico y otros
indicadores relevantes.

Resultados

Las tablas muestran las tasas de interés nominales y
efectivas anuales para los afios 2020, 2021 y 2022 de los
principales bancos en Colombia para créditos de vivienda. Cada
tabla incluye detalles como el plazo del crédito, la cuota inicial,
el valor del inmueble financiable, la cuota mensual y el costo total
del crédito.

Tabla 1. Tasas de interés de 2020

Entidad Tasa TEA Plaz | Cuot Valor del Cuota Costo Total
Financiera de 2020 o a Inmueble Mensual del Crédito
Interés (en Inici Financiab
Nomin afio al le
al s) (%)
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2020
Bancolom 8.22% 9.48 20 10% Hasta $7,981,472 | $19,155,352
bia % 80% del .00 .00
valor
comercial
BBVA 7.55% 8.94 20 20% Hasta $7,981,472 | $18,881,405
% 80% del .00 .00
valor
comercial
Daviviend 8.24% 9.50 20 10% Hasta $8,016,667 | $19,411,611
a % 80% del .00 .00
valor
comercial
Banco de 8.45% 9.76 20 10% Hasta $7,981,472 | $19,534,878
Bogota % 80% del .00 .00
valor
comercial
Tabla 2. Tasas de interés de 2021
Entidad Tasa de TEA Plaz Cuota Valor del Cuota Costo Total
Financiera Interés 2021 o Inicial Inmueble Mensual del Crédito
Nomina (en (%) Financiabl
12021 afios e
)
Bancolombi 6.66% 7.44 20 10% Hasta 80% $7,981,472.0 $19,155,352.0
a % del valor 0 0
comercial
BBVA 5.90% 6.90 20 20% Hasta 80% $7,981,472.0 $18,881,405.0
% del valor 0 0
comercial
Davivienda 6.89% 7.43 20 10% Hasta 80% $8,016,667.0 $19,411,611.0
% del valor 0 0
comercial
Banco de 6.62% 7.40 20 10% Hasta 80% $7,981,472.0 $19,534,878.0
Bogota % del valor 0 0
comercial
Tabla 3. Tasas de interés de 2022
Entidad Tasa de TEA Plaz Cuota Valor del Cuota Costo Total
Financiera Interés 2022 o Inicial Inmueble Mensual del Crédito
Nomina (en (%) Financiabl
12022 afios e
)
Bancolombi 5.99% 6.94 20 10% Hasta 80% $7,981,472.0 $19,155,352.0
a % del valor 0 0
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comercial

BBVA

5.35%

20

20%

Hasta 80%
del valor
comercial

$7,981,472.0
0

$18,881,405.0
0

Davivienda

6.34%

20

10%

Hasta 80%
del valor
comercial

$8,016,667.0
0

$19,411,611.0
0

Banco de
Bogota

6.28%

20

10%

Hasta 80%
del valor

$7,981,472.0
0

$19,534,878.0
0

comercial

En general, se puede observar que las tasas de interés
disminuyeron en los Ultimos tres afios, Sin embargo, cada entidad
financiera tiene sus propias tasas y condiciones diferentes, por lo
que es importante comparar antes de tomar una decision. Es
importante considerar otros factores como las condiciones del
préstamo, los requisitos de elegibilidad, las comisiones y los
plazos de pago al elegir un crédito de vivienda. En general, esta
tabla puede ser Gtil para aquellos que deseen comparar las tasas
de interés de diferentes bancos y tomar decisiones informadas
sobre sus opciones de crédito de vivienda.

Conclusiones

El estudio analiza las tasas de interés que cobran los
bancos en Colombia para los créditos de vivienda, tanto de interés
social como no VIS, en los afios 2020, 2021 y 2022. Se encontrd
que las tasas de interés disminuyeron en el periodo analizado, lo
que puede atribuirse a una menor demanda de crédito por la
pandemia, a una mayor oferta de credito por la liquidez del sector
financiero y a una politica monetaria méas expansiva por el Banco
de la Republica. Se identificaron los diferentes tipos de préstamos
y se explicaron los conceptos de la tasa de interés nominal,
efectiva y real, asi como las caracteristicas y ventajas de cada tipo
de préstamo. Se recopilaron las tasas de interés aplicadas por los
principales bancos de Colombia para los créditos de vivienda VIS
y no VIS en los afios 2020, 2021 y 2022 y se compararon las tasas
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de interés aplicadas por los diferentes bancos. Se identificaron los
bancos que ofrecen las tasas mas bajas y las mas altas para cada
tipo de crédito y se evaluaron los factores que influyen en la
fijacion de las tasas de interés por parte de los bancos. Se destacé
que los créditos de vivienda cuentan con diferentes mecanismos
de apoyo por parte del gobierno nacional, tales como subsidios a
la tasa de interés, subsidios al valor de la vivienda, garantias y
programas especiales.

El estudio ofrece informacion valiosa sobre las tasas de
interés de los bancos en Colombia para los créditos de vivienda,
lo que permitird a las personas interesadas en adquirir un crédito
hipotecario tomar decisiones informadas basadas en las opciones
disponibles en el mercado.

La informacion presentada en el apartado de Resultados,
se observa que las tasas de interés nominal y efectiva han
disminuido en los tres afios para todas las entidades, lo que indica
una tendencia a la baja en el costo del crédito. Sin embargo, la
cuota mensual y el costo total del crédito se mantienen constantes
para cada entidad, lo que sugiere que el valor del inmueble
financiable no ha variado.

Entre las cuatro entidades, BBV A ofrece la tasa de interés
nominal y efectiva més baja en los tres afios, asi como el costo
total del crédito mas bajo. Sin embargo, también exige una cuota
inicial mas alta (20%) que las demas entidades (10%). Por otro
lado, Davivienda ofrece la tasa de interés nominal y efectiva mas
alta en los tres afios, asi como el costo total del crédito mas alto.
Ademas, su cuota mensual es ligeramente superior a la de las
otras entidades.

Asimismo, se puede concluir que BBVA es el banco que
ofrece las mejores condiciones para obtener un crédito
hipotecario en Colombia en los afios 2020, 2021 y 2022, siempre
y cuando se pueda pagar una cuota inicial mayor. En caso
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contrario, Bancolombia y Banco de Bogota ofrecen tasas de
interés similares y razonables, mientras que Davivienda es el
banco que menos conviene por sus altas tasas de interés y su
mayor costo del crédito.
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Resumen

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo principal
verificar el conocimiento de los requisitos y topes para declarar
renta en los empleados administrativos de UAJS. Es un estudio
descriptivo, de campo, no experimental que sigue los postulados
teoricos de Coello (2021). Se utiliz6 como técnica de recoleccion
de datos la encuesta, encontrandose que no todos los empleados
administrativos de UAJS tiene un conocimiento completamente
claro relacionado con los topes y requisitos para declarar renta en
los empleados administrativos de UAJS. Se concluye que al
momento de verificar cada uno de estos requisitos y topes cada
empleado administrativo poseera la informacion pertinente si no
la tiene y de esta manera obtendra un claro conocimiento sobre
este tema.

Palabras clave: Conocimiento, requisitos, topes, declaracién de
renta, administracion.
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Introduccion

En la actualidad el tema de declaracion de renta es un
factor muy importante en la economia nacional, de este se
desprende una serie de requisitos que nos favorecen a todos los
colombianos, sin embargo, muchas personas no tienen
conocimiento sobre este impuesto y de igual forma no presenten
la declaracion de renta, es decir, no se maneja un conocimiento
claro respecto a los requisitos y topes para declarar renta.

Segln Mosquera (2022), la renta se caracteriza por la
nueva riqueza que surge de fuentes productivas distintas de ella
misma. Esta fuente es una especie de capital, que puede ser
tangible o intangible. Este capital no se agota en la produccion de
ingresos, sino que continta existiendo. Del mismo modo, es
importante resaltar que los ingresos segun este criterio son
recurrentes, es decir, recurrentes en el tiempo.

Soto Pacheco (2020) investigo que la declaracién de renta
es aquel valor que las personas pagan al Estado de acuerdo a sus
ingresos, patrimonio, compras, comisiones, entre otros, a través
de la situacion financiera de una persona la DIAN incrementa una
serie de requisitos para saber si estan o no en condiciones de pagar
este impuesto, por esta razén se busca realizar esta investigacion
en los empleados administrativos de UAJS, para saber si estas
personas cuentan con la informacion necesaria para reconocer los
requisitos y topes para declarar renta.

Para dar respuesta al tema principal de esta investigacion
se plantearon una serie de objetivos a cumplir, entre ellos, el
central: Verificar el conocimiento de los requisitos y topes para
declarar renta en los empleados administrativos de UAJS y otros
especificos como: identificar los requisitos para declarar renta,
relacionar los topes para declarar renta y analizar las
caracteristicas fundamentales del impuesto de renta.
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Margarita (2022) definio que la declaracion de renta tiene
gran importancia por lo que debemos tener un claro conocimiento
y de igual forma impartir estos conocimientos a toda la
comunidad en general, el manejo sobre quienes tienen que
presentar la declaracion de renta se necesita ser atendido con
seriedad ya que todos estos ingresos que recoge el Estado son de
igual forma para invertirlos en lacomunidad y de esta forma tratar
de mejorar la economia en todo el territorio nacional.

El proposito fundamental de esta investigacion es
verificar el conocimiento sobre los requisitos y topes para
declarar renta, esto para identificar el manejo que existe del tema
y las desventajas que pueden surgir en caso de evadir estos
impuestos.

Metodologia

El desarrollo de esta investigacion se sustenta en la guia
de expertos en el campo de estudio, (Coello, 2021), quien explica
que la investigacion cientifica estd dividida en dos enfoques
principales, los cuales son el enfoque cualitativo que es un
procedimiento metodoldégico utilizando palabras, textos,
discursos, dibujos, Figuras e imagenes investigacion cualitativa
estudiando diversos sujetos con el fin de comprender su vida
social a través de los significados desarrollados por él y el
enfoque cuantitativo que trata de fenémenos que se pueden medir
utilizando técnicas estadisticas para analizar los datos
recopilados. Herz (2017) busca describir, explicar, predecir y
controlar objetivamente las causas y predecir la ocurrencia a
partir de la deteccion y cuantificacion tanto para la recoleccién
como para el procesamiento, analisis e interpretacién de
resultados por deduccién de hipotesis.

Por lo expuesto anteriormente el objetivo primordial se
basa en determinar cual es el conocimiento que poseen los

125



empleados administrativos de UAJS con respecto a los topes y
requisitos para declarar impuesto de renta, en esta investigacion
implementaremos un método descriptivo, ya que a través de la
informacion que obtendremos se describira claramente para asi
evaluar cudnto conocimiento del tema manejan los empleados
administrativos de UAJS. Este proyecto tiene un enfoque de
orden cualitativo se obtendra informacion a través de encuestas
para determinar cuanta informacion respecto al tema se maneja
actualmente en los empleados administrativos, con el fin de
concientizar a los empleados sobre la importancia del impuesto
de renta y de igual forma brindarles toda la informacion necesaria
para las personas que no manejen nada del tema, donde damos
respuesta a los interrogantes planteados como objeto central de la
investigacion.

Resultados

Los requisitos y topes para declarar renta en los
empleados administrativos de UAJS, busca determinar la
situacién del manejo de la declaracion de renta para que cumplan
con lo correspondido, por lo que se implementd una encuesta en
la cual se recolecto la informacion pertinente sobre cuanto manejo
del tema poseen los empleados administrativos de UAJS, para asi
determinar sus obligaciones.

En tal sentido la encuentra arrojé una serie de resultados
que seran visibles en la siguiente tabla:

Tabla 1. Topes para declarar Renta

Conocimiento del impuesto de renta Todos tienen conocimiento
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El 40% de los encuestados si es
Es declarante de renta

declarante
Conoce los requisitos para declarar La mitad de los encuestados
renta conocen estos requisitos

Solo el 30% de los encuestados

Conoce los topes para declarar renta
conocen estos topes

EI 60% de los encuestados

Posee RUT cuenta con RUT

Tiene acceso a la plataforma muisca de | Solo el 30% de los encuestados
la DIAN tiene acceso

Solo el 20% de los encuestados

Cuenta con firma electrénica
cuenta con esto

En la Tabla 1 se proyecta cuanto es el porcentaje de los
conocimientos que se tiene con respecto a topes para el afio 2022
que presente en el afio 2023 y requisitos para declarar renta, por
tal motivo, en el cual se muestra el porcentaje de los empleados
administrativos de UAJS.

Conclusiones

Se deben manejar cudles son los requisitos de declaracién
para asi cumplir con cada obligacion que se posee como
ciudadanos de pagar correctamente y de ser correctos y éticos.
Tambien se concluyé que al momento de tener un claro
conocimiento sobre cuéles son estos topes se tomara medidas de
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prevencion para evitar problemas con la falta de informacién y
asi se cumplird con cada pago establecidos por los entes
nacionales, donde se tendra en cuenta la puntualidad y
responsabilidad de cumplir con cada uno de estos pagos. También
se concluyé que el anélisis de cada aspecto del impuesto de renta
brinda claras particularidades de este impuesto, donde se
establecen e identifica cada aspecto fundamental para las
declaraciones, evitando asi posibles problemas legales que se
pueden presentar en un futuro.

Al momento de verificar cada uno de estos requisitos y
topes cada empleado administrativo poseerd la informacion
pertinente si no la tiene y de esta manera obtendra un claro
conocimiento sobre este tema y buscaréa ponerse a la par para asi
actuar de manera correcta.
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Resumen

En las varias disciplinas que tiene la contaduria publica se
encuentra la revisoria fiscal que es el tema principal de esta
investigacion, es asi, que en el transcurso y en la materializacion
de este trabajo se analizd los beneficios y el porqué de la
importancia de aplicar la revisoria fiscal y conocer los distintos
procedimientos que se hacen en la aplicacion de esta labor, el
objetivo general de este estudio era conocer y Analizar el
ejercicio del revisor fiscal y sus efectos asociados con la
trazabilidad de la planeacion y ejecucion del trabajo en el fondo
de empleados de la Universidad de Sucre, de esta manera se ve
reflejada la importancia del cargo que el revisor fiscal maneja
dentro de una entidad, puesto que este debe prever las situaciones
de riesgos desde en el proceso de planeacion y por supuesto en la
ejecucion de su trabajo.

Palabras claves: revisoria fiscal, planeacion, ejecucion,
cronograma.
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Introduccion

La revisoria fiscal es una figura que tiene una gran
importancia en el mundo empresarial, ya que su labor es
fundamental para garantizar la transparencia y la legalidad en la
gestion financiera de una empresa. Su funcion no se limita solo al
control y supervisién de los aspectos contables y financieros, sino
que tambien incluye la evaluacion del cumplimiento de las
normas legales y fiscales, asi como la identificacion de posibles
riesgos y oportunidades de mejora en la gestion empresarial. Este
control se hace por medio de un contador publico que es el
encargado de velar por la estabilidad de la empresa desde las
distintas areas y sobre todo de los estados financieros.

El revisor fiscal debe ser un profesional independiente,
con formacion en contabilidad, finanzas y auditoria, y debe
cumplir con ciertos requisitos legales y éticos para ejercer esta
funcién. Es importante que tenga una actitud critica y objetiva
para evaluar la gestion financiera de la empresa, y que cuente con
los conocimientos técnicos necesarios para llevar a cabo su labor
de manera efectiva. La figura del revisor fiscal es obligatoria en
Colombia para algunas empresas, como las sociedades por
acciones simplificadas o las sociedades an6nimas, entre otras.

Ahora bien, el trabajo del revisor fiscal es esencial de
llevarlo en un orden especificado y correcto puesto que esto
ayuda a que las etapas desarrolladas sean ejecutadas de las formas
debidas posibles. La primera fase la compone la planeacion, es
donde el revisor fiscal conoce a la empresa, le define los
objetivos, el alcance, determina el tiempo, los procedimientos que
se van a implementar, se identifican los riesgos y areas criticas y
desglosa cada aspecto que se tendra en cuenta en la auditoria que
se va a realizar. Posteriormente sigue la fase de la ejecucion, aqui
es donde se pondra en practica todo lo de la primera etapa, con el
fin de obtener la evidencia necesaria para evaluar la gestion
financiera de la empresa.
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Estas fases son de gran importancia para el trabajo del
revisor fiscal, por lo que su implementacion facilita su labor, es
por esto por lo que analizaremos la planeacion y ejecucion del
trabajo del revisor fiscal en el “Fondo de empleados de la
Universidad de Sucre”. Con esto se busca investigar y conocer
acerca de las herramientas y estrategias utilizadas en la labor del
revisor fiscal dentro del ejercicio de su trabajo.

El objetivo central del estudio fue analizar el ejercicio de
la revisoria fiscal y sus efectos asociados con la trazabilidad de
la planeacion y ejecucion del trabajo y los especificos fueron
identificar la planeacion del trabajo profesional que realiza el
revisor fiscal para la entidad, dar a conocer las actividades que
realiza el revisor fiscal en el plan de trabajo y ejecucion de la
auditoria y comprender la importancia del plan de trabajo del
revisor fiscal y ejecucion de este.

Metodologia

En el presente trabajo de investigacion tiene como marco
principal el disefio de investigacion cualitativo, que fue una
herramienta atil para lograr captar una informacion aceptada y
darle una correcta estructura al tema principal, guiandonos y
cumpliendo con los objetivos planteados desde el inicio del
proyecto, este disefio nos pauta ciertas condiciones para extraer
lainformacion, se utilizaron unos instrumentos como la entrevista
con una aplicacion presencial, estas a su vez se efectuaron a un
Revisor Fiscal con los conocimientos y experiencia idonea,
comprendiendo su papel y figura dentro las entidades, analizando
cdmo consigue que sus actividades siempre vayan de la mano con
la planeacion y de esta forma entender la ejecucion de su trabajo
de modo preciso.

Blasco y Pérez (2007, p. 25), sefialan que la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas.
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Se utiliza gran variedad de instrumentos para recoger
informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones,
historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de
los participantes

Lévano, S., & Cecilia, A. (2007) sefialan que el término
disefio en el marco de una investigacion cualitativa se refiere al
abordaje general que se utiliza en el proceso de investigacion, es
mas flexible y abierto, y el curso de las acciones se rige por el
campo (los participantes y la evolucion de los acontecimientos),
de este modo, el disefio se va ajustando a las condiciones del
escenario o ambiente.

Con esto se puede demostrar y asegurar que la idea que
tenemos percibida acerca del disefio cualitativo y las que
aplicamos son correctas, esto se puede comprobar mediante las
dos citas, donde los autores hablan de las caracteristicas
necesarias que se deben cumplir a la hora de trabajar y aplicar
este tipo de metodologia en las investigaciones, y que fueron
usadas y formuladas por nosotros mediante la indagaciones que
se hicieron ante el revisor fiscal, donde podemos decir que si se
cumplio con los parametros del disefio de esta investigacion y la
recoleccion de la informacion de los temas centrales fue
interactuada entre los que la necesitaban y los que brindaban la
informacidn con las pruebas recolectadas, de esta manera lograr
desarrollar y cumplir la pregunta problema

Resultados

De acuerdo con el estudio realizado a las bases con las que
el revisor fiscal realiza la planeacion y ejecucion dentro del fondo
de empleados de la universidad de sucre a quien por medio de una
entrevista se realizd una investigacion a todo el proceso que
conlleva tener este cronograma activo y que se realice mediante
lo planteado, es decir que este cumpla con las normas establecidas
y ademas de esto con los objetivos esperados.
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El tema abordado constantemente mostraba intriga por
conocer la situacion que podria generar cuando no se plantea
ningun tipo de estrategia, he aqui que se observa la necesidad y la
importancia que conlleva el revisor fiscal al momento de realizar
una planeacion para que esta se ejecute de manera eficiente y
eficaz.

Conclusiones

Mediante a los resultados obtenidos en la encuesta
realizada al revisor fiscal desde el ambito de un fondo de
empleados, se observa resultados satisfactorios para los
conocimientos, es asi como se entiende el grado de importancia
que tiene un revisor fiscal al momento de llevar a cabo una
planeacion y ademas de esto saber colocarla en practica, en donde
esta pueda seguir con el desarrollo y no interrumpir la
organizacion ni las metas que se tiene en dicha entidad.

Con esta investigacion se logré conocer cada uno de los
pasos que debe tener en cuenta el revisor fiscal para el proceso de
planeacion, pues como bien lo ha dicho, todo este proceso es de
gran ayuda para un orden en las metas establecidas, por tanto, los
riesgos o eventualidades que ocurran hay que saber afrontarlos
desde el &mbito de una buena planeacién en nuestro cronograma
para que este logre llevarnos por un camino de ejecucion en el
que todo marche de manera eficaz y eficiente.
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Resumen

Este proyecto analiza cémo los softwares contables impactan
en la gestion financiera de las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) del sector comercial en Sincelejo,
Colombia. El objetivo principal es realizar un diagnostico
sobre la importancia que tienen los softwares en la precision,
eficiencia y calidad de las decisiones financieras, con un
enfoque en la optimizacién operativa y competitividad. La
investigacion se basd en encuestas y entrevistas a duefios o
gerentes de mi Pymes del sector comercial de Sincelejo. Se
hall6 que un 47% de las Pymes han implementado softwares
en sus empresas, siendo el mas utilizado Contapyme, seguido
de Helisa. De igual manera, estas herramientas han contribuido
significativamente en la automatizacion de tareas repetitivas lo
que conlleva a que las Pymes tengan una mejora en la precision
de sus registros financieros.
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Introduccion

En el dindmico panorama empresarial de Sincelejo, las
micro, pequefias y medianas empresas o Pymes en el sector
comercial desempefian un papel fundamental en el tejido
economico y social de la region. Estas empresas, caracterizadas
por su tamafio y su agilidad, a menudo se enfrentan a desafios
considerables en su busqueda de crecimiento y sostenibilidad.
Entre estos desafios, la gestion financiera precisa y eficiente
emerge como un factor critico para su éxito.

La toma de decisiones financieras, la optimizacion
operativa y la competitividad son aspectos cruciales para el
desarrollo de las mi Pymes en un entorno cada vez mas
competitivo. En este contexto, el uso de softwares contables se ha
vuelto una practica comun, con el potencial de impactar
significativamente en la precision, eficiencia y calidad de las
decisiones financieras, asi como en la optimizacion de los
procesos operativos.

Esta investigacion se centra en la importancia de los
softwares contables en las mi Pymes del sector comercial de
Sincelejo, con un enfoque hacia la optimizacion operativa y la
competitividad. A través de un andlisis exhaustivo, exploraremos
en detalle como estos sistemas tecnoldgicos influyen en la gestion
financiera de estas empresas, con la intencion de proporcionar
una vision clara de su impacto y sus implicaciones. El presente
estudio no solo busca contribuir al conocimiento académico en el
campo de la gestion financiera y la tecnologia empresarial, sino
también ofrecer a las mi Pymes de la region de Sincelejo
informacion valiosa que pueda ser aplicada para mejorar su
eficiencia, tomar decisiones financieras mas acertadas y, en
Gltima instancia, elevar su competitividad en el mercado.

Fundamentacion Tedrica
Los softwares contables son herramientas esenciales para
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la gestion financiera de las empresas, incluyendo las Pymes del
sector comercial en la ciudad de Sincelejo; Estos programas
permiten una mayor precision en el registro y analisis de los datos
financieros, lo que a su vez mejora la eficiencia y la calidad de las
decisiones financieras. La implementacion de un software
contable también puede optimizar las operaciones comerciales y
mejorar la competitividad de las empresas; Es importante tener
en cuenta las teorias administrativas para una gestion eficaz de
estas herramientas tecnologicas, entre las que se encuentra la
teoria cientifica de Taylor; La industria del software en América
Latina presenta desafios y oportunidades, y su desarrollo puede
ser beneficioso para la economia de la region (Martinez, 2019).
Automatizacion de tareas

Permiten realizar calculos, registros y reportes de manera
automatizada, lo que reduce el tiempo y esfuerzo requerido en
tareas contables manuales.
Exactitud y precision

Los softwares contables minimizan los errores humanos
en los calculos y registros financieros, lo que garantiza la
precision de los datos y evita posibles inconsistencias.

Organizacion y almacenamiento de informacion

Estos softwares facilitan la  organizacion vy
almacenamiento de la informacion contable, lo que permite
acceder rapidamente a los datos necesarios para tomar decisiones
financieras informadas.

Generacion de informes financieros

Los softwares contables generan informes financieros
detallados y personalizados, como estados de resultados, balances
generales y flujo de efectivo, que brindan una vision clara y
actualizada de la situacién financiera de la empresa.
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Cumplimiento normativo

Estos softwares estan disefiados para cumplir con las
regulaciones contables y fiscales vigentes, lo que evita sanciones
o0 problemas legales asociados al incumplimiento.

Analisis financiero

Los softwares contables permiten realizar analisis
financiero mediante el uso de herramientas como ratios
financieras, comparativas historicas y proyecciones, lo que ayuda
a evaluar la salud financiera de la empresa y tomar decisiones
estratégicas.

Antecedente de la investigacion

Existen algunos estudios previos sobre el tema de
investigacion uno de ellos es el de unas estudiantes de contaduria
publica (Polo, 2020) su investigaciéon trata sobre el impacto del
software en la contabilidad colombiana, afirman que en la
actualidad los software han traido variaciones significativas para
las organizaciones en el proceso de mejorar para su
competitividad, por eso ha sido necesario contar con el software
contable como herramienta para suministrar a los empresarios la
informacion contable y financiera de manera oportuna y
fidedigna, con el fin de facilitarles informes para la toma de
decisiones y el buen uso de los recursos econémicos.

Método

La metodologia de esta investigacion se basa en un
enfoque exploratorio y descriptivo, dirigido a analizar la
importancia de los softwares contables en la precision, eficiencia
y calidad de las decisiones financieras en las Mi Pymes del sector
comercial de Sincelejo Para la definicion de la muestra, se
realizard un muestreo aleatorio simple, los criterios para la
eleccion de la muestra seran un nivel de confianza del 95% y un
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margen de error del 5%.

Técnica

Se llevara a cabo una encuesta a propietarios 0 gerentes
de Mi Pymes para recopilar datos cuantitativos y se realizaran
entrevistas en profundidad para obtener informacién cualitativa.
Ademas, se comparardn los estados financieros previos y
posteriores a la implementacion de software contables en algunas
empresas. Los resultados se analizaran estadisticamente y se
presentaran con el proposito de proporcionar una vision integral
del efecto de estos sistemas en la toma de decisiones financieras
de las Mi Pymes, incluyendo recomendaciones practicas.

Resultados

El analisis de la informacion que nos brind6 al analizar las
respuestas de las encuestas revela una serie de tendencias y
consideraciones significativas en relacion con la implementacion
e importancia del software contable en la Precision, Eficiencia y
Calidad de las decisiones financieras en las Mi Pymes del sector
comercial de Sincelejo, para dar a conocer como influyen en la
optimizacion de los procesos financieros y en la toma de
decisiones estratégicas de las organizaciones. En primer lugar, es
evidente que la adopcion de software contable varia entre las
empresas encuestadas, con un porcentaje significativo en donde
un 57% no ha implementado software y el 47% si lo ha hecho.
Los beneficios de usar esta herramienta incluyen una mayor
transparencia en la contabilidad, lo que permite una vision mas
claray accesible de los registros financieros. La transparencia se
considera un activo valioso en la toma de decisiones financieras
y en la comunicacion con partes interesadas externas. Ademas,
muchas empresas experimentan un mayor control y organizacion
en sus procesos contables, o que contribuye a una gestion mas
efectiva de los registros financieros y a la estructuracion de
cuentas contables.
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La eficiencia también es un beneficio ampliamente
percibido, con una reduccion del tiempo dedicado a tareas
contables. Esto se traduce en un ahorro de tiempo y recursos para
las empresas, lo que puede ser especialmente valioso en el
entorno competitivo actual. Asimismo, la implementacion del
software contable ha Ilevado a una reduccion de los costos
operativos en la mayoria de las empresas encuestadas, lo que
refleja un beneficio financiero significativo. La capacidad de
gestionar las transacciones financieras y los flujos de efectivo con
mayor precision y eficiencia conlleva un impacto positivo en el
resultado final de las empresas.

Sin embargo, no todas las empresas han tenido
experiencias igualmente positivas. Algunas han enfrentado
desafios en la implementacion y el uso del software contable, lo
que podria incluir dificultades en la adaptacion de los empleados
al nuevo software, problemas técnicos, costos iniciales o falta de
soporte adecuado. Esta variabilidad en las experiencias destaca la
importancia de la eleccién y la implementacion cuidadosa del
software contable, asi como la necesidad de brindar el soporte y
la capacitacion adecuados para garantizar una transicién exitosa.

En dltima instancia, la recomendacion mas comun que las
empresas encuestadas ofrecen a otras Mi Pymes considerando la
implementacién de software contable es que lo hagan de acuerdo
a sus necesidades especificas. La eleccion y adaptacion cuidadosa
del software a las necesidades particulares de cada empresa es
esencial para maximizar sus beneficios. A pesar de los desafios y
variaciones en las experiencias, la mayoria de las empresas
aconseja la implementacion, siempre y cuando se haga de manera
adecuada.

Conclusion
En conclusion, la implementacion de software contable en
MiPymes del sector comercial puede ofrecer una serie de
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beneficios notables, como la mejora de la eficiencia, la reduccién
de costos operativos y la transparencia en la contabilidad. Sin
embargo, es importante seleccionar cuidadosamente el software,
abordar los desafios potenciales y brindar el soporte adecuado
para maximizar los beneficios. Cada empresa debe considerar sus
necesidades y recursos especificos al tomar decisiones sobre la
implementacion del software contable. La variabilidad en la
percepcion de las empresas y la importancia de ajustar la solucién
a sus necesidades particulares son aspectos clave a tener en cuenta
al embarcarse en este proceso.

Referencias

Martinez, J. (2019). Taylor y la Administracion Cientifica de las
Empresas [HTML]. Recuperado de
https://m.cerem.es/blog/taylor-y-la-administracion-
cientifica-de-las- empresas

Polo, A. P. (2020). Impacto del Software en la Contabilidad
Colombiana [PDF]. Recuperado de:
https://bit.ly/3UT8;j3I

143



144



Analisis del Proceso Administrativo en las
Empresas del Sector Servicio Publico en Colombia

Maria Angel Alvarino Ndfiez, Yuliana Romero Navarro,
Camila Sierra Fl6rez y Jordan Jalaffs Barboza®*”

Diana Marcela Paternina Tapia®*™

Jorge Luis del Rio Vasquez3*™

Resumen

El presente escrito busca fortalecer el analisis del proceso
administrativo en los sectores de servicios publicos en Colombia.
Se parti6 de la creciente necesidad y problemas administrativos
que se presentan en este sector servicio publico, lo cual trae con
ellos diferentes anomalias y en gran parte una baja calidad en
diferentes regiones del pais. La metodologia a la que se opt6 para
esta investigacion fue un enfoque cualitativo centrado en la
recopilaciéon, analisis e interpretacion de informacién
provenientes de fuentes secundarias. Se hallaron resultados
asociados al proceso de administracion y la necesidad de
incrementar una mejoria en los diferentes ambitos del servicio
publico y asi tener una excelente calidad para los usuarios y
prestadores.
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Introduccion

Los procesos administrativos en empresas del sector
servicios publicos desempefian un papel crucial, ya que
garantizan la eficiencia, la calidad y accesibilidad de estos
servicios a toda la poblacion, ademas, es de suma importancia
saber comprender y aplicar adecuadamente los procesos
administrativos, ya que en Colombia se caracterizan por ser
complejos al estar sujetos a regulaciones gubernamentales
estrictas destinadas a proteger los intereses de los usuarios y el
equilibrio de los recursos naturales. (Matias Camargo y Sergio
Roberto, 2015)

La gestion eficiente de estos servicios requiere una
planificacién cuidadosa, una organizacion efectiva, una direccién
competente, un control riguroso y una constante busqueda de
mejoras, y el no tener un buen manejo de los procesos
administrativos, puede ocasionar: Ineficiencia operativa, costos
elevados, retrasos de manera general, falta de calidad, falta de
transparencia, falta de adaptabilidad y pérdida de competitividad.
(Lanza, 2000)

Seguin Cesar Gonzélez, (2012)

El pais tiene serias dificultades en el sistema de
alcantarillado, agua y aseo, y eso lo hace un pais pobre.
No saldremos de la pobreza mientras tengamos fallas
graves en materia de cobertura, calidad y continuidad en
la prestacion de servicios tan fundamentales como el
agua.

Una buena administracion permite a las empresas hacer
un mejor uso de sus recursos, desarrollar sus fortalezas
competitivas, elevar sus niveles de productividad y fortalecer el
bienestar laboral de sus integrantes. (Guerrero y Galindo,2020)

Segun un articulo de Gestiopolis (2021), el proceso
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administrativo permite a las empresas hacer un mejor uso de sus
recursos, desarrollar sus fortalezas competitivas, elevar sus
niveles de productividad, fortalecer el bienestar laboral de sus
integrantes y encaminar esfuerzos individuales hacia la
consecucion de los objetivos colectivos.

Segun Koontz y Weihrich (2002) el proceso
administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:
planificacion, organizacion, direccion y control de todas las
actividades que implican relaciones humanas y tiempo.

La planeacidn es la etapa del proceso administrativo en la
que se hace un esfuerzo por anticipar el escenario que se va a
enfrentar y busca marcar el destind y el rumbo de la organizacion.
En la etapa de planeacion se definen los objetivos, se establecen
estrategias para alcanzarlos y se desarrollan planes para integrar
y coordinar las actividades. La organizacion es la etapa del
proceso administrativo que tiene como finalidad proveer la
estructura necesaria para que sea factible alcanzar los objetivos
planteados en la etapa de planeacién. La organizacién es la etapa
del proceso administrativo que tiene como finalidad proveer la
estructura necesaria para que sea factible alcanzar los objetivos
planteados en la etapa de planeacion. La direccién es la etapa del
proceso administrativo con la que se busca influir positivamente
en las personas que integran la organizacion con el objetivo de
incrementar su contribucién a las metas grupales. El control es la
etapa del proceso administrativo que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.
Aunque una empresa cuente con magnificos planes, una
estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion a menos de que exista un mecanismo por el cual
cerciorarse de que lo efectuado va de acuerdo con los objetivos
(Hurtado Dario,2008).
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En el sector servicio pablico, el proceso administrativo es
fundamental para garantizar la eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios a la ciudadania. En teoria, el proceso
administrativo fortalece a las empresas del sector servicio publico
al permitirles: Planificar y establecer objetivos claros y
alcanzables. Organizar los recursos humanos, financieros y
materiales de manera efectiva. Dirigir y coordinar las actividades
de los empleados para lograr los objetivos establecidos. Controlar
el desempefio y los resultados obtenidos, identificando
oportunidades de mejora y tomando medidas correctivas (Pereira,
2020)

Metodologia

El presente estudio opt6 por un enfoque cualitativo; estos
se centran en la recopilacion, andlisis e interpretacion de
informacion cualitativa proveniente. Esto implica considerar
factores contextuales, sociales y culturales que no siempre se
pueden cuantificar de manera directa. Por lo tanto, se oper6 desde
un tipo de investigacion andlisis documental, consistente en la
exploracion y sintesis de literatura existente sobre un tema
especifico. El objetivo es identificar tendencias, enfoques y
brechas en la literatura acerca de la gestion de la seguridad y el
trabajo en las empresas del sector servicios publicos en Colombia.

De esta forma, se seleccionan articulos cientificos, bases
de datos, tesis, libros y capitulos de libros e informes oficiales de
fuentes gubernamentales y no gubernamentales de reconocida
confiabilidad acerca de la gestion administrativa en las empresas
del sector servicios publicos en Colombia. Para ello, se utiliza la
revision bibliografica como técnica principal para identificar y
seleccionar documentos relevantes no mayores a 5 afios de haber
sido publicados.
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Resultados

En Colombia, el sector de servicios publicos es muy
importante para el desarrollo y el bienestar de la poblacion, pero
también enfrenta varios problemas que afectan tanto a los
usuarios como a los prestadores y reguladores de estos servicios,
entre estos problemas podemos mencionar:

e La falta de una adecuada planeacion, gestion, control de los
proyectos y recursos destinados a la prestacion de servicios
publicos, lo que genera retrasos, sobrecostos,
incumplimientos y corrupcion. (Amaya,2016)

e La baja calidad y cobertura de los servicios publicos en
algunas zonas del pais, especialmente en las rurales y
marginales donde hay dificultades de acceso, infraestructura,
financiacion y oferta. (Sandoval,2023)

e Lainsuficiente competenciay transparencia en el mercado de
los servicios publicos, lo que favorece la concentracion, el
abuso de posicién dominante, el cobro de tarifas excesivas y
la prestacion de servicios deficientes. (Marin, 2015)

La escasa innovacion y adaptacion de los servicios
publicos a las nuevas tecnologias, demandas y necesidades de la
poblacion, lo que limita su eficiencia, sostenibilidad y
competitividad. (Clavijo,2021). Algunas posibles estrategias para
combatir los problemas que presentan el sector servicios
publicos, pueden ser:

e Modernizar la tecnologia e infraestructura de los servicios
publicos, para mejorar su productividad, competitividad y
sostenibilidad. (Mariano, 2020)

e Eliminar la corrupcion y la burocracia en el sector servicio
publico, para garantizar una gestion transparente, eficaz y
participativa. (Mariano, 2020) Fomentar la inversion publica
y privada en el sector de los servicios publicos, para proteger
los derechos e intereses del usuario. (Mendoza, 2015)

e Diversificar y mejorar la oferta de servicios publicos, para
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satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacion.
(Mendoza, 2015)

Conclusiones

El anélisis del proceso administrativo en las empresas del
sector servicio publico en Colombia es de vital importancia para
garantizar la eficiencia, calidad y accesibilidad de los servicios
prestados a la poblacién. Estos procesos se caracterizan por su
complejidad debido a las regulaciones gubernamentales y a la
necesidad de proteger los intereses de los usuarios y el equilibrio
de los recursos naturales. Una gestion eficiente implica una
planificacién cuidadosa, una organizacion efectiva, una direccién
competente, un control riguroso y una constante busqueda de
mejoras. Un mal manejo de los procesos administrativos puede
ocasionar ineficiencia operativa, costos elevados, falta de calidad,
falta de transparencia, falta de adaptabilidad y pérdida de
competitividad. Por lo tanto, es fundamental que las empresas del
sector servicio publico en Colombia comprendan y apliquen
adecuadamente los procesos administrativos para asegurar un
mejor uso de los recursos, fortalecer su competitividad y
contribuir al bienestar laboral de sus integrantes.
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Resumen

El tema de estudio esta basado en el aprendizaje sistematico de
los softwares contables, sus funcionalidades e importancia de
cada una de ellas en el contexto de vida actual, es decir la era
digital o generacién Z, donde el objetivo principal es analizar las
funcionalidades de los softwares contables en tres empresas de
servicios en la Ciudad de Sincelejo, Colombia, de esta manera se
destaca que los softwares contables dan apoyo a las tareas
contables, generan informes, al igual que se puede realizar
seguimiento de ingresos y gastos, disminuir los errores ahorrando
tiempo que se toma para las decisiones financieras de la entidad.
Ahora bien, este enfoque esta basado en la investigacion de
herramientas y estrategias que son utilizadas por las personas
encargadas del manejo de los softwares contables (Contador-
Revisor fiscal -Auxiliar contable) a través de ellos para llevar a
cabo su labor de forma eficiente y eficaz.

Palabras claves: Software contable; funcionalidades; servicios;
financieras.
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Introduccion

El aprendizaje sistematico de los softwares contables es
sin duda una forma significativa para llevar a cabo funciones
contables y financieras, pues el contexto que se vive en la era
digital esta desarrollado en los avances tecnoldgicos que avanzan
con el pasar del tiempo y quedarse estancados en o mismo no es
una opcion, ademas de esto como contadores es fundamental
tener en cuenta herramientas que automaticen y simplifiquen sus
actividades que antes se realizaban de forma manual, de esta
manera tomar decisiones con mas detalle para la entidad, ya que
se permite una vision precisa y oportuna de la informacion que
este requiera.

El presente estudio abarca el andlisis de las
funcionalidades de los softwares contables, comprendiendo que
estas se benefician de ellos en términos de automatizacion, tareas
contables, informes, seguimientos de ingresos y gastos, entre
otros aspectos que se pueden dar a conocer mediante estos. Como
primera instancia, examinaremos puntos clave que ofrezcan
ventajas a las empresas de servicios que se estan colocando como
muestra, se entiende esto como una ayuda para la reduccion de
errores, el ahorro de tiempo y llevando a un mejor analisis
estratégico.

Ahora bien, los softwares se encuentran definidos por
muchos ambitos y propdsitos que estos manejan para el desarrollo
y mejoramiento continuo en una entidad u empresa, siendo la
parametrizacion uno de los aspectos mas importantes al momento
de desempefiar su labor, también se encuentra el registro de
transacciones, conciliaciones bancarias, generacion de informes
financieros, analisis financiero, gestion de impuestos y seguridad
y respaldo de datos.

Estas funcionalidades son de gran importancia para el
funcionamiento de los softwares contables, por lo que su
implementacidn facilita el desarrollo de sus actividades, es por
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esto, por lo que analizaremos sus funcionalidades de manera
detallada tomando como muestra tres empresas de servicios en el
municipio de Sincelejo, Sucre. Con esto se busca investigar y
conocer acerca de las herramientas y estrategias utilizadas en la
labor que el contador toma, para el desarrollo de sus activades
mediante un software.

Los softwares contables estan disefiados especificamente
para facilitar la administracion y el registro de las transacciones
financieras de una empresa. Estos programas brindan una forma
precisa de llevar un seguimiento de los ingresos, gastos, activos,
pasivos y patrimonio de la organizacion. También generan
informes financieros y cumplen con las obligaciones fiscales y
contables. Su importancia hoy dia radica que gracias a la eficacia
que estos producen se han disminuidos los errores humanos en la
contabilidad de las empresas, ha ayudado a optimizar el tiempo y
los recursos, igualmente, facilitan la toma de decisiones ya que al
estar digitalizada la informacion contable se pueden arrojar
resultados mas rapido acerca de la empresa por medio de datos
financieros concisos y seguros.

Estos programas ofrecen diversas funcionalidades que
agilizan y automatizan los procesos contables, como facturacion
electrdnica, conciliacion bancaria, gestion de cuentas por cobrar
y pagar, e incluso el célculo de impuestos. Ademas, suelen incluir
herramientas para generar informes financieros que brindan una
vision clara y precisa de la situacion econémica de la empresa.
Con la convergencia de las normas, las empresas estan obligadas
a llevar contabilidad ya que es mas Util para ellas sistematizar
todo a través de estos programas que ayudan a llevar un mejor
control de los procesos realizados en las entidades y ademas
pueden adquirir el software que mas se les haga accesible ya sea
por sus funcionalidades, por sus herramientas, por su facilidad de
uso o incluso por el factor econémico. Segun Rodriguez & Luna
(2020):

Uno de los factores mas importantes de los sistemas
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contables es la capacidad que tienen estos sistemas para detectar
cualquier movimiento negativo o inesperado que surja de
cualquier actividad financiera, permitiendo asi que se pueda
encontrar una solucion inmediata, antes que se llegue a realizar
alguna anomalia.

De la misma forma, se analiza el concepto que nos
proporciona Salazar & Rodriguez (2020):

El impacto del software contable a través de la historia ha
sido de gran importancia en la contabilidad colombiana.
Este tipo de esquema ha sido favorecido por los avances
tecnoldgicos para vigilar el estado actual de los datos, las
operaciones y la presentacién de la informacion de forma
oportuna, para la toma de decisiones financieras de las
entidades.

En la actualidad, contar con softwares dentro de la entidad
es de gran importancia, pues radica en su capacidad de optimizar
y agilizar cada uno de los procesos que acontecen en dicho lugar,
ademas de ello da continuidad a la mejora y eficiencia operativa
para la prestacion de los servicios a los clientes. Por lo que, las
empresas hoy dia pueden utilizar el software contable que mas se
amolde a sus necesidades, habiendo una gran variedad en el
mercado es asi, como lo es el caso de este estudio donde las
entidades que son analizadas usan softwares contables como
SIIGO, ALEGRA Y JSP7. Dando lugar a estos como los mas
usados dentro de estas entidades, pues son de facil manejo y
cuentan con la capacidad de adaptarlo a sus necesidades.

Es por esto por lo que nuestra investigacion tiene como
intencion analizar las funcionalidades de los softwares contables
en este tipo de sector por lo que se origina de esta manera el
siguiente interrogante: ¢Las funcionalidades de los softwares
contables satisfacen las necesidades de las empresas del sector
servicios en Sincelejo?
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Ahora bien, el propdsito que tiene esta investigacion es
analizar si los softwares contables utilizados en tres empresas de
servicios del municipio de Sincelejo, para conocer si logran
abarcar todas las necesidades que estas entidades necesitan al
momento de llevar a cabo sus contabilidades, estos con el fin de
sefalar si es necesario de implementar el uso de nuevos softwares
contables especiales para este tipo de empresas prestadoras de
servicios.

Método

Esta actividad investigativa, que generalmente se conoce
como proyecto de aula, se estructura con una informacion
recopilada bajo un tipo de investigacion cualitativa, donde se
pudo lograr de forma satisfactoria el cumplimiento de la idea
trazada a través del objetivo general, este método permitid
constatar y corroborar las partes mas importantes, como es el
papel que cumple un software en una empresa.

Para constatar la metodologia de esta investigacion se
verda la percepcion que tiene el autor (Rus, 2021) argumenta que
“este tipo de investigacion se centra en el andlisis, en
profundidad, de un tema concreto. Habitualmente, busca conocer
el objeto de estudio de forma detallada para, posteriormente,
poder realizar otras, como las de tipo cuantitativo”. Por tanto, se
interesa por la cualidad y no por la cantidad, utilizando muestras
pequefias seleccionadas con cuidado.

De la misma forma para Santander Universidades (2021)
describe la investigacién cualitativa como la implicacion que
recopila y analiza datos no numéricos para comprender
conceptos, opiniones 0 experiencias, asi como datos sobre
experiencias vividas, emociones 0 comportamientos, con los
significados que las personas les atribuyen. Por esta razon, los
resultados se expresan en palabras.

Con estas intervenciones se puede reconocer el alcance de
la investigacién cualitativa, donde este ayuda a complementar,
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estructurar y lograr la finalidad del problema propuesto, haciendo
esto relevante con la recoleccion de la informacion y alcanzar un
analisis con la complementacion de la informacion extraida que
se pudo captar mediante la ejecucién de las préacticas
profesionales en el sitio de préctica asignado que fueron las
principales proveedoras de este proyecto y hacerlo con las
condiciones que parten de la perspectiva cualitativa.

Técnica

Para llevar a cabo esta investigacion se realizo la técnica
de aplicabilidad por medio de una entrevista que fue hecha a los
encargados del manejo de software dentro de cada una de las
empresa o entidades de la muestra seleccionada del municipio de
Sincelejo, tal como se menciona anteriormente los softwares
contables que se estan evaluando estan evidenciados en entidades
de servicios, por lo cual se reconoce que el analisis obtenido
muestra de manera asertiva las funcionalidades como la
comparacion de cada software contable, es por esto que se
considera que a pesar de tener relacién, no todo tipo de
transaccion requiere el mismo proceso o ejecucion pues aunque
bien las tres son de servicios no tienen la misma actividad
econdmica, algo que mediante esta investigacién se puedo
evidenciar como es necesario y como si influye en sus procesos.
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Resultados

Tabla 1. Andlisis de

las funcionalidades de

los softwares

contables
Clinica . )
Lamtic Alcaldia de
Preguntas Santa Isabel . .
S.A.S Sincelejo
S.A.S
Considero i
Para mi un
que es un
software contable
modo de | Tener un
es el programa
ayuda para | software
contable es el
nosotros contable
. programa
como facilita de L
disefado para
contadores, | manera -
facilitar %
porque muy .
. . automatizar las
agiliza importante
tareas contables y
nuestros llevar una | _ )
. financieras de una
. procesos y | contabilida
éPara L empresa o
seguimiento | d en una . ,
usted entidad. En si, es
s a lo largo | empresa; .
queesun N una herramienta
de los afios, | de hecho,
software . de gran ayuda no
teniendo la | el hacerlo .
contable . solo en mi sector,
oportunida se vuelve | |
? sino que en gran
d de tomar | un proceso
L. L. ayuda no solo en
mas tiempo | automatico .
trabajo y tener
para las | , ayuda ala
o ., resultados
actividades gestion, )
cualquier
que control vy .
. L empresa en mi
atribuyan supervisién .
sector, sino que
tomar de la
o . . en donde se
decisiones informacié .
utilicen softwares
dentro del | n .
L ayudan a facilitar
ambito , .
el mas confiables
laboral.

Conclusiones
Mediante el estudio realizado al andlisis de la informacién
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que maneja los software contable en las entidades de servicios
anteriormente mencionadas en la tabla, por medio de una
entrevista informal el cual fue realizada a personal encargado de
la manipulacion del software como: Contador, revisor fiscal y
auxiliar contable con el proposito de encontrar las
funcionalidades que estos manejan y dan continuidad a las
labores dentro de esta, es decir analizar las principales
funcionalidades que en comun se necesitan para las entidades de
servicio en el municipio de Sincelejo en bases a la muestra
escogida.

Es de interés el tema, pues, el mundo evoluciona
constantemente y uno de ellos es la época tecnoldgica que se esta
formando, y cada vez més se logran mas avances que sin duda es
necesario agilizar los procesos a mayor volumen, pues antes estos
procesos eran menores, mediante esto se observa que a pesar de
que cada sector, independientemente que sea de servicios 0 no
necesitan funcionalidades de acuerdo a su actividad econdémica,
sin embargo se encuentra una relacion en las funciones de los
softwares para estas entidades, tanto como su manejo y uso de
cada uno de los procesos. Por consiguiente, los resultados del
estudio abordado, proporcioné de manera satisfactoria los
conocimientos y cada una de las funcionalidades que los
softwares contables requieren, cumpliendo asi con la finalidad y
propdsito de la investigacion.
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Resumen

El proyecto se centra en analizar la efectividad de los procesos de
auditoria en la deteccion de fraudes corporativos en las Pymes del
sector calzado de Sincelejo, con un enfoque en la aplicacion de la
Norma Internacional de Auditoria. Las Pymes del sector calzado
en esta region enfrentan desafios significativos en la deteccién y
prevencion de fraudes que pueden afectar su integridad financiera
y reputacién. La investigacion analiza la efectividad de
implementacion de las NIA combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, utilizando entrevistas y encuestas para recopilar
datos de auditores y empresarios del sector calzado. Se espera que
los resultados contribuyan a elevar los estandares de auditoria,
mejorar la deteccién de fraudes y promover un entorno
empresarial mas saludable y transparente en la region.

Palabras claves: auditoria, efectividad, fraude, NIA, pymes,
sector calzado.
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Introduccion

La deteccion y prevencion de fraudes corporativos
constituyen un desafio critico en la gestion de riesgos y en la
salvaguarda de la integridad financiera y reputacion de las
organizaciones. Los fraudes, que pueden variar desde
malversaciones de fondos y declaraciones financieras
fraudulentas hasta practicas contables engafiosas, pueden tener
consecuencias devastadoras tanto para las empresas como para
sus partes interesadas. En este contexto, los procesos de auditoria
desempefian un papel trascendental al proporcionar una
evaluacion independiente y objetiva de los estados financieros y
operaciones de una empresa. La detecciobn de fraudes
corporativos es un tema crucial en la actualidad, dado el aumento
en la sofisticacion de las practicas fraudulentas y las
implicaciones financieras y legales que conllevan. En este
contexto, el rol de los auditores y la aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) son fundamentales para
ayudar a garantizar la integridad y la transparencia en la gestion
financiera de las empresas, especialmente en el ambito de las
Pymes del sector calzado (Impacto del fraude en tu organizacion,
2020)

El sector comercial del calzado en Sincelejo, al igual que
muchas otras areas geograficas, se enfrenta a desafios constantes
en la gestion de sus negocios, incluyendo la amenaza potencial de
fraudes corporativos. Estos fraudes pueden tener un impacto
significativo en la estabilidad y la viabilidad de las Pymes del
sector calzado, lo que destaca la importancia de contar con
procesos de auditoria efectivos para su deteccién y prevencion.
(Astrid Bilbao, 2009)

Este proyecto se enfocara en analizar la efectividad de los
procesos de auditoria en la deteccion de fraudes corporativos en
las Pymes del sector calzado de Sincelejo, tomando como
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referencia las directrices establecidas en las NIA. Estas normas,
desarrolladas por la International Federation of Accountants
(IFAC), proporcionan un marco ampliamente reconocido a nivel
internacional que define los estandares y procedimientos que los
auditores deben seguir en su labor de revisar y evaluar los estados
financieros de una entidad. (SUIN, 2009)

El propdsito de esta investigacion es evaluar hasta quée
punto las Pymes del sector calzado en Sincelejo estan
implementando efectivamente las NIA en sus procesos de
auditoria y como esto afecta la capacidad de detectar fraudes
corporativos. Ademas, se busca identificar posibles deficiencias
y éreas de mejora en la aplicacion de estas normas, y proponer
recomendaciones que puedan fortalecer la integridad y la
confiabilidad de la auditoria en este sector empresarial.

En este contexto, se abordaran cuestiones cruciales como
la formacion de auditores locales, la adopcion de tecnologia y
herramientas de auditoria, la colaboracion entre las empresas y
los profesionales de la contabilidad, y otros factores que pueden
influir en la efectividad de los procesos de auditoria. El éxito de
este proyecto no solo beneficiara a las Pymes del sector calzado
de Sincelejo, sino que también contribuird a la promocion de
mejores practicas en la lucha contra el fraude corporativo en la
region y servira como un valioso recurso para futuras
investigaciones y mejoras en este ambito.

Metodologia

Disefio de la investigacion

El disefio del presente proyecto investigativo es de
enfoque mixto ya que es el mas apropiado, porque combina
métodos cualitativos y cuantitativos. Esto permitird una
comprension profunda de las précticas de auditoria y su
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efectividad en la deteccion de fraudes corporativos en las Pymes
del sector calzado.

Poblacién y muestra

La poblacion son las mi Pymes del sector calzado en
Sincelejo que seran objeto de estudio. La muestra se tomara a
través de la seleccion, como el muestreo aleatorio simple o
estratificado.

Recopilacion de datos.

Para la recopilacion de datos utilizaremos entrevistas y
encuestas a auditores y empresarios, ya que son métodos
efectivos para recopilar la informacion y obtener los respectivos
resultados.

Resultados
Figura 1. ¢ Esta usted familiarizado con las Normas Internacionales de
Auditoria (NI1A)?

= A.SI =B.NO

El 53 % de los encuestados afirma que tienen
familiarizacion con respecto al conocimiento de las NIA, lo cual
es un resultado positivo.

Figura 2. Frecuencia de uso de las NIA
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= A. NO LAS UTILIZO
= B. LAS UTILIZO OCASIONALMENTE
= C. LAS UTILIZO DE MANERA REGULAR

El 60% de los encuestados aseveraron que utilizan
ocasionalmente las NIA ya que son las Normas internacionales
de Auditoria que les permite llevar a cabo las inspecciones
necesarias.

Figura 3. ;Trabaja usted en la auditoria de Pymes del sector
calzado en Sincelejo?

= A SI =B.NO

El 77% de los encuestados afirmaron trabajar como

auditores en las pymes del sector calzado en la ciudad de
Sincelejo.
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Figura 4. En caso afirmativo, ¢cree que las Pymes del sector
calzado en Sincelejo implementan efectivamente las NIA en sus
procesos de auditoria?

L

=A.SI =B.NO = C.NOESTOYSEGURO/A

El 73% de los encuestados aseveran que las Pymes del
sector calzado implementa correctamente las NIA en sus procesos
de auditoria.
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Figura 5. ¢Ha identificado deficiencias en los estados financieros
auditados a traves del uso de las NIA?

y

= A SI =B.NO C. NO ESTOY SEGURO/A

El 73% de los encuestados afirma que por utilizar un buen
manejo de las NIA se pueden detectar deficiencias y fraudes en
las pymes.

El analisis de los estados financieros es la principal
herramienta para detectar fraudes con un 36%, seguido de la
herramienta de las entrevistas con la administracion 27%, por
consiguiente, el andlisis de las tendencias financieras 20% y por
ultimo la revision de la documentacion respaldo 17%.

Teniendo en cuenta los resultados podemos decir que el
40% de los encuestados afirmaron que son efectivas las
herramientas y procedimientos de auditoria para la deteccion de
fraudes corporativos en la Pymes.

El 60% de los encuestado aseveran haber recibido
capacitaciones en pro de la deteccion de fraudes para tener
conocimientos respecto al tema.
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Segun las respuestas obtenidas el 46% afirmo que las
capacitaciones respecto a tener conocimiento de las NIA para
detectar fraudes han sido efectivas, por otro lado, el 37% dice que
no han sido eficientes y el 17% no esta seguro completamente.

Conclusiones

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo
abordar un problema critico en el sector comercial de Sincelejo,
que es la deteccion y prevencion de fraudes corporativos en las
mi Pymes del sector calzado en la ciudad de Sincelejo. El fraude
corporativo puede tener un impacto significativo en la estabilidad
y la viabilidad de estas empresas, y la efectividad de los procesos
de auditoria, basados en la Norma Internacional de Auditoria
(NIA), desempefia un papel fundamental en esta lucha. El marco
tedrico proporciona una base solida para comprender la
importancia de la auditoria en la deteccion de fraudes
corporativos, asi como la relevancia de las NIA en este contexto.
Ademas, se han identificado antecedentes de investigacion que
respaldan la necesidad de abordar este tema en el contexto
especifico de Sincelejo. La metodologia propuesta, que combina
enfoques cualitativos y cuantitativos, permitird obtener una
comprension profunda de la situacion actual de la auditoria en mi
Pymes del sector calzado y su relacion con la deteccion de fraudes
corporativos. La recopilacion de datos a través de entrevistas y
encuestas a auditores y empresarios proporciond informacion
valiosa para responder a la pregunta problema y los objetivos
especificos de la investigacion. En Ultima instancia, este proyecto
busca contribuir a la mejora de las practicas de auditoria en mi
Pymes del sector calzado, promoviendo la implementacion
efectiva de las NIA y la deteccion oportuna de fraudes
corporativos. Los resultados de esta investigacion pueden servir
como un recurso valioso para las empresas, los auditores, y las
autoridades reguladoras, y contribuir a un entorno empresarial
mas saludable y transparente en la regién de Sincelejo.
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Introduccion

En el mundo complejo de la economia global, las politicas
gubernamentales y las oscilaciones econémicas son estandares
que dan forma a las finanzas personales. En este contexto, es
importante analizar como estas fuerzas influyen en las tasas de
interés de los créditos de consumo durante el primer semestre del
afio 2023 y como se ha sentido su impacto en la vida cotidiana de
los ciudadanos. Para Smith (2023) los clientes desconocen la
manera de traducir en cifras de extractos bancarios las decisiones
tomadas en las altas esferas del gobierno y las complejidades o
cambios de los diferentes mercados.

Al respecto, Seliski (2019) expresa que, la economia
global ha experimentado una serie de cambios significativos en el
primer semestre de 2023, muchos de los cuales han sido
impulsados por las politicas gubernamentales y las fluctuaciones
econdmicas. Estos cambios han tenido un impacto directo en las
tasas de interés de los créditos de consumo, afectando de manera
directa a los usuarios. Por consiguiente, la realizacién de este
estudio se fundamenta en la importancia de comprender como las
politicas gubernamentales y las fluctuaciones econdmicas afectan
las tasas de interés de los créditos de consumo, un tema
significativo en el contexto econdémico actual.

Segun Pettinger (2022) las tasas de interés tienen un
impacto significativo en el crecimiento econémico y en el
comportamiento del consumidor. Cuando las tasas de interés
aumentan, el costo de los préstamos aumenta, lo que reduce el
ingreso disponible y limita el crecimiento del gasto del
consumidor, son factores que el cliente debe conocer, ya que, la
informacion es una herramienta poderosa les proporciona a las
personas la capacidad de tomar decisiones financieras mas
informadas y tomar medidas que se ajusten mejor a su situacion
economica.

En concordancia con lo expresado, el presente trabajo
tiene como proposito analizar las politicas gubernamentales del
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primer semestre del 2023 que influyeron en las tasas de interés de
los créditos de consumo, para ofrecer una perspectiva del
comportamiento econémico y de los factores invisibles, pero
reales, que determinan sus valores. En este sentido la indagacion
se inicio a partir del interrogante ¢(Cual es el impacto de las
politicas gubernamentales y las fluctuaciones econdémicas del
primer semestre del 2023 en las tasas de interés de los créditos de
consumo, y como afecta este impacto a los usuarios de créditos
de consumo?

Para orientar la busqueda de respuestas cientificas sobre
el tema, la indagacion se orientd tomando como objetivo general,
Analizar el impacto de las politicas gubernamentales y las
fluctuaciones econémicas del primer semestre del 2023 en las
tasas de interés de los créditos de consumo.

Metodologia

Enfoque y tipo de estudio

La investigacion se desarrollo desde la revision
documental, dentro del método descriptivo, en el rastreo de la
informacion se utilizaron bases de datos cientificas, buscadas
desde Google académico, utilizando los descriptores Dialnet y
Redalyc, como lo muestra la Figura 1.

Figura 1. Proceso de revision de la literatura.
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En la basqueda se encontraron 20 investigaciones, de las
cuales se seleccionaron para el estudio 10 indagaciones, tomando
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como criterio su afinidad con el tema, claridad en las ideas y
enfoque de la investigacion. Es decir, con informacion
correspondiente a la recopilacion de datos econdmicos relevantes
del primer semestre de 2023, la obtencidn de datos sobre las tasas
de interés de los créditos de consumo, procedentes de diversas
instituciones financieras, los resultados de encuestas confiables,
registradas en dichas investigaciones

Resultados

Inicialmente se hizo una revision documental, en las
cuales se analizaron los titulos, resumen y contenido de las
investigaciones, para finalmente escoger las que se ajustaron a los
criterios de seleccion previamente definidos por los
investigadores, obteniendo un total de 10 indagaciones para el
andlisis del tema.

Seguidamente, se hizo un analisis de los resultados
obtenidos, de los aspectos generales de las encuestas aplicadas en
distintas investigaciones de los ultimos meses. (ver tabla 1)

Tabla 1. Fusion de encuestas 2023.
Variable Porcentaje
Edad (40 0 més) 30%
Un crédito de consumo es un préstamo que las personas solicitan
para financiar gastos personales, como la compra de bienes o
servicios. En estos créditos, se aplica algo llamado "tasa de
interés"”, que es un costo adicional que se paga por el préstamo.
¢durante el primer semestre de 2023 utilizo este tipo de créditos
de consumo? (Si)
¢Ha evaluado las tasas de interés en los créditos de consumo que
ha utilizado o considerado? (Si)
¢Qué factores considera al elegir un crédito de consumo? (Que
sea baja)
¢Cudles son sus estrategias para gestionar sus finanzas
personales al utilizar créditos de consumo? (Comprar lo 26%
necesario)
¢Ha tenido dificultades financieras debido a tasas de interés de
créditos de consumo? (Si)
¢Esta al tanto de los recursos de asesoramiento financiero en su  88%

90%

80%

46%

62%
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area? (No)
¢Ha utilizado servicios de asesoramiento financiero local? (No)  88%
¢Como calificaria la utilidad de los servicios de asesoramiento

. - . L . 68%
financiero, si los ha utilizado? (Muy util) 0

La incidencia en los resultados de la encuesta proporciona
informacion sobre el comportamiento financiero de los usuarios
de créditos de consumo. El 30% de los encuestados tienen 40 afios
0 méas. De aqui se deduce que, una proporcion significativa de los
usuarios de créditos de consumo son personas mayores de edad,
en la etapa de la madurez donde por lo general se tienen diferentes
necesidades y comportamientos financieros prudentes, debido a
las experiencias vividas, segun Smith (2019), las personas
mayores tienden a ser mas cautelosas con sus finanzas y pueden
ser mas reacias a asumir créditos con altas tasas de interes.

El 90% de los encuestados indicaron que utilizaron
créditos de consumo durante el primer semestre de 2023. Es decir,
hubo una tendencia a la solicitud y adquisicion de créditos de
consumo entre los encuestados. Tedricamente, asumir un crédito
de consumo trae beneficios para la economia porque mejora el
nivel de vida de las personas. Sin embargo, segun las experiencias
existen la posibilidad de enfrentarse a efectos negativos como el
aumento del sobre endeudamiento, pagos mensuales
insostenibles a causa de las elevadas tasas de interés. En este
sentido, Smith (2019) plantea que, el uso de créditos de consumo
puede aumentar durante periodos de incertidumbre econdmica, ya
que, las personas buscan resolver sus necesidades aun cuando
tengan que buscar formas adicionales de financiamiento.

Agapito (2010), expresa que los créditos de consumo
varian segun la entidad financiera, esto implica que las entidades
financieras manejen valores diferentes en cuanto a tasas de
interés. El 80% de los encuestados han evaluado las tasas de
interés en los créditos de consumo que han utilizado o
considerado. Esto sugiere que la mayoria de los usuarios son
conscientes del costo adicional que implica la tasa de interés y lo
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tienen en cuenta al tomar decisiones financieras. Segun (Marte,
2023), la comprension y la evaluacion de las tasas de interés son
fundamentales para tomar decisiones financieras informadas y en
este caso el 80% de los encuestados ha evaluado las tasas de
interés para créditos de consumo y un 46% procura seleccionar
entidades financieras que ofrecen tasas de interés bajas.

El 26% de los encuestados indicO que gestiona sus
finanzas personales al utilizar créditos de consumo comprando
Unicamente lo necesario. Segun Karlan (2016), esta estrategia
puede ser efectiva para minimizar el impacto financiero del
endeudamiento. No obstante, solo un minimo porcentaje de los
encuestados aplica estrategias para gestionar sus finanzas.

Mientras que un alto porcentaje del 62% ha tenido
dificultades financieras por las altas tasas de interés de los
créditos de consumo. De la misma manera, el gobierno a través
de politicas financieras establece las tasas de interés de los
créditos de consumo y las mismas se ven afectadas por factores
internos y externos de diversas circunstancias que se determinan
como riesgo financiero y puede afectar tanto a las personas de
forma individual como a las instituciones.

Conclusiones

El proyecto ha proporcionado una vision valiosa sobre el
impacto de las politicas gubernamentales y las fluctuaciones
economicas en las tasas de interés de los créditos de consumo
durante el primer semestre de 2023. Los resultados de la encuesta
han revelado que una gran mayoria de los usuarios de créditos de
consumo son conscientes del costo adicional que implica la tasa
de interés y lo tienen en cuenta al tomar decisiones financieras.

Sin embargo, méas de la mitad ha tenido dificultades
financieras debido a las tasas de interés, lo que destaca el impacto
significativo que las tasas de interés pueden tener en la situacion
financiera de los usuarios. Ademas, se encontrd que casi la mitad
considera que la tasa sea baja como un factor importante al elegir
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un crédito. Esto resalta la importancia de las tasas de interés en
las decisiones financieras de los consumidores.

De igual manera, a pesar del alto porcentaje que no esta al
tanto o no ha utilizado servicios de asesoramiento financiero,
aquellos que si lo han hecho calificaron estos servicios como muy
utiles. Se destaca la importancia del acceso a informacion claray
comprensible sobre las tasas de interés y el asesoramiento
financiero para ayudar a los usuarios a tomar decisiones
informadas sobre los créditos de consumo.
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Resumen

El presente proyecto de aula es realizado sobre la Cooperacién
descentralizada para el desarrollo sostenible en Colombia, como
objeto de estudio es necesario saber las distintas estrategias
utilizadas en este contexto y los obstaculos o desafios que deben
superarse para este desarrollo sostenible en el pais, sin embargo,
la cooperacién regional 'y local puede contribuir
significativamente al desarrollo sostenible en Colombia de
distintas maneras, como el enfoque de las necesidades locales que
facilita la implementacion de proyectos adaptados a la realidad
local y la participacién comunitaria que permite la participacién
activa de las comunidades en la identificacion y ejecucion de
proyectos, lo que aumenta la probabilidad de éxito y
sostenibilidad a largo plazo.
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Introduccion

La cooperacion descentralizada para el desarrollo
sostenible en Colombia es un tema de gran relevancia en el
contexto de la cooperacion internacional y el progreso sostenible
de este pais sudamericano. Este enfoque de cooperacion se refiere
a la colaboracién entre gobiernos locales, regionales y otros
actores no estatales, tanto a nivel nacional como internacional,
para abordar desafios de desarrollo sostenible en Colombia.
(Lalande, 2017)

Colombia es un pais diverso, tanto en términos de su
geografia como de su poblacion. La cooperacion descentralizada
se centra en involucrar a los gobiernos locales y regionales en la
toma de decisiones y en la implementacién de proyectos y
programas de desarrollo sostenible. Esto se basa en el principio
de que estas autoridades tienen un conocimiento mas profundo de
las necesidades y desafios especificos de sus comunidades, lo que
puede contribuir de manera significativa a la efectividad de las
iniciativas de desarrollo.

En este contexto, la cooperacidon descentralizada puede
abordar una serie de cuestiones relacionadas con el desarrollo
sostenible en Colombia, como la reduccion de la pobreza, el
acceso a servicios basicos, la gestion sostenible de recursos
naturales, la adaptacion al cambio climético y la promocidn de la
equidad de género. En este trabajo se investiga ¢en qué medida se
corresponde optimizar la cooperacién descentralizada en
Colombia?

Metodologia

Para realizar este proyecto se hizo una investigacion por
parte del grupo para analizar la cooperacion descentralizada para
el desarrollo sostenible en Colombia, se recopilaron datos sobre
las estrategias utilizadas en este contexto y los desafios que deben
superar. A través de la descripcion detallada de estos datos, se
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pudo identificar la importancia de la cooperacion descentralizada
en el abordaje de los desafios del desarrollo sostenible en el pais.

Ademas, se propusieron estrategias para fortalecer la
cooperacion descentralizada como la promocion de la
participacion de actores locales y el enfoque en el desarrollo
sostenible. También se resaltd la importancia de la sostenibilidad
y la evaluacion del impacto de los proyectos en el contexto de la
cooperacion descentralizada.

La cooperacion descentralizada es un modelo de
cooperacion internacional que involucra a los gobiernos locales y
regionales, la sociedad civil y otros actores territoriales, con el fin
de promover el desarrollo sostenible a nivel local. La cooperacion
descentralizada se basa en la transferencia de conocimientos,
experiencias y recursos entre entidades homologas, asi como en
la participacion de las comunidades beneficiarias. La cooperacion
descentralizada tiene un valor agregado para el desarrollo local,
ya que permite adaptar las soluciones a las necesidades y
prioridades especificas de cada territorio, fortalecer las
capacidades institucionales y sociales, y fomentar la innovacion
y la gobernabilidad democratica (QUINTERO, 2020)

En Colombia, la cooperacion descentralizada ha sido
reconocida por el gobierno nacional y las naciones unidas como
un recurso clave para el desarrollo sostenible, especialmente en
el marco de la implementacién del acuerdo de Paz y la agenda
2030. El gobierno nacional ha liderado la formulacién del marco
de cooperacion de las naciones unidas para el desarrollo
Sostenible 2020-2023, que establece las areas prioritarias y los
territorios focalizados para la cooperacion con la ONU,
basandose en un enfoque de demanda y alineacion con los
objetivos de desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, el gobierno
nacional ha impulsado la creacion del Sistema nacional de
cooperacion internacional (SNCI), que busca coordinar, articular
y gestionar la cooperacion internacional que recibe el pais.

Algunos  ejemplos  exitosos de  cooperacién
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descentralizada en Colombia son el proyecto Creciendo Juntos,
que apoyo el desarrollo rural integral y la construccion de paz en
el departamento de Narifio, con el liderazgo de la gobernacion
local y el apoyo del PNUD y la embajada de Canadg; y la rueda
de inversion “Empresas con impacto que contribuyen a los ODS”,
que presentd siete soluciones innovadoras para promover el
desarrollo sostenible en Colombia, con el apoyo del PNUD,
iNNpulsay el NAB Colombia. (gobierno de Colombia y naciones
unidas en Colombia, 2020)

La cooperacion descentralizada enfrenta algunos desafios
para su consolidacion y mejora en Colombia, como la falta de
informacion, coordinacion y coherencia entre los actores
involucrados, la necesidad de establecer marcos de monitoreo y
evaluacion orientados a resultados, y la garantia de la
sostenibilidad y apropiacion de los proyectos por parte de las
instituciones y las comunidades locales. Para superar estos
desafios, se requiere fortalecer el liderazgo del gobierno nacional,
mejorar la articulacién entre los niveles de gobierno, fomentar las
alianzas estratégicas con otros actores clave como el sector
privado, la academia y la sociedad civil, y promover una cultura
de aprendizaje y rendicion de cuentas.

La cooperacion descentralizada es una modalidad de
cooperacion internacional que involucra a gobiernos locales,
regionales y subregionales. En Colombia, esta modalidad de
cooperacion ha tenido un crecimiento significativo en los Gltimos
afios, con un aumento en el numero de proyectos y socios
internacionales.

A continuacion, se listan tres estrategias consideradas
fundamentales para promover el desarrollo sostenible en
Colombia.

° Fortalecer la institucionalidad de la cooperacion
descentralizada: La Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional (APC-Colombia) es la entidad responsable de la
promocion y coordinacion de la cooperacion internacional en
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Colombia. Sin embargo, es necesario fortalecer la capacidad
institucional de APC-Colombia para apoyar a los gobiernos
locales en el disefio, implementacion y seguimiento de proyectos
de cooperacion descentralizada.

° Promover la participacion de los actores locales:
La cooperacion descentralizada debe ser un proceso participativo
que involucre a los gobiernos locales, la sociedad civil y el sector
privado. Es importante promover la participacion de estos actores
en el disefio, implementacion y seguimiento de los proyectos de
cooperacion descentralizada, para garantizar que estos respondan
a las necesidades y prioridades locales.

° Enfoque en el desarrollo sostenible: La
cooperacion descentralizada debe estar alineada con los objetivos
de desarrollo sostenible. Es importante que los proyectos de
cooperacion descentralizada contribuyan al desarrollo sostenible
en Colombia, en términos de economia, medio ambiente y
sociedad.

El funcionamiento de la cooperacién descentralizada en
Colombia

En los afios recientes la cooperacion descentralizada ha
dado a conocer diversas transformaciones en cuanto a su
desenvolvimiento, dado a la creciente participacion de nuevos
agentes como lo son los paises emergentes, los gobiernos sub
nacionales, las organizaciones civiles y compafias. Es asi como
se logra promover la conformacion de nuevas maneras de
colaboracion y ayuda como bien lo es la cooperacion
descentralizada. Del mismo modo que la cooperacion
descentralizada en sus diferentes vertientes logre registrar un
proceso relevante y eficaz de renovacion tanto de sus normativas
e instituciones de gestion como también la de sus procesos
operacionales.

En este contexto los gobiernos subnacionales en
Colombia tienen como propdsito perfeccionar la planeacién, asi
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mismo la estructura institucional y el procedimiento estratégica
que permita una correcta cooperacion internacional para asi
lograr enlazar con el exterior. La cooperacion se establece como
una herramienta que integra a tales activos locales. También es
importante destacar y mencionar que la cooperacion favorece los
procesos que buscan distribuir estas capacidades con terceros
paises. No obstante, sea cual sea sus inclinaciones y categorias la
cooperacion descentralizada al obtener apoyo en cuanto a lo
politico, podria producir importantes aprovechamientos
favoreciendo asi el reforzamiento de los procesos que se estén
llevando a cabo y de recursos del orden local (Lallande Prado y
Grandas Estepa, 2017).

El modelo de cooperacion descentralizada cuenta con la
facultad de desarrollar proyectos partiendo de un enfoque mas
sostenible y humano, diferenciandose del sistema centralizado
donde sus principales representantes son locales (Gobernacion de
Santander, 2021).

Figura 1. Modelos de  cooperacion internacional

WVertical o Norte-
. Sur
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) ) Horizontal o Sur-
Centralizada Sur
Cooperacion Triangular
internacional Multilateral
Oficial o Directa
Descentralizada Publica Indirecta
Mo oficial

Fuente: recuperado de “la cooperacion internacional: herramienta clave para
el desarrollo de nuestra region” Socas, (2009)

Analisis del modelo cooperacion descentralizada en Colombia

La cooperacion descentralizada podria traer beneficios
para el reforzamiento de procesos y recursos del orden local, pero
para esto debe en primer lugar aumentar su respaldo politico vy,
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por otra parte, tanto a nivel nacional como local el territorio en
cuestion debe contar con un proceso de planificacion juridico e
institucional adecuado. Se encuentra el caso de Cundinamarca en
Colombia, donde se plantea una apuesta departamental en pro de
un desarrollo el cual requiere un trabajo de planeacion interna,
didlogo para llegar a acuerdos y estrategias que estén en la misma
linea de los retos a los que se enfrentan. Por ende, la cooperacion
descentralizada en este departamento es vista como un
instrumento que busca reforzar las capacidades instrumentales
del territorio. Aunque la iniciativa ha registrado avances, también
se ha evidenciado una falta de coordinacion que conlleva a una
desarticulacion donde no existe una apropiacion de las
actividades y procesos. Lo anterior se fundamenta en gran parte
por los incipientes procesos de institucionalizacion de la
cooperacion  descentralizada por parte del gobierno
departamental.

Figura 2. Analisis del modelo de cooperacidn descentralizada en
Colombia

Obstaculos Superado Subsiste

Contar con la informacion necesaria para estimar la magnitud, los X
resultados e impactos de la cooperacion que recibe Colombia :
Articular los programas de cooperacion a los lineamientos de politica e
exterior v a las prioridades de la planeacion sectorial del desarrollo B

Coordinar la red de oficinas de cooperacion internacional del sector
ptiblico v de las organizaciones no piblicas para evitar la dispersion X
de esfuerzos y el envio de sefiales equivocadas a los donantes
Mejorar los mecanisimos de seguimiento y monitoreo existentes para
medir los impactos de la cooperacion oficial en el desarrollo de X
Colombia

Establecer canales de comunicacion fluida enire el gobierno nacional,
las Ong's y los gobiernos regionales o locales. incorporando b4
incentivos para que se involucren de manera mas activa en los
procesos de retroalimentacion, seguimiento v evaluacion

Establecer el valor agregado de la cooperacion y generar Parcialmente
retroali ién de los aprendizajes de los proyectos realizados

Contar con alternativas de administracion de los proyectos de
cooperacion que faciliten al Estado v a las organizaciones no piblicas X
el manejo v control de los recursos

Aprovechar mejor las misiones diplométicas de Colombia como X
canales de gestidn de la cooperacion

Establecer procedimientos v mecanismos que faciliten la

incorporacion de los recursos de cooperacion al Presupuesto General
de la Nacidn asi como su ejecucion.
Desarrollar el potencial de Colombia para ofrecer bienes y servicios x

que contribuyan al crecimiento econdmico y a la generacion de
ingresos, bajo esquemas de cooperacion.
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Fuente: Centro de pensamiento estratégico Internacional (CEPEI, 2004).

Conclusiones

Para concluir, la cooperacion descentralizada para el
desarrollo sostenible en Colombia es un enfoque estratégico que
busca impulsar el progreso sostenible a nivel local, regional y
nacional. Esta metodologia fomenta la participacion activa de las
autoridades locales y las comunidades en la identificacion de
necesidades y en la toma de decisiones, lo que garantiza la
pertinencia de los proyectos de desarrollo. Ademas, involucra la
colaboracion con diversos actores, tanto a nivel nacional como
internacional, para movilizar recursos y conocimientos.

La cooperacion descentralizada se ajusta a los principios
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y aborda una
amplia gama de desafios, desde la pobreza y la educacion hasta
la sostenibilidad ambiental. Esta metodologia destaca la
importancia de la sostenibilidad a largo plazo y la evaluacién
constante del impacto de los proyectos.

En dltima instancia, la cooperacion descentralizada es
esencial para abordar los desafios del desarrollo sostenible en
Colombia, ya que aprovecha la experiencia y el conocimiento
local, promueve la equidad y la inclusién, y contribuye a la
mejora de la calidad de vida de las comunidades en todo el pais.

Referencias

Cepei. (2004). la cooperacién internacional en Colombia.
Obtenido de centro de pensamiento estratégico
internacional: https://cepei.org/wp-
content/uploads/2019/10/la_cooperacin_internacional_en
_colombia-1.pdf

Chiani, A. M. (2009). la cooperacion internacional: herramienta
clave para el desarrollo de nuestra regién. buenos aires:
ACEP y Konrad Adenauer Stiftung.

188



Gobierno de Colombia y Naciones Unidas en Colombia. (19 de
marzo de 2020). MARCO DE COOPERACION DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN COLOMBIA. Obtenido de
https://cooperaciononu.nacionesunidas.org.co/wp-
content/uploads/2020/07/MARCO-DE-
COOPERACION-COLOMBIA-FINAL-IMPRESION-
pdf

Lalande, G. E. (2017). La cooperacion internacional
descentralizada en Colombia. Obtenido de revistas
uexternado:
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/oasis/article
Iview/4923/5950

Quintero, F. M. (2020). la cooperaciéon internacional
descentralizada como recurso clave para el desarrollo
local. Obtenido de repository unimilitar:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/106
54/35845/BonillaQuinteroFrancyMilena2020.pdf.pdf?se
quence=1

189



190
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la Brecha de Desigualdad
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Resumen

La desigualdad en Colombia es un problema arraigado que afecta
a diversos aspectos de la vida de su poblacion. A pesar de los
esfuerzos gubernamentales, persisten brechas significativas en la
distribucion de ingresos, el acceso a servicios bésicos y las
oportunidades econémicas. La desigualdad en Colombia es un
desafio multifacético que requiere una atencidon continua y
politicas efectivas para lograr un desarrollo mas equitativo y
mejorar la calidad de vida de todos los colombianos. En el
presente trabajo se describen de forma general y se provee un
andlisis exploratorios de las brechas de desigualdad para el caso
de Colombia.
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Introduccion

La desigualdad en Colombia es un problema persistente
que se refleja en diversas dimensiones de la vida de sus
habitantes, como la distribucion de ingresos, el acceso a la
educacion, la salud y la propiedad de tierras. A lo largo de su
historia, el pais ha experimentado divisiones econdmicas y
sociales significativas. A pesar de tener una economia en
crecimiento, una parte considerable de la poblacién colombiana
sigue viviendo en la pobreza, mientras que una minoria concentra
la mayor parte de la riqueza.

La desigualdad en Colombia se ve agravada por factores
como la falta de acceso a oportunidades de empleo digno, la
discriminacion de género y la brecha entre las areas urbanas y
rurales. Ademas, el conflicto armado que afectd al pais durante
décadas también contribuy6 a la desigualdad al desplazar a
comunidades enteras y limitar su acceso a servicios basicos.

El Gobierno colombiano ha implementado diversas
politicas para abordar la desigualdad, pero el desafio persiste
debido a la complejidad de los factores subyacentes. La reduccion
de la desigualdad en Colombia es un objetivo importante para
mejorar la calidad de vida de su poblacion y promover un
desarrollo mas equitativo en el pais.

La brecha de desigualdad en Colombia

Las brechas y desigualdades son conceptos que estan
intimamente relacionados con la idea de exclusion social. Estas
son condiciones que limitan el desarrollo de ciertos sectores de la
poblacién y que, a menudo, tienen una influencia significativa en
su calidad de vida. (Economia colombiana, 2023). Esto nos indica
cdmo estd nuestra poblacién colombiana en cuanto a la
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posibilidad de acceder a una mejor calidad de vida que dignifique
y sea justa.

En Colombia se vive un tema de desigualdad que esta
afectando mucho a sus habitantes “En 2019, previo a la pandemia,
el nivel de desigualdad de Colombia medido por el coeficiente de
Gini (0,53), fue el més alto de los paises de la Ocde, y ademas, se
ubica también como el segundo mas alto en la region, solo
superado por Brasil.” (Portafolio, 2021).

Ademas de esto, en Colombia también existen distintos
tipos de desigualdad, una de estas es la de género en donde ” Hoy
en Colombia 187.966 mujeres ganan menos que los hombres,
segin el andlisis realizado a los afiliados de categoria A.”
(Colombia potencia de la vida, 2023)

Por otro lado, encontramos la desigualdad en la
educacion, en donde “Para acceder a los pocos trabajos altamente
remunerados en el pais, una persona debe tener la educacion o las
conexiones apropiadas.” (Javier Mejia, 2022) y pues en Colombia
si no cuentas con una gran fuente econdmica no podras acceder a
una educacion superior y de calidad.

Una de las mas importantes y lo cual todos los
colombianos que se encuentra en estado de vulnerabilidad mas
son los que sufren mas es en la salud en donde “ uno de cada
cinco pacientes en Colombia no han podido acceder a los
servicios de salud debido a dificultades comunes e historicas
como son la oportunidad de la cita, la calidad del servicio, la
ubicacion geografica del centro de atencion y la cantidad de
tramites para llevar a cabo cualquier proceso médico”
(NATALIA GAVIRIA, 2022). Aqui vemos reflejadas las pocas
posibilidades de los ciudadanos al acceder a la salud.
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Factores que generan pobreza en Colombia

La pobreza en Colombia es un problema complejo que
resulta de una serie de factores interrelacionados, que van desde
desafios econdmicos y sociales hasta problemas estructurales y
politicos. Aqui se presenta una discusion extensa sobre algunos
de los principales factores que generan pobreza en Colombia:

Desigualdad econémica: La desigualdad en la
distribucion de la riqueza es un factor importante en la generacion
de pobreza en Colombia. A pesar de ser una economia en
crecimiento, una gran parte de la poblacidn no ha experimentado
mejoras significativas en su calidad de vida. “La riqueza y los
ingresos estan concentrados en manos de un pequefio grupo de
personas, lo que limita las oportunidades econdémicas para la
mayoria de la poblacion.” ( Thomas Piketty, 2022)

Desempleo y subempleo: La falta de empleo o el empleo
precario son problemas graves en Colombia. “La tasa de
desempleo es alta, y muchas personas trabajan en condiciones
informales o inestables, lo que resulta en ingresos bajos y falta de
seguridad laboral” (DANE, 2023).

Falta de acceso a la educacion: La educacion es una
herramienta clave para salir de la pobreza, pero en Colombia,
muchas comunidades rurales y desfavorecidas tienen un acceso
limitado a la educacion de calidad. “La falta de inversion en
infraestructura educativa, la distancia a las escuelas y la falta de
recursos adecuados contribuyen a la perpetuacion de la pobreza.”
(Frank Saavedra, 2023)

Violencia y conflicto armado: Colombia ha
experimentado décadas de conflicto armado, lo que ha tenido un
impacto significativo en la pobreza. “La violencia ha desplazado
a comunidades enteras, destruido infraestructura y limitado el
acceso a servicios basicos” (Gloria Naranjo , 2001). Ademas, el
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conflicto ha generado un ambiente de inseguridad que dificulta el
desarrollo econémico en muchas regiones.

Discriminacion y exclusion social: La discriminacion
basada en la raza, género y origen étnico es un factor importante
en la generacion de pobreza en Colombia. “Las comunidades
indigenas y afrodescendientes a menudo enfrentan desventajas
estructurales y tienen menos oportunidades para acceder a
empleo, educacion y servicios de salud.”  (de justicia, 2020)

Corrupcion: “La corrupcion es un problema endémico en
Colombia y socava los esfuerzos para combatir la pobreza.”
(Margarita Buitrago, 2023)Los recursos publicos que deberian
destinarse a programas de desarrollo y asistencia a los mas
necesitados a menudo se desvian o se utilizan de manera
ineficiente.

Falta de acceso a servicios basicos: “comunidades rurales
y marginales carecen de acceso adecuado a servicios basicos
como agua potable, saneamiento, atencion médica y electricidad.
La falta de acceso a estos servicios limita el bienestar de la
poblacion y dificulta la participacion en la economia formal.”
(Catalina Velasco, 2023)

Falta de acceso a la tierra y la propiedad: “La
concentracion de la propiedad de la tierra en Colombia es alta, lo
que dificulta que las comunidades rurales tengan acceso a la tierra
para la agricultura y la vivienda. Esto perpetla la pobreza en las
areas rurales.” (departamento de derecho, 2022)

Categorizacion de la desigualdad en Colombia.

La desigualdad en Colombia se puede categorizar de
varias formas, y la medida mas comunmente utilizada para
evaluarla es el coeficiente de Gini, que oscila entre 0 (igualdad
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perfecta) y 1 (desigualdad extrema). “Un valor mas cercano a 0
indica una distribucion de ingresos mas igualitaria, mientras que
un valor cercano a 1 refleja una distribucion de ingresos altamente
desigual.” (Eduardo Verano, 2019) Ademas del coeficiente de
Gini, aqui te presento algunas formas de categorizar y medir la
desigualdad en Colombia:

Desigualdad de ingresos: Esta es la forma méas comudn de
medir la desigualdad en Colombia y en otros lugares. “Se evalia
la diferencia en los ingresos entre los diferentes estratos de la
poblacion. La desigualdad de ingresos se mide a través del
coeficiente de Gini y puede desglosarse por areas geograficos,
género, etnia, ocupacion y otros factores.” (Brayan Xavier, 2021)

Desigualdad regional: Colombia es un pais diverso con
grandes disparidades regionales en términos de desarrollo
econdémico y social. “Las regiones mas pobres, como la region
del Pacifico y algunas zonas rurales, tienden a experimentar una
mayor desigualdad que las areas urbanas y desarrolladas como
Bogota o Medellin.” (Wendy Paola, 2017)

Desigualdad de género: La desigualdad de género se
refiere a las diferencias en el acceso a recursos, oportunidades y
derechos entre hombres y mujeres. “En Colombia, las mujeres a
menudo enfrentan desigualdades en el ambito laboral, la
educacidn, el acceso a la propiedad y la participacion en la toma
de decisiones.” (SALLY PALOMINO, 2015)

Desigualdad de oportunidades: “Esta categorizacion se
centra en las oportunidades desiguales que enfrentan las personas
en funcion de su origen socioecondémico, genero, etnia y
ubicacion geografico” (Vivian Newman Pont, 2022). La falta de
igualdad de oportunidades limita el ascenso social y perpetla la
desigualdad.
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La conceptualizacion de la brecha de desigualdad y la
pobreza extrema en Colombia

La brecha de desigualdad en Colombia “es un problema
multifacético que abarca dimensiones econdmicas, sociales,
politicas y culturales, y que tiene raices historicas” (TASSARA,
2015). Es un fendbmeno complejo que ha estado presente a lo largo
de la historia del pais y que tiene mdltiples dimensiones,
incluyendo la econdmica, social, politica y cultural. Para entender
mejor este problema, es necesario realizar una conceptualizacion
extensa que abarque estas dimensiones clave.

Dimension Econdmica: La desigualdad economica en
Colombia se manifiesta en la disparidad de ingresos y riqueza
entre diferentes grupos de la poblacion. En el pais, existe una
marcada brecha entre los mas ricos y los méas pobres. Las
disparidades salariales, la falta de acceso a oportunidades
econdmicas y la concentracion de la riqueza en manos de unas
pocas familias son ejemplos de esta desigualdad. Los factores
econdmicos, como el acceso a la educacién, el empleo y el acceso
a servicios financieros, juegan un papel fundamental en esta
dimension. (TASSARA, 2015)

Dimensién Social: La desigualdad social en Colombia se
refleja en la falta de acceso a servicios basicos, como la salud, la
educacion y la vivienda, para amplios sectores de la poblacion.
Existen diferencias significativas en el acceso a atencion médica
de calidad, a una educacion equitativa y a viviendas dignas. Las
poblaciones rurales, indigenas y afrocolombianas suelen
enfrentar una mayor desigualdad en términos de acceso a
servicios y oportunidades. (TASSARA, 2015)

Dimension Politica: La desigualdad politica se relaciona
con el poder y la influencia en la toma de decisiones. En
Colombia, histéricamente ha habido un alto grado de
concentracion de poder en manos de unos pocos actores politicos
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y economicos, lo que ha llevado a politicas puablicas que
benefician a ciertos grupos en detrimento de otros. La falta de
representacion efectiva de las minorias y la corrupcion son
problemas que perpettan esta desigualdad politica. (TASSARA,
2015)

Dimension Cultural: La diversidad étnica y cultural de
Colombia también juega un papel importante en la desigualdad.
Las comunidades indigenas y afrocolombianas a menudo
enfrentan discriminacion y exclusiones basadas en su identidad
cultural. Esto se refleja en la falta de acceso a oportunidades
econdmicas, educativas y de salud, asi como en la preservacion
de sus tradiciones y territorios. (TASSARA, 2015)

Violencia y Conflicto Armado: El largo conflicto armado
en Colombia ha exacerbado la desigualdad en muchas areas del
pais. La violencia ha desplazado a miles de personas,
especialmente en zonas rurales, lo que ha contribuido a la
desigualdad en el acceso a tierras y recursos. Ademas, la violencia
ha impedido el desarrollo de infraestructura y servicios en
regiones afectadas, lo que a su vez perpetla la desigualdad.
(TASSARA, 2015)

Factores Historicos: La desigualdad en Colombia también
tiene raices historicas. La colonizacion, la esclavitud y la
concentracion de tierras en manos de unas pocas élites durante
periodos anteriores han dejado cicatrices en la estructura social y
economica del pais, que todavia se sienten en la actualidad.
(TASSARA, 2015)

Desafios Actuales: A pesar de los esfuerzos del gobierno
colombiano y de la sociedad civil para abordar la desigualdad,
sigue siendo un desafio importante. La falta de acceso a una
educacion de calidad, el desempleo, la informalidad laboral y la
falta de oportunidades econdmicas siguen siendo obstaculos para
reducir la brecha de desigualdad en el pais. (TASSARA, 2015)

198



Por otro lado, la pobreza extrema en Colombia se refiere
a una situacion en la que una persona o un hogar no tiene los
recursos econdmicos suficientes para cubrir sus necesidades
bésicas fundamentales, como alimentacion, vivienda, salud y
educacion. La pobreza extrema es la forma mas severa de pobreza
y se caracteriza por la falta de acceso a condiciones de vida
minimamente dignas. A continuacion, se ofrece una
conceptualizacién mas detallada:

Insuficiencia de Recursos Econdmicos: La pobreza
extrema implica la falta de recursos econdmicos adecuados para
satisfacer las necesidades basicas de una persona o un hogar. Esto
puede incluir la incapacidad de comprar alimentos nutritivos,
pagar por una vivienda segura, acceder a atencion médica y
medicamentos, y proporcionar una educacion adecuada a los
nifios (Diaz, 2019)

Necesidades Bésicas No Satisfecha: En la pobreza
extrema, las necesidades mas fundamentales de una persona estan
cronicamente insatisfechas. Esto puede llevar a condiciones de
vida precarias, como la falta de alimentos suficientes, viviendas
inadecuadas o la carencia de servicios basicos como agua potable
y saneamiento (Diaz, 2019)

Vulnerabilidad a Riesgos y Crisis: Las personas en
situacion de pobreza extrema a menudo son extremadamente
vulnerables a eventos adversos como enfermedades graves,
desastres naturales, desplazamientos forzados y conflictos
armados. No tienen los recursos necesarios para hacer frente a
estas crisis de manera efectiva (Diaz, 2019)

Marginalizacion y Exclusion Social: La pobreza extrema
puede estar relacionada con la exclusion social y la
discriminacién. Las personas en esta situacion pueden enfrentar
barreras para acceder a oportunidades econémicas, educacion y
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servicios de salud debido a factores como su género, origen
étnico, ubicacion geografico o discapacidad (Diaz, 2019)

Ciclo de Pobreza Inter generacional: La pobreza extrema
a menudo perpetta un ciclo intergeneracional, en el que la falta
de oportunidades y recursos econdmicos se transmite de una
generacion a la siguiente. Los nifios nacidos en hogares en
situacion de pobreza extrema enfrentan desventajas significativas
en términos de salud, educacion y desarrollo. (DIAZ, 2019)

Desigualdad Econémica y Social: La pobreza extrema
estd estrechamente relacionada con la desigualdad econémica y
social. En Colombia, como en muchos otros lugares, la falta de
acceso equitativo a oportunidades y recursos puede llevar a la
concentracion de la riqueza en las manos de unos pocos, mientras
que una gran parte de la poblacion vive en condiciones de pobreza
extrema (Diaz, 2019)

Politicas de Reduccién de la Pobreza: El gobierno y las
organizaciones no gubernamentales implementan politicas y
programas destinados a reducir la pobreza extrema. Estos
programas pueden incluir transferencias de efectivo (como el
programa de ingreso solidario), programas de alimentacion,
acceso a servicios de salud y educacion, asi como iniciativas de
desarrollo econémico en areas desfavorecidas (Diaz, 2019)

Por lo anterior, podemos decir entonces que “la pobreza
extrema en Colombia representa una condicion en la que las
personas carecen de los recursos econdmicos necesarios para
satisfacer sus necesidades basicas” (Economia colombiana,
2023), lo que resulta en condiciones de vida precarias y una alta
vulnerabilidad. La lucha contra la pobreza extrema es un desafio
importante para el pais, y se requieren politicas y esfuerzos
sostenidos para abordar este problema y mejorar la calidad de
vida de las personas afectadas.
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Conclusiones

En conclusion, la desigualdad en Colombia es un
problema profundamente arraigado que afecta a mdltiples
aspectos de la sociedad, desde la distribucion de la riqueza hasta
el acceso a servicios basicos y oportunidades econdmicas. A
pesar de los esfuerzos realizados para abordar este problema, las
disparidades persisten y tienen un impacto negativo en la vida de
millones de colombianos.

Las causas de la desigualdad en Colombia son diversas y
complejas, incluyendo factores historicos, politicos, econdmicos
y sociales. La concentracion de tierras y recursos, la
discriminacion étnica y racial, la falta de acceso a una educacion
de calidad y la persistencia del conflicto armado son algunas de
las principales razones detras de esta desigualdad.

Las consecuencias de la desigualdad son perjudiciales
para la sociedad en su conjunto, generando pobreza, exclusion,
inestabilidad social y limitando la movilidad social de la
poblacién. La desigualdad también obstaculiza el desarrollo
sostenible y la construccion de una sociedad més equitativa.

Abordar la desigualdad en Colombia es un desafio
importante que requiere un enfoque integral ya largo plazo. Las
soluciones implican la implementacion de politicas publicas
efectivas, como la reforma agraria, la inversion en educacion, la
promocion de la inclusion social y la consolidacion de la paz.
Ademas, es esencial fomentar la participacion activa de la
sociedad civil y la cooperacion internacional para superar este
desafio.

En ultima instancia, la reduccién de la desigualdad en
Colombia no solo mejorara la calidad de vida de los ciudadanos,
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sino que también contribuira a la construccion de una sociedad
mas justa, pacifica y prospera. Este esfuerzo continuo es esencial
para el futuro de Colombia y para garantizar que todos sus
habitantes tengan igualdad de oportunidades para prosperar y
alcanzar su pleno potencial.
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Movimiento Social Feminista
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Resumen

Este proyecto de investigacion se enfocd en comprender las
barreras que enfrentan las mujeres en el ambito laboral y el
impacto del movimiento feminista en la superacion de estos
desafios. Se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos para
explorar las experiencias laborales de las mujeres, incluida la
discriminacién salarial y la falta de oportunidades en trabajos
considerados masculinos. Ademas, se examinaron las politicas y
practicas empresariales surgidas del activismo feminista.

Palabras clave: feminismo, movimientos sociales, barreras
laborales
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Introduccion

En el siglo XXI, el papel de la mujer en la fuerza laboral
ha experimentado notables cambios, pero persisten desafios
significativos que afectan su participacién y progreso en el
ambito laboral (Scielo, 2021) A pesar de los avances en igualdad
de género, las mujeres todavia enfrentan obstaculos que limitan
su acceso a oportunidades de empleo, sus perspectivas de
crecimiento y sus salarios (Torrez, 2021). La discriminacion
salarial, la falta de representacion en trabajos considerados
masculinos y la dificultad para conciliar la vida laboral y familiar
son algunas de las cuestiones que persisten en muchos lugares del
mundo. Un aspecto fundamental en la lucha por la igualdad de
género en el &mbito laboral ha sido el movimiento feminista. A
lo largo de la historia, el movimiento feminista ha desempefiado
un papel crucial al abogar por la eliminacion de las barreras que
enfrentan las mujeres en el ambito laboral y al presionar por
cambios en las politicas y practicas empresariales. (flores, 2004)

El término "impacto” en el contexto del movimiento
feminista y su influencia en superar los desafios laborales implica
un analisis profundo de cémo las acciones y demandas del
movimiento han afectado las condiciones laborales de las
mujeres. Esto incluye la promulgacién de leyes y politicas que
promueven la igualdad de género, asi como la promocion de la
conciencia y el cambio cultural en el ambito laboral. (scielo,
2021)

A pesar de la extensa investigacion y los esfuerzos en pro
de la igualdad de género, existe una brecha en la comprension de
como el movimiento feminista ha impactado en la superacion de
los desafios laborales especificos que enfrentan las mujeres en
diferentes sectores y niveles de empleo. Aunque se han logrado
avances significativos en algunos lugares, queda por determinar
en qué medida el movimiento feminista ha influido en la mejora
de las condiciones laborales y en la igualdad de género en el
ambito laboral (Scielo, 2021)
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Este proyecto de aula tiene como objetivo principal
analizar y evaluar el impacto del movimiento feminista en la
superacion de los desafios que enfrentan las mujeres en el &mbito
laboral. A través de la combinacion de encuestas a mujeres en
trabajos cotidianos y entrevistas a mujeres expertas en cargos mas
altos en diferentes sectores laborales, se busca obtener una
comprension mas completa de este impacto y de las politicas y
practicas empresariales que han surgido como resultado de las
demandas y el activismo del movimiento feminista. Al examinar
estas cuestiones, esperamos contribuir a una discusion mas
profunda sobre la igualdad de género en el &mbito laboral y, a su
vez, aportar a la promocioén de cambios que beneficien a las
mujeres en el mundo laboral actual.

Metodologia

Para abordar la pregunta de investigacion sobre el impacto
del movimiento feminista en la superacion de los desafios que
enfrentan las mujeres en el ambito laboral, se utilizara un enfoque
de investigacion mixta que combina métodos cuantitativos y
cualitativos (Teddlie, 2003). Esto permitira una comprension
integral de los desafios y del impacto del movimiento feminista
en el ambito laboral.

Se llevd a cabo un estudio exploratorio que segln
Euroinnova (2020) los estudios exploratorios se aplican en
situaciones donde la revision de la literatura cientifica revela la
existencia de &reas poco investigadas y conceptos poco
desarrollados, asi como cuando se busca analizar cuestiones y
enfoques desde angulos novedosos. Ya que el objetivo es explorar
y comprender a fondo la relacion entre el movimiento feminista
y los desafios laborales de las mujeres. Este tipo de estudio es
apropiado para investigaciones que buscan obtener una
comprension inicial de un tema complejo.
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Primera fase de la metodologia

- Se desarrollé un cuestionario estructurado de
preguntas relacionadas con los desafios laborales que enfrentan
las mujeres, asi como su percepcion sobre el impacto del
movimiento feminista.
Segunda fase de la metodologia

- Se diseid6 un tipo de entrevistas
semiestructuradas que incluyo preguntas abiertas y dirigidas
relacionadas con los desafios laborales y la influencia del
movimiento feminista.

Disefio de la Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de este estudio se compone de
mujeres que estan actualmente empleadas en diversos sectores
laborales a nivel nacional. Esta poblacion representa a mujeres
trabajadoras en todo el pais y es relevante para la investigacion
sobre los desafios laborales que enfrentan las mujeres y el
impacto del movimiento feminista en la superacion de estos
desafios.

Para nuestra muestra se llevo a cabo una muestra aleatoria
simple que incluy6 un total de 50 mujeres. Este tamafio de
muestra se elige considerando la disponibilidad de tiempo y
recursos, pero se busca obtener una muestra que represente una
variedad de experiencias y perspectivas de mujeres en todo el
pais.

Criterios de inclusion

Ser mujer, estar actualmente empleada en cualquier sector
laboral, ser residente en Colombia, presentacion de los resultados
de la encuesta.
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Figura 1. Edad y nivel educativo

Nivel educativo
Edad 50 respuestas
50 respuestas
@ Primaria
@ Menor de 18 9 Seandsiz
@ 1825 ’
# Tecndiogo
® 2550
@ Grado universiario
@ 50 0mas
0 posgrado o maestria

Figura 2. Sector y discriminacion

¢Has experimentado discriminacion de género en tu lugar de trabajo?
Sector [aboral actual

50 respuestas
50 respuestas
@ Si, con frecuencia
@ Sector prvad @ Ocasionalmente
i ® Nunca
& ONGs con fines de lucro
@ Sector académico o de educacidn
@ Nolaboro

Figura 3. Sector y discriminacion

¢Has participado en actividades o iniciativas promovidas por el movimiento feminista en el ambito

Iaboral, €Omo grupos de apoyo o campaﬁas?
50 respuestas

@ Si, he participado activamente
@ Si, he participado de manera ocasional

@ No, no he participado en actividades
promovidas por el movimiento social
feminista en el ambito laboral
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Figura 4. Conciliacion con vida personal

¢Has experimentado dificultades para conciliar tu vida laboral y personal?
50 respuestas

@ Si, con frecuencia
@ Ocasionalmente
@ Nunca

@ Si, com frecuencia

Figura 5. Creencia en impacto del movimiento

(Crees que el movimiento feminista ha tenido algun impacto positivo en la igualdad de género en el
ambito laboral?
50 respuestas

@ Si, ha tenido un gran impacto positivo

@ Si, ha tenido un impacto moderado
® No, no ha tenido un impacto significativo
@ No estoy seguro
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Figura 6. Tabla de preguntas y respuestas

Preguntas Respuestas
Edad Menor de 18 |18 —25 25-50 50 0 mas

14% 22% 42% 22%
Nivel .. ... |Secundaria [Tecndlogo |[Grado

. Primaria 6% ) ) . . . |Posgrade
educativo 10% 18% universitario
38% maestria
28%
Sector laboral]Sector Sector ONG con| Secto_r . - .
. . académico o|No laboro 2%
actual privado Publico fines de lucro ..
de educacion

36% 28% 20% 14%
;Has
experimentad
o st con|Ocasionalm
discriminacion| . ~ )

. frecuencia  |ente Nunca 22%

de género en|
tu lugar de
trabajo?

30% 48%
;Has
enfrentado
dificultades
para acceder
a Si, con|Ocasionalm
oportunidades |frecuencia  |ente MNunca 22%
de ascenso en
tu carreral
debide a
genero?

22% 56%

Resultados

En el contexto de los objetivos del proyecto, los resultados
de las encuestas ofrecen una vision detallada y reveladora de los
desafios que enfrentan las mujeres en el ambito laboral y el
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impacto del movimiento feminista en abordar estas cuestiones.
Un hallazgo significativo es la persistencia de la discriminacién
de género, ya que mas del 75% de las mujeres encuestadas
informaron haber experimentado discriminacion en su lugar de
trabajo, seflalando una brecha preocupante en cuanto a la igualdad
y el trato justo.

Ademas, las dificultades en las oportunidades de ascenso
se destacan, ya que el 78% de las participantes menciono haber
enfrentado obstaculos debido a su género. Esta tendencia sugiere
la necesidad urgente de politicas de promocion basadas en el
mérito para eliminar los obstaculos que limitan la progresion
profesional de las mujeres. La brecha salarial también se hizo
evidente, ya que casi la mitad de las encuestadas observo
disparidades salariales en sus lugares de trabajo, lo que destaca la
necesidad de transparencia salarial y medidas para garantizar la
igualdad en la compensacion. En cuanto a la conciliacion entre el
trabajo y la vida personal, el 76% de las mujeres encuestadas
informaron dificultades, subrayando la importancia de politicas
laborales flexibles que permitan a las mujeres equilibrar sus
responsabilidades laborales y familiares de manera efectiva.

Conclusiones

El presente proyecto ha sido una inmersion profunda en
las complejidades que enfrentan las mujeres en el &mbito laboral
y el impacto transformador del movimiento feminista. A través
de encuestas exhaustivas y entrevistas reveladoras, se ha logrado
trazar un panorama detallado y matizado de la discriminacion de
género, la falta de oportunidades de ascenso y las brechas
salariales que persisten en diversos sectores laborales.

Uno de los principales desafios identificados fue la
discriminacion de género, una realidad enfrentada por un
porcentaje significativo de las mujeres encuestadas. Estas
experiencias subrayan la urgencia de politicas y préacticas
laborales que erradiquen esta forma de discriminacion, un
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objetivo central de nuestro proyecto. Ademas, las entrevistas
resaltaron la persistencia de barreras para el ascenso profesional
debido al genero, evidenciando la necesidad de programas y
mentorias que fomenten el liderazgo femenino y disuelvan estas
limitaciones. El analisis de las encuestas revel6 también la brecha
salarial de género, con mujeres reportando disparidades en sus
ingresos en comparacion con sus colegas masculinos. Este dato
subraya la importancia de medidas como la transparencia salarial
y politicas de igualdad de remuneracion, areas de enfoque que
delineamos en nuestros objetivos especificos.

En el ambito positivo, las encuestas indicaron una
creciente conciencia publica sobre la disparidad de género en el
trabajo y un aumento en la participacion en actividades
promovidas por el movimiento feminista. Este incremento en la
conciencia publica es un primer paso fundamental hacia el
cambio estructural.

Las entrevistas, por otro lado, arrojaron luz sobre el
impacto tangible del movimiento feminista en las politicas y
practicas empresariales. Desde medidas de igualdad salarial hasta
programas de mentoria, muchas organizaciones han respondido a
las demandas del movimiento feminista. Esta colaboracion entre
sectores demuestra la importancia de un enfoque intersectorial en
la busqueda de la igualdad de género.

Fue una exploracion profunda y significativa de los
desafios laborales que enfrentan las mujeres y el papel
fundamental del movimiento feminista en la lucha contra estas
injusticias. A través de nuestras encuestas y entrevistas, hemos
capturado las voces y experiencias de mujeres en diversos
campos Y niveles laborales. Estos testimonios no solo ilustran los
desafios, sino también las soluciones y estrategias que estan
dando forma a un futuro méas equitativo. Reiterando la
importancia de la colaboracion continua entre los sectores publico
y privado, asi como la sociedad en general, para implementar
politicas y practicas que promuevan la igualdad de género.
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Nuestro proyecto no solo ha identificado problemas, sino que
también ha resaltado soluciones tangibles y ha fortalecido la base
para futuras investigaciones y acciones. Al mirar hacia el futuro,
es imperativo seguir impulsando este impulso colectivo hacia un
mundo laboral verdaderamente igualitario para todas las
personas, independientemente de su género.
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Resumen
Este proyecto investiga el impacto del racismo en la salud mental
y las relaciones sociales, centrdndose en una muestra de 90
habitantes de Pradera, en Cali, Colombia, una comunidad
mayoritariamente negra. Se llevé a cabo una encuesta para
evaluar las experiencias de racismo y su impacto. Ademas, se
realizaron entrevistas a un psiquiatra y un psicélogo para obtener
opiniones profesionales. Los resultados de la encuesta reflejan un
alto porcentaje de discriminacion racial y consecuencias
negativas en la salud mental y relaciones sociales. Las entrevistas
profesionales validaron estas conexiones.

Palabras clave: racismo, salud mental, Cali, impacto de
experiencias de racismo
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Introduccion

El racismo es un fendmeno que ha afectado a la
humanidad durante siglos, dejando un rastro de discriminacion,
injusticia y dolor. A pesar de los avances en la lucha por la
igualdad y los derechos civiles, el racismo sigue siendo una
problemética global que persiste en muchas sociedades. Este
fenomeno no solo socava la dignidad y los derechos
fundamentales de las personas, sino que también tiene un impacto
profundo en su salud mental y sus relaciones sociales. (unam,
2015)

El racismo es un sistema de creencias y practicas que
promueve la superioridad de un grupo racial sobre otros, lo que
lleva a la discriminacion y la exclusion de individuos de
diferentes origenes étnicos. Esta discriminacion puede
manifestarse de diversas formas, desde prejuicios sutiles hasta
agresiones y violencia abierta. (Calderon, 2023) La literatura
existente ha demostrado que la exposicion al racismo puede tener
graves consecuencias en la salud mental de las personas, como la
depresion, la ansiedad y el estrés relacionado. Ademas, el racismo
puede socavar las relaciones sociales, alterando la forma en que
las personas interactian y se integran en la sociedad. (infobae,
2020)

A pesar de la abundante literatura que aborda el tema del
racismo, aun existe una brecha en nuestra comprension de como
afecta especificamente la salud mental y las relaciones sociales
de las personas. La mayoria de los estudios se han centrado en
aspectos aislados, como la salud mental o la discriminacion
racial, pero rara vez se han abordado de manera integral. Esta
brecha en el conocimiento es crucial, ya que comprender como el
racismo impacta tanto en la salud mental como en las relaciones
sociales puede ayudarnos a desarrollar estrategias efectivas para
abordar este problema y promover la igualdad en la sociedad
(Fernandez, 2015).

El objetivo de este proyecto de aula es identificar el
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impacto del racismo en la salud mental y las relaciones sociales
de las personas. Para lograrlo, se llevaran a cabo investigaciones
que evaluarén el efecto del racismo en la salud mental de las
personas, incluyendo la incidencia de trastornos como la
depresién, la ansiedad y el estrés relacionado. Ademas, se
investigard como el racismo afecta las relaciones sociales y la
integracion de las personas en la sociedad, identificando posibles
cambios en su comportamiento y actitudes hacia los demas. Este
proyecto busca arrojar luz sobre un problema que afecta a muchas
comunidades en todo el mundo y proporcionar una base para la
implementacién de estrategias efectivas que promuevan la
igualdad y el bienestar de todos.

Metodologia

Este proyecto se llevé a cabo con un enfoque mixto de
investigacion que segun (procastinafacil, 2020) , el enfoque mixto
resalta la integracion de metodologias cualitativas y cuantitativas
en un solo estudio. Esta metodologia se distingue por su
capacidad de ajustarse a la naturaleza del tema investigado y a los
objetivos especificos de la investigacion y los investigadores
tienen la libertad de comenzar con una etapa cualitativa para
profundizar en el tema, desarrollar teorias o comprender las
distintas perspectivas de los participantes.

La poblacion objetivo de este estudio son “los habitantes
del municipio de pradera en Cali- Colombia”. Se seleccion6 una
muestra representativa de 90 participantes mediante un muestreo
aleatorio simple.

Para la recopilacion de datos cuantitativos se disefid un
cuestionario estructurado que para (Narvaez, 2020) se emplea
como un recurso para obtener informacion de los encuestados y
se compone de un conjunto de preguntas uniformes con un
formato predefinido que determina la redaccion y el orden
especifico de las preguntas, estas preguntas deben ser especificas

217



y bien en relacion con las experiencias de racismo, la salud mental
y las relaciones sociales.

- Esta encuesta se administrd en linea a través de
WhatsApp y Google Forms. Se enviaron invitaciones a participar
a través de aplicaciones de mensajeria, proporcionando a los
participantes informacion sobre el propésito de la encuesta y
garantizando la confidencialidad de sus respuestas.

- Los participantes completaron la encuesta en linea
en su tiempo libre.

- Los datos recopilados se analizaron utilizando
software estadistico, especificamente Microsoft Excel, para
identificar patrones y relaciones significativas.

Para la recopilacion de datos cualitativos, se elabord una
guia de entrevista semiestructurada con el objetivo de explorar
aspectos cualitativos del impacto del racismo en la salud mental.

- Se coordinaron entrevistas via correo electronico
con un siquiatra y un psicélogo, asegurando su disponibilidad y
obteniendo su consentimiento informado.

- Las entrevistas se llevaron a cabo y las respuestas
se transcribieron para un anélisis en profundidad.

Para el analisis de los resultados en los datos cuantitativos
(resultados de la encuesta), se realizd6 un andlisis utilizando
técnicas estadisticas, como analisis descriptivo.

Figura 1. Resultados de la encuesta realizada a los habitantes del
municipio de pradera en Cali

¢Has experimentado alguna forma de discriminacion racial en algtin momento de tu vida?

90 respuestas
osi
®No
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Si has experimentado discriminacion racial, ¢Cémo dirias que ha afectado tu salud mental?

Selecciona todas las opciones que apliquen.
90 respuestas

Aumento de la ansiedad

Depresion 55 (61.1 %)

Estrés cronico |50 (55.6 %)

Baja autoestima |42 (46.7 %)
Ninguno
1(1.1 %)
Nada de nada 1 (1.1 %)
1(1.1 %)
0 20 40 60
¢Has buscado apoyo psicoldgico o terapia debido a las experiencias de racismo?

90 respuestas

No he experimentado esa joda.

®si
oNo

¢Has notado un cambio en tus relaciones sociales debido a las experiencias de racismo?

Selecciona todas las opciones que apliquen.
90 respuestas

Si, he experimentado cambios
negativos en mis relaciones co...

Si, he experimentado cambios| 54 (60 %)

negativos en mis relaciones fa...
Si, he experimentado cambios
negativos en mis relaciones lab...

40 (44.4 %)

I, he experimentado cambios en
mi relacién de pareja

No, no he experimentado|
cambios en mis relaciones soci...

17 (18.9 %)

0 20 40 60
¢Has experimentado un aumento en la desconfianza o en la actitud negativa hacia personas de
diferentes origenes étnicos como resultado de las experiencias de racismo?

90 respuestas
s
@ No

64.4%

¢Has sentido la necesidad de aislarte socialmente debido a las experiencias de racismo?

90 respuestas

®si
® No

v
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¢Crees que el racismo ha influido en tus creencias y actitudes hacia la sociedad en general?

90 respuestas
®si
oNo

Tabla 2. Preguntas y respuestas

Preguntas Respuestas
¢Has experimentado alguna forma de discriminacion racial
en algiin momento de tu vida?

Si: 73.3% / No: 26.7%

Si rlas exp_)e’rlmentado discriminacion racial, Ansiedad: 37.8%
¢Como dirias que ha afectado tu salud mental?
Depresion: 61.1%
Estrés cronico: 55.6%
Baja autoestima: 46.7%
Ninguno: 6.7%
¢Has _bus_cado apqyo psicoldgico o terapia debido a las Si: 65.6% / No: 34.4%
experiencias de racismo?
¢Has not.ado.un cambi.o en tus relaciones sociales debido a Cambios con amigos: 65.6%
las experiencias de racismo?
Cambios con familiares:
60.0%
Cambios laborales 0
académicos: 44.4%
Cambios en relacion de
pareja: 30.0%
No cambios: 18.9%
¢Has experimentado un aumento en la desconfianza o en la
actitud negativa hacia personas de diferentes origenes Si: 64.4% / No: 35.6%
étnicos?
¢Has sentido la necesidad de aislarte socialmente debido a
las experiencias de racismo?
¢C_rees que _ el racismo ha influido en tus creencias y Si:72.2%
actitudes hacia la sociedad en general?

Si: 56.7% / No: 43.3%

/' No0:27.8%

Resultados
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Analisis general de resultados

El estudio se centro en explorar el impacto del racismo en
la salud mental y las relaciones sociales de individuos
pertenecientes a comunidades de origen étnico minoritario. A
través de una encuesta a una muestra representativa de la
poblacion en Pradera, Colombia, se recopilaron datos que
revelaron la prevalencia del racismo y sus efectos en la salud
mental y las relaciones sociales.

Los resultados de la encuesta sefialaron que la mayoria de
los encuestados habian experimentado alguna forma de
discriminacion racial, lo que impact6 significativamente su salud
mental. La depresion, la ansiedad, el estrés crénico y la baja
autoestima se destacaron como efectos comunes del racismo en
la salud mental. Ademas, se evidencié que una proporcién
considerable de encuestados busco apoyo psicoldgico debido a
experiencias de racismo y notaron cambios negativos en sus
relaciones sociales, mostrando desconfianza hacia personas de
diferentes origenes étnicos. Las entrevistas con el psiquiatra y el
psicdlogo corroboraron los hallazgos de la encuesta. Ambos
profesionales resaltaron el impacto del racismo en la salud
mental, incluyendo trastornos de ansiedad, depresion y estrés
postraumatico, asi como en las relaciones interpersonales.

También identificaron estrategias de afrontamiento
diferenciadas y la necesidad de servicios de salud mental
culturalmente sensibles y grupos de apoyo para las comunidades
afectadas por el racismo. El analisis de la informacién de la
encuesta y las entrevistas destaca la necesidad de politicas y
servicios destinados a abordar el racismo en la salud mental. Los
datos sugieren la urgencia de programas educativos y terapéuticos
especificos que aborden los efectos del racismo en la identidad y
la autoestima. Se enfatiza la importancia de reducir la
discriminacidn racial y promover entornos seguros que fomenten
el dialogo y la resiliencia en estas comunidades. Se resalto la
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necesidad de un enfoque holistico, tanto a nivel institucional
como personal, para reducir el impacto del racismo en la salud
mental y las relaciones sociales de las minorias étnicas.

Conclusiones

Después de un exhaustivo andlisis de los datos
recopilados tanto de la encuesta realizada como de las entrevistas
con profesionales de la salud mental, se ha logrado una visién méas
clara y profunda sobre el impacto del racismo en la salud mental
y las relaciones sociales de las personas pertenecientes a
comunidades étnicas minoritarias. Los resultados muestran que
las experiencias de racismo ejercen una carga significativa en la
salud mental de estas comunidades, con manifestaciones de
trastornos como ansiedad, depresion, estrés cronico y una
disminucion en la autoestima. Las entrevistas con el psiquiatra y
el psicologo han enriguecido estos hallazgos, demostrando que el
racismo no solo afecta la salud mental, sino que también moldea
las relaciones interpersonales y la identidad de los individuos
discriminados. Estos impactos psicoldgicos, particularmente
aquellos vinculados a la internalizacion del racismo y la
influencia en las estrategias de afrontamiento, han sido
evidenciados.

Estos datos revelan la necesidad urgente de implementar
programas educativos y de capacitacion, garantizar el acceso
equitativo a servicios de salud mental culturalmente competentes
y fomentar espacios de apoyo para reducir los efectos adversos
del racismo en la salud mental y social. La discriminacién racial
no solo es un tema individual, sino que tiene un impacto sistémico
y estructural que requiere una atencion integral y transformadora.
Se concluye que las estrategias de intervencion deben ser
holisticas, abarcando desde la prevencion hasta la creacion de
entornos seguros y politicas antidiscriminatorias basandonos en
los resultados y analisis, apuntan a generar cambios sustanciales
tanto a nivel personal como institucional para promover la
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igualdad y el respeto entre todas las comunidades étnicas.
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Estudio de la Comunidad LGBT+ en Dos Contextos
Culturales: Colombia y Tailandia

Zamara Lucia Hernandez Contreras y Juan
Pablo Hernandez Rivero*®”

Resumen
Este estudio tiene como objetivo comparar la aceptacion en
Tailandia y Colombia de las comunidades LBGT+ todo esto
mediante el analisis de las diferencias entre los contextos
culturales, legales y sociales, que engloban estos dos paises, todo
esto mediante una revision de informacion que aborda la historia,
la legislacion y las actitudes sociales hacia la diversidad sexual y
de género en ambos paises, en donde los hallazgos revelaron que
Tailandia, en cual cuenta con una influencia budista y una actitud
generalmente mas tolerante, ha avanzado en términos legales y
sociales para proteger los derechos de las personas LGBT+,
mientras que en Colombia, el cual es un pais donde predomina el
catolicismo, también ha experimentado avances legales, pero las
actitudes en la sociedad varian para bien o para mal segun la
region y la generacion que lo abarca.

Palabras clave: actitudes sociales, comunidades LGBT+;
derechos, diversidad sexual, sociedad, tolerancia.
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Introduccion

La comunidad LGBT+ en un término que se refiere a
las personas las cuales no se identifican sexualmente como
heterosexuales, esta se conforma por lesbianas (mujeres
homosexuales), gays (hombres homosexuales), bisexuales
(personas atraidas por los dos géneros), personas transgeneros
(su identidad difiere de su sexo de nacimiento), asexuales
(falta de atraccién sexual hacia otros), pansexuales (atraccion
0 gusto hacia las personas sin importar su género o identidad
de género), entre otras identidades de género y orientacion
sexual, las cuales ha emergido como una parte fundamental
de la sociedad en las ultimas décadas, estas comunidades
luchan dia tras dias la igualdad de derechos, la aceptacion en
el entorno y el disminuir los casos de agresion u homicidios
debido a la homofobia.

Historicamente, las comunidades LGBT+ han
enfrentado discriminacion, estigmatizacion y falta de
reconocimiento de sus derechos basicos en muchas
sociedades, sin embargo, con el tiempo, las percepciones y la
aceptacion de estas comunidades han cambiado
significativamente.

“La sociedad tailandesa esta considerada una de las
mas tolerantes de Asiaen lo relativo a la homosexualidad. Las
relaciones entre personas del mismo sexo son legales desde
1956 y existe cierta visibilidad publica del hecho
homosexual” (Nicolas, 2020). Es un hecho que Tailandia es
uno de los paises con mayor aceptacion de estas comunidades
y aunque existan algunas leyes restrictivas; su cultura popular
es bastante abierta en cuanto se refiere, por otro lado,
Colombia es un pais en el cual la ley garantiza legalmente la
igualdad, pero lamentablemente su sociedad y cultura no
permite colocar en préctica la igualdad y respeto hacia estas
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personas, “Los reconocimientos juridicos que han alcanzado
la comunidad LGTB no constituyen la inmediata aceptacion
en el ambito social.” (Turizo & Iglesia, 2010), Con esto se
quiere decir que actualmente se encuentran casos de
agresiones fisicas, verbal y psicolégica, lo cual lleva a
Colombia a ser una sociedad retrograda y de mente cerrada.

Debido a la alta tasa de homofobia en el mundo, tanto
Colombia como Tailandia estan puestos en la mira,
destacando que cada uno enfrenta desafios en su camino de la
basqueda de una completa inclusiéon y aceptacion, ambos
paises han experimentado ciertos avances en los derechos de
la comunidad LBGT+. “A pesar de las conquistas legales de
esta minoria en aspectos como alimentos, seguridad social y
régimen patrimonial, es latente cierta resistencia a respetar las
diferencias en materia de orientacion social y la
discriminacion, los prejuicios o estereotipos contra la
poblacion homosexual siguen siendo parte del imaginario
colectivo.” (Turizo & Iglesia, 2010).

De acuerdo con lo anterior planteado se busca en este
informe apreciar la diferenciacion entre la aceptacion de la
comunidad LGBT+ en Colombia y en Tailandia explorando
estos dos contextos a la vez que se identifica las principales
diferencias en la aceptacion de las comunidades y
comparando lo diferentes aspectos como la cultura, leyes
sociedad y entorno, de acuerdo a esto se puede formular
¢ Cuéles son los factores sociales, culturales y legales que han
contribuido a estas diferencias en ambos paises?

Metodologia

La metodologia para llevar a cabo una investigacion
qgue compare la aceptacién de las comunidades LGBT+ en
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Tailandia y Colombia puede implicar los siguiente:

Revision de literatura: Involucra la bulsqueda y
revision de  investigaciones  previas, documentos
gubernamentales, leyes, encuestas y articulos relacionados
con la aceptacion de la comunidad LGBT+ en Tailandia y
Colombia. Esto proporcionard una base sélida para la
investigacion y ayudard a comprender los antecedentes
historicos y legales de ambos paises.

Recopilacion de Datos Estadisticos: Recopilar datos
estadisticos actualizados es esencial ya que puede incluir
estadisticas sobre matrimonios del mismo sexo, leyes
antidiscriminacion y datos relacionados con el bienestar de
las personas LGBT+ en ambos paises.

Andlisis Comparativo: Utilizar herramientas de
analisis comparativo para contrastar la informacion
recopilada de ambas naciones como el uso de estadisticas y
analisis cualitativos para identificar tendencias y diferencias
significativas.

Evaluacion de Contexto Cultural y Legal:
Comprender las diferencias culturales y legales es
fundamental, ya que se trata de una investigacion sobre la
influencia de la religidn, las normas sociales, la legislacion y
las politicas gubernamentales sobre las personas LGBT+ en
Tailandia y Colombia.

Conclusiones y Recomendaciones: Se resumiran las
principales diferencias y similitudes entre Tailandia y
Colombia en términos de aceptacion de las comunidades
LGBT+, ofreciendo recomendaciones basadas en los
hallazgos para promover la igualdad y la aceptacion.
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Resultados

Al realizar la siguiente investigacion se obtuvo
que:

Tabla 1. Legalizacion de la homosexualidad

Colombia Tailandia
Es legal Si Si
Desde 1981 1956

Fuente: Organizacién de Derechos LGBT+ Internacional

Tabla 2. Edad de consentimiento sexual

Colombia Tailandia

Heterosexual y Si Si
homosexual igual

Edad de 15 14
consentimiento
homosexual

Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores de Tailandia y Registro Civil de
Colombia.6 de 11.

Tabla 3. Proteccion legal contra la discriminacion

Colombia Tailandia
Laboral Si Si

Bienes y servicios Si Si
Educacion inclusiva Si Si

En todos los aspectos Si Si (salvo excepciones)

Fuente: Ministerio de Justicia de Tailandia y Defensoria del Pueblo de
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Colombia.

Tabla 4. Proteccién legal de pareja

Colombia Tailandia
Acceso igualitario a la unién civil Si No (Pendiente)
Matrimonio entre personas del mismo sexo Si No

Fuente: Organizacion de Derechos LGBT+ Internacional

Tabla 5. Derechos reproductivos y de adopcion

Colombia  Tailandia

Acceso igualitario a la adopcién monoparental Si No
Derecho de adopcion conjunta Si No
Acceso igualitario a técnicas de reproduccion asistida Si No
Acceso igualitario a gestacion subrogada Si No

Fuente: Ministerio de Justicia de Tailandia y Defensoria del Pueblo de
Colombia

Tabla 6. Derechos de género

Colombia Tailandia
Cambio de sexo legal Si Si
Cambio de sexo en Si No (Pendiente)

Fuente: Estudio de Medios y Diversidad de Género

Tabla 7. Otros derechos

Colombia Tailandia
Servicio militar Si Si
Donacion de sangre Si No

Fuente: Ministerio de Salud de Tailandia y Ministerio de Salud y Proteccion
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Social de Colombia.

Con lo anterior se puede evidenciar que:

e Matrimonios y Reconocimiento de Relaciones: Colombia reconoce
el matrimonio igualitario, mientras que Tailandia no més sin
embargo se encuentra en discusion su aprobacion, lo que refleja
avances en la igualdad de derechos (Tabla 4).

e Legalizacion de la homosexualidad: Ambos paises experimentan
una aceptacién creciente, y se encuentra legalizado este aspecto,
(Tabla 1).

e Leyes de No Discriminacién: Ambos paises han implementado
leyes de no discriminacion, pero las diferencias culturales influyen
en su aplicacion (Tabla 3).

e Visibilidad y Apoyo: La visibilidad de personas LGBT+ en los
medios y la participacion en marchas del orgullo varian en ambos
paises, ademas de reconocer cierta edad para declararse
abiertamente homosexual (tabla 2).

e Acceso a Recursos de Salud, Apoyo y prestacion de servicios: Los
recursos de salud mental y apoyo para personas LGBT+ varian, con
mayor disponibilidad en Colombia, cabe destacar que su sexualidad
no exenta a ninguno de los dos en cuestion de prestar servicios a su
pais (Tabla 7).

e Educacion sobre Diversidad Sexual: La educacion sobre diversidad
sexual es importante para ambos paises (Tabla 3).

e Discriminacion Laboral: Tailandia tiene tasas mas bajas de
discriminacion laboral por orientacion sexual en comparacion con
Colombia, pero aun asi ambos paises estan tomando medidas
necesarias para mitigar la discriminacion laboral (Tabla 10).

e Iniciativas Gubernamentales y Organizaciones LGBT+: Las
iniciativas gubernamentales y la participacion de organizaciones
LGBT+ son un factor importante en la promocion de la aceptacion,
por tal motivo estan en constante lucha para reconocer los derechos
de estas comunidades, tanto en los derechos de género como los
derechos reproductivos y de adopcidon (Tabla 5 y tabla 6).
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Estos resultados resaltan la diversidad de factores que
influyen en la aceptacién de las comunidades LGBT+ en Tailandia
y Colombia, desde el marco legal hasta las actitudes sociales y la
influencia de la religion, y destacan las diferencias y similitudes
entre estos dos contextos.

Discusion

La comparacion de la aceptacion de las comunidades
LGBT+ en Tailandia y Colombia revela una serie de
diferencias y similitudes significativas que reflejan la
complejidad de este tema. A lo largo de este andlisis, se

identificaron varios factores que influyen en la percepcion y
aceptacion de las personas LGBT+ en ambos paises.

e Tailandia, con su herencia budista, ha demostrado ser méas

tolerante hacia la diversidad sexual y de género en
comparacion con Colombia, una nacion predominantemente
catdlica, con esto se demuestra que la influencia de la religién
y la cultura es evidente en las actitudes de la sociedad y las
politicas gubernamentales.

Ambos paises han avanzado en la proteccion de los derechos
de las personas LGBT+ ya que tanto Tailandia como
Colombia han legalizado el matrimonio igualitario y han
implementado leyes de no discriminacion. Sin embargo,
Colombia ha avanzado més en la legalizacion de la identidad
de géneroy la promocidn de la igualdad en el lugar de trabajo.
Las actitudes hacia la diversidad sexual y de género en
Tailandia y Colombia varian segun la generacion ya que las
generaciones mas actuales tienden a ser mas abiertas y
aceptantes, lo que sugiere un cambio cultural gradual hacia la
inclusion.

La participacion de organizaciones LGBT+ y el apoyo
gubernamental son factores clave para la promocion de la
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aceptacion. En Tailandia, la sociedad civil y el gobierno han
colaborado en medida, mientras que, en Colombia, las
limitaciones y la influencia de la religion han generado
obstaculos.

Conclusiones

La aceptacion de las personas LGBT+ se ve afectada
por una compleja interaccion de factores culturales, religiosos
y legales puesto que, en Tailandia, la influencia budista
promovié una mayor tolerancia, mientras que en Colombia el
catolicismo tuvo un impacto significativo en las actitudes
sociales, Tailandia aunque no ha avanzado significativamente
con leyes que reconocen la identidad de género y el
matrimonio igualitario, estos se ven bien recibidos por la
comunidad, a comparacion de Colombia que a pesar del
progreso en la parte legal, persisten desafios y las actitudes
varian entre regiones y generaciones.

La transformacion social juega un papel fundamental
para generar esa adaptacion, para afrontar nuevas realidades
frente a la estigmatizacidén y a los estereotipos de género
marcados culturalmente como proceso estratégico de las
desigualdades para un cambio cultural” (Sanchez, 2021). Las
generaciones mas jovenes en ambos paises tienden a estar
mas abiertas a la diversidad sexual y de género, lo que sugiere
que la aceptacion puede aumentar en el futuro, y con el apoyo
del gobierno y la participacion de las organizaciones LGBT+
jugando un papel vital en la promocion de la aceptacion.

En definitiva, este estudio destaca la necesidad de
aumentar la conciencia y la educacién sobre la diversidad
LGBT+ en Colombia, asi como la importancia de promover
el dialogo intercultural y religioso para lograr la igualdad de
derechos y la aceptacion de la comunidad LGBT+.
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Identificacidn de las Medidas de Contingencia
que opta el gobierno colombiano

Isabella Tovar Vergara, Dawin Sebastian Pefiata*’
Melina Garcia Medina**

Resumen

El proyecto de clase del movimiento ambientalista tiene como objetivo
concienciar a los estudiantes sobre los antecedentes, los objetivos y los
principales logros del movimiento ambientalista, asi como las medidas
de emergencia tomadas por el gobierno para proteger el medio
ambiente. Ademas, el proyecto busca incentivar la reflexion sobre la
importancia de la participacion ciudadana en la proteccion del medio
ambiente. La metodologia del proyecto consiste en dividir a los
estudiantes en grupos de trabajo. Cada grupo examinara un aspecto del
movimiento ambientalista, como su historia, objetivos, logros
importantes o acciones de emergencia tomadas por los gobiernos. Los
grupos presentaran sus hallazgos frente a la clase en forma de
presentaciones, informes o presentaciones multimedia. Al finalizar el
proyecto se realizara una discusion grupal sobre la importancia de la
participacion ciudadana en la proteccién del medio ambiente. Las
conclusiones de este proyecto son las siguientes: ElI movimiento
ambientalista es un movimiento social que tiene como objetivo proteger
el medio ambiente. El gobierno ha adoptado diversas medidas de
emergencia para la proteccion del medio ambiente, como leyes,
instituciones, programas y proyectos. La participacion comunitaria es
muy importante en los esfuerzos por preservar el medio ambiente.

Palabras claves: movimiento ambiental, medidas de contingencia,
participacion ciudadana.
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Introduccion

El movimiento ambientalista es un movimiento social que tiene
como objetivo proteger el medio ambiente. Este movimiento surgi6 en
el siglo XIX como respuesta al creciente dafio ambiental causado por la
Revolucién Industrial. Desde entonces, han logrado avances
significativos en la proteccion del medio ambiente, como la creacion de
leyes y reglamentos ambientales, el fomento de practicas sostenibles y
la sensibilizacion del publico sobre la importancia de la proteccion del
medio ambiente.

El medio ambiente es un recurso fundamental para la vida
humana. Sin embargo, las mismas actividades humanas también causan
degradacion ambiental que amenaza la sostenibilidad de la tierra.

Segln la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el medio ambiente es
“el conjunto de condiciones, factores y elementos fisicos, quimicos,
bioldgicos, sociales, culturales y econémicos que rodean a los seres
Vivos y que influyen en su desarrollo y evolucion”. .

Los principales factores que causan la degradacion ambiental
son:

° Crecimiento demogréafico: aumento de la
demanda de recursos naturales, lo que lleva a la sobreexplotacion.

° Desarrollo econdmico: contaminacion y dafio a
los ecosistemas.

° Cambio climatico: aumento del nivel del mar,
sequias, inundaciones y otros fendmenos meteoroldgicos
extremos.

° La contaminacion, la deforestacion, la pérdida de
biodiversidad y el cambio climatico son algunos de los
principales problemas ambientales que enfrenta la humanidad.

° La contaminacion es la presencia de sustancias o
agentes fisicos, quimicos o biologicos en el medio ambiente que
modifican su composicion natural y dafian la salud humana y los
ecosistemas.
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La deforestacion es la tala descuidada de arboles. La
deforestacion provoca la pérdida de bosques, que son importantes para
la regulaciéon del clima, la conservacion de la biodiversidad y la
proteccion del suelo.

La pérdida de biodiversidad es la reduccién de la diversidad de
formas de vida en la Tierra. La pérdida de biodiversidad es causada por
la destruccion del hébitat, la contaminacion, la sobreexplotacion de los
recursos naturales y el cambio climatico.

El cambio climético es un cambio en las condiciones climéticas
promedio en un lugar durante un largo periodo de tiempo. EI cambio
climatico es causado por las emisiones de gases de efecto invernadero
que atrapan el calor en la atmosfera.

El movimiento ambientalista ha logrado avances significativos
en la proteccion del medio ambiente, tales como:

e Creacion de leyes y reglamentos ambientales: Estas
leyes y reglamentos ayudan a proteger el medio ambiente
regulando las actividades humanas que pueden causar
degradacion ambiental.

e Promover précticas sustentables: Estas practicas ayudan
a reducir el impacto humano en el medio ambiente.

e Sensibilizar al publico sobre la importancia de la
proteccién del medio ambiente: esta conciencia ayuda a educar al
publico sobre cuestiones ambientales y fomenta la accién para
proteger el medio ambiente. Sin embargo, ain queda mucho por
hacer para proteger el medio ambiente.

Los desafios que enfrenta el movimiento ambientalista
incluyen:

e Resistencia de empresas y gobiernos a tomar medidas
para proteger el medio ambiente.

eFalta de recursos para implementar medidas de
proteccion ambiental.

e Aumento de la poblacion y demanda de recursos
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naturales, lo que aumenta la presion sobre el medio ambiente.

e El movimiento ecologista es una fuerza importante para
la proteccion del medio ambiente. Sin embargo, se necesitan
esfuerzos conjuntos de todos los sectores de la sociedad para
superar los desafios ambientales que enfrenta el mundo.

Metodologia

Se recopilaran datos sobre los problemas ambientales en
Colombia y las medidas de emergencia tomadas por el gobierno
colombiano para abordarlos. Los datos se recopilan utilizando las
siguientes técnicas:

Observacién: El investigador observara las actividades del
gobierno colombiano relacionadas con la proteccion del medio
ambiente.

Anaélisis de Documentos: El investigador analiza documentos
gubernamentales, informes de organizaciones ambientalistas y otros
documentos relacionados con la proteccién ambiental en Colombia.

De esta misma manera estos datos recopilados se analizaran
para identificar patrones y tendencias. Finalizando en base a los
resultados del anélisis de datos se presentan en forma de informe. El
informe debera incluir una descripcion de los problemas ambientales en
Colombia, una descripciébn de las medidas de emergencia
implementadas por el gobierno colombiano y un anélisis de la
efectividad de estas medidas.

Resultados

El movimiento ambientalista en Colombia ha logrado avances
significativos en la proteccion del medio ambiente, pero aun queda
mucho trabajo por hacer.

Barreras claves

El movimiento ambientalista en Colombia enfrentd una serie
de obstaculos que obstaculizaron su avance en la proteccion ambiental.
Estos obstaculos incluyen:
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1. La resistencia de empresas y gobiernos a tomar
medidas para proteger el medio ambiente. Las empresas y los

gobiernos a menudo se oponen a las medidas de proteccion ambiental
porque creen que pueden aumentar los costos o limitar el crecimiento
econémico.

2. La falta de recursos para implementar medidas de
proteccion ambiental. Las medidas de proteccion ambiental
pueden ser costosas y dificiles de implementar. Esto puede
dificultar que los gobiernos y las organizaciones ambientales
tengan éxito en su trabajo.

3. El aumento de la poblacion y la necesidad de
recursos naturales. El crecimiento demogréafico y la demanda de
recursos naturales estdn aumentando la presion sobre el medio
ambiente. Esto puede dificultar la proteccion de los recursos
naturales y la biodiversidad.

Influencias medioambientales

A pesar de los obstaculos, el movimiento ambientalista en
Colombia ha logrado avances significativos en la proteccion del medio
ambiente. Estos avances incluyen:

e La creacion de leyes y reglamentos ambientales.
Colombia cuenta con una serie de leyes y regulaciones
ambientales disefiadas para proteger el medio ambiente. Estas
leyes incluyen la Ley 99 de 1993, que establece el Sistema
Ambiental Nacional (SINA), y la Ley 1930 de 2018, que
establece el Plan Nacional de Desarrollo Sostenible.

e Promocion de préacticas sostenibles. EI movimiento
ecologista ha promovido una serie de practicas sostenibles, como
la reduccion, la reutilizacién y el reciclaje de residuos, el uso de
energias renovables y la preservacion de la biodiversidad.

e Sensibilizar a la opinidn publica sobre la importancia
de la proteccion del medio ambiente. EI movimiento ecologista
ha trabajado para concienciar al pablico sobre la importancia de
proteger el medio ambiente. Esto se logré mediante campanas de
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concientizacion, campafias de divulgacion y el uso de los medios
de comunicacion.

Cambios politicos en Colombia

El movimiento ambientalista ha tenido un impacto significativo
en la politica ambiental en Colombia. En los Gltimos afios, el gobierno
colombiano ha tomado una serie de medidas para proteger el medio
ambiente, entre ellas:

e La creacion del Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible es la agencia gubernamental responsable de
implementar la politica ambiental en Colombia.

e La creacion del Sistema Ambiental Nacional (SINA).
El SINA es un sistema de coordinacion entre 6rganos de gobierno
nacional, regional y local para la gestion ambiental.

e La aprobacion de la Ley 1930 de 2018, que establece
el Plan Nacional de Desarrollo Sostenible. El Plan Nacional de
Desarrollo Sostenible es un plan de gobierno que contiene una
serie de metas y objetivos ambientales.

Discusion y desigualdades en el pais

El movimiento ambientalista en Colombia ha sido tema de
discusion y debate. Algunos criticos argumentan que el movimiento es
demasiado radical y sus demandas demasiado exigentes. Otros criticos
argumentan que el movimiento es elitista y no representa los intereses
de las comunidades mas pobres.

El movimiento ambientalista en Colombia también es criticado
por las desigualdades que existen en el pais. Las comunidades mas
pobres suelen ser las mas afectadas por los problemas ambientales, pero
tienen menos acceso a los recursos y servicios ambientales.

Protestas
En los Gltimos afios, el movimiento ambientalista en Colombia
ha organizado una serie de protestas para exigir la proteccién del medio
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ambiente. Estas protestas fueron en respuesta a una variedad de
problemas ambientales como la contaminacién, la deforestacion y el
cambio climatico.

Desafios en comunidades afectadas por problemas
ambientales en Colombia

El movimiento ambientalista en Colombia ha logrado avances
significativos en la proteccién del medio ambiente, pero aun queda
mucho por hacer. Las comunidades méas pobres suelen ser las mas
afectadas por los problemas ambientales, pero tienen menos acceso a
los recursos y servicios ambientales.

Algunos de los desafios que enfrentan las comunidades
afectadas por problemas ambientales en Colombia incluyen:

° Desplazamiento: La contaminacion, la
deforestacion y el cambio climatico pueden obligar a las
comunidades a abandonar sus hogares. Esto puede tener un
impacto devastador en sus medios de vida y bienestar.

° Enfermedades: La contaminacion del aire, el
agua y los alimentos puede causar enfermedades como cancer,
asmay enfermedades cardiacas. Estas enfermedades pueden tener
un impacto significativo en la salud y la calidad de vida de las
personas.

° Pérdida de biodiversidad. La deforestacion y
la contaminacion pueden provocar la pérdida de biodiversidad.
Esto puede tener impactos negativos en los ecosistemas y los
servicios que brindan, como la produccion de alimentos y la
regulacién del clima.

Discusion

El movimiento ecologista es una fuerza importante para la
proteccion del medio ambiente. En Colombia, el movimiento ha
logrado avances significativos en la creacion de leyes y regulaciones
ambientales, la promocidn de practicas sustentables y la sensibilizacion
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publica sobre la importancia de la proteccion ambiental.

Sin embargo, todavia queda mucho por hacer. Las
comunidades méas pobres suelen ser las més afectadas por los problemas
ambientales, pero tienen menos acceso a los recursos y servicios
ambientales. Para superar los desafios ambientales que enfrenta
Colombia se requieren esfuerzos conjuntos de todos los sectores de la
sociedad.

Mencionando que, en la primera parte del plan, los estudiantes
investigan las causas, consecuencias y soluciones aplicadas al problema
ambiental elegido. Este analisis les permitié comprender la magnitud y
gravedad de los problemas ambientales de Colombia.

En la segunda parte del proyecto, los estudiantes participaron
en una discusién grupal sobre la importancia de la participacion
ciudadana en la proteccion del medio ambiente. Estos debates les
permiten comprender el papel que pueden desempefiar los ciudadanos
en la solucion de los problemas ambientales.

De los resultados del proyecto se puede concluir que los
problemas ambientales en Colombia son complejos y multifacéticos,
con una variedad de causas y consecuencias graves. Las soluciones a
este problema son diversas y requieren de la participacion de todos los
niveles de la sociedad.

La participacién comunitaria es muy importante en la solucion
de los problemas ambientales. Los ciudadanos pueden desempefiar un
papel importante en la sensibilizacion sobre los problemas ambientales,
el seguimiento del cumplimiento de las leyes ambientales y la
implementacion de soluciones.
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Desafios Socioecondémicos en Choca:
Explorando la Desigualdad y la Pobreza desde una
Perspectiva Multidimensional

Maria Camila Pérez-Judssein Ledn*®”
Melina Garcia**

Resumen

La desigualdad y la pobreza en Choc6, Colombia, representan un
desafio estructural profundo que afecta gravemente a la calidad de vida
de la poblacion en esta region. Choc6 es conocido por su rica diversidad
cultural y ambiental, pero también es una de las regiones mas pobres y
desiguales del pais. Para abordar la desigualdad y la pobreza en Chocd,
se requiere una intervencion integral con inversion en infraestructura,
fomento de oportunidades econdémicas y otras.

Palabras clave: desigualdad, pobreza, Choco.
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Introduccion

El departamento de Choco, ubicado en la costa pacifica de
Colombia, es una region caracterizada por una profunda desigualdad y
una persistente pobreza que ha afectado a su poblacion durante décadas.
A pesar de su abundante riqueza natural y cultural, Chocé se ha
enfrentado a numerosos desafios que han obstaculizado su desarrollo y
han dejado a gran parte de su poblacion en condiciones precarias.

La desigualdad en Choc6 es evidente en diversos aspectos de
la vida de sus habitantes. En primer lugar, las disparidades econdmicas
son notorias. A pesar de que la region cuenta con importantes recursos
naturales, como la madera, la mineria y la pesca, la mayoria de la
poblacién vive en condiciones de pobreza extrema. Las oportunidades
econdmicas son limitadas, y la falta de acceso a empleos formales y
educacion de calidad contribuye a esta situacion.

Este limitado acceso a oportunidades econémicas tiene un
impacto negativo en la calidad de vida de la poblacion en Chocd,
contribuyendo a la pobreza y la desigualdad. Superar este problema
requiere esfuerzos significativos para diversificar la economia, mejorar
la educacion y la capacitacion, invertir en infraestructura y fomentar el
emprendimiento. El objetivo es empoderar a la poblacién para que
participe plenamente en la actividad econdmica y tenga la oportunidad
de mejorar sus condiciones de vida, lo que es esencial para el desarrollo
sostenible y la reduccidn de la pobreza en la region.

Resultados

La desigualdad socioecondmica en Choco se refiere a la
disparidad significativa en términos de ingresos, acceso a recursos y
calidad de vida que existe entre diferentes segmentos de la poblacion
en este departamento colombiano. Esta problematica se manifiesta a
través de marcadas diferencias en los niveles de riqueza y bienestar,
donde una parte significativa de la poblacion se encuentra en
condiciones de pobreza extrema, mientras que otros disfrutan de un
mayor acceso a oportunidades econémicas y servicios.

Las razones detras de esta desigualdad son mdltiples y
complejas. Factores como la falta de empleos formales y bien
remunerados, la limitada inversion en desarrollo social, la
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discriminacion y la marginacion de comunidades indigenas y
afrocolombianas, asi como la exposicion a la violencia y el conflicto
armado, contribuyen a esta disparidad econdémica y social.

La desigualdad socioecondmica en Chocd representa un
desafio significativo para el bienestar y la cohesion social en la region.
Para abordar este problema, se requieren politicas integrales que
promuevan la igualdad de oportunidades, la inversién en desarrollo
econdmico y social, y la proteccion de los derechos de las comunidades
més marginadas. La superacion de la desigualdad es fundamental para
lograr un desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de todos los
habitantes de Choco.

La vulnerabilidad a desastres naturales en Choco se refiere a la
condicién en la que la poblacion de este departamento colombiano se
encuentra en alto riesgo de sufrir los impactos adversos de eventos
naturales como inundaciones, deslizamientos de tierra, tormentas
tropicales y terremotos. Esta vulnerabilidad se debe a una combinacion
de factores, que incluyen las condiciones geogréficas y climaticas de la
regién, la falta de infraestructura adecuada, la vivienda precaria y la
limitada capacidad de respuesta a emergencias.

Chocd, al ubicarse en una region costera y caracterizada por
una topografia montafiosa, es especialmente propenso a sufrir
inundaciones y deslizamientos de tierra durante la temporada de lluvias.
Ademas, las comunidades en situacion de pobreza, que a menudo viven
en viviendas precarias, son las mas afectadas, ya que carecen de
recursos para mitigar los riesgos o recuperarse de los desastres.

La vulnerabilidad a desastres naturales representa una amenaza
constante para la seguridad y el bienestar de la poblacién de Choco.
Abordar esta problemaética requiere inversion en infraestructura
resistente a desastres, sistemas de alerta temprana, planes de evacuacion
y capacitacion comunitaria. Ademas, es esencial abordar las causas
subyacentes de la vulnerabilidad, como la pobreza y la falta de acceso
a servicios basicos, para reducir el impacto de los desastres naturales en
la region y proteger la vida y los medios de subsistencia de sus
habitantes.

Conclusién
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Este articulo presenta un anélisis detallado de los problemas
socioeconomicos del Choc6, Colombia. Es importante sefialar que la
desigualdad y la pobreza son problemas profundos y arraigados que
afectan negativamente la vida de las personas. El articulo identifica
factores clave que contribuyen a la desigualdad socioeconémica en el
Chocd, como la falta de servicios basicos, la discriminacion, la falta de
oportunidades educativas y laborales, entre otros.

El proposito de este documento es proponer estrategias
efectivas y sostenibles para un desarrollo inclusivo y equitativo en la
regién. Para lograr este objetivo, examinamos la situacion
socioecondmica actual del Choco y como afecta a la poblacion en
términos de desigualdad y pobreza multidimensional. Los principales
indicadores para medir la pobreza en Choco se determinaron tomando
en cuenta aspectos como la salud, la educacion, el empleo, la vivienda
y el acceso a servicios basicos. Ademas, se evallan las politicas y
programas existentes destinados a abordar la desigualdad y la pobreza
en el Choco, se analiza su eficacia y se sugieren posibles mejoras.

El documento destaca que la economia del Choco suele ser muy
dependiente de actividades tradicionales como la pesca y la mineria,
gue muchas veces carecen de inversion y modernizacion. La falta de
acceso a una educacién de calidad limita las habilidades vy
cualificaciones de las personas para competir en el mercado laboral en
general. Ademaés, las malas condiciones geograficos y de
infraestructura dificultan las conexiones con los mercados nacionales e
internacionales. El acceso limitado a oportunidades econdmicas afecta
negativamente la calidad de vida de los residentes del Choco,
exacerbando la pobreza y la desigualdad.

En conclusion, el documento proporciona una vision integral
de los desafios socioeconémicos que enfrenta el Choc6 y propone
estrategias efectivas y sostenibles para abordarlos. Destacan la
importancia de luchar contra la desigualdad y la pobreza.

Referencias
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Analisis de las Politicas y Programas de
Desarrollo Sostenible: Cooperacidn Internacional
en Colombia y Latinoamérica

Juan José Luis Zafiiga y Conny De Avila*®*
Melina Garcia**

Resumen

El proyecto tiene como objetivo analizar las politicas y programas de
desarrollo sostenible en Colombia y América Latina. Este se centra en
identificar los principales desafios del desarrollo sostenible en la
region, el papel de la cooperacion internacional en el desarrollo
sostenible y proponer recomendaciones para mejorar la cooperacién
internacional para el desarrollo de la region. También se tiene como
objetivo promover la cooperacion entre maltiples actores y fortalecer la
cooperacion regional e internacional. Los principales desafios del
desarrollo sostenible en Colombia y América Latina incluyen la
pobrezay la desigualdad, el cambio climético, la degradacién ambiental
y los conflictos armados. La cooperacion internacional es esencial para
el éxito de las politicas y programas de desarrollo sostenible en la
regién. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas presenta 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que estan
en el centro de la renovada cooperacion internacional para el desarrollo.
Los ODS incluyen temas de alta prioridad para la region, como la
erradicacion de la pobreza, la reduccion de la desigualdad, el
crecimiento econdmico inclusivo, las ciudades sostenibles y la
mitigacion del cambio climético.

Palabras clave: desarrollo sostenible, Latinoamérica, cooperacion
internacional, crecimiento econémico, cambio climético.
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Introduccion

El desarrollo sostenible es un concepto que ha cobrado gran
relevancia en las Ultimas décadas. Se define como el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones. Para alcanzar este objetivo, es necesario
abordar los desafios econdémicos, sociales y ambientales de manera
integral.

En este contexto, la cooperacién internacional es un
instrumento esencial para el desarrollo sostenible. La cooperacion
permite a los paises compartir recursos, conocimientos y experiencias
para superar los desafios comunes.

En el caso de Colombia y Latinoamérica, la cooperacién
internacional ha desempefiado un papel importante en el desarrollo de
la regién. Los paises de la region han recibido cooperacion de paises
desarrollados, organizaciones multilaterales y organizaciones no
gubernamentales (ONG).

Este trabajo tiene como objetivo analizar las politicas y
programas de desarrollo sostenible en Colombia y Latam. El trabajo se
centrara en los siguientes aspectos: desafios del desarrollo sostenible
en Colombia y Latinoamérica, principales actores de la
cooperacion internacional para el desarrollo sostenible en la
regién, modalidades de cooperacion internacional para el
desarrollo sostenible en la region y resultados de la cooperacion
internacional para el desarrollo sostenible en la region.

Metodologia

La metodologia del proyecto se enfoca en Analizar las politicas
y programas de desarrollo sostenible en Colombia y Latinoamérica,
describir los principales desafios de desarrollo sostenible en la region,
entender el papel de la cooperacion internacional en el desarrollo
sostenible y proponer recomendaciones para mejorar la cooperacién
internacional para el desarrollo sostenible tanto en el pais como en toda
la region de América Latina. Para lograr estos objetivos, se hara uso de
la metodologia de analisis integral que aborda los desafios econémicos,
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sociales y ambientales de manera colaborativa y en la que intervengan
diferentes actores, todo esto enfocado en promover la cooperacion
multifactorial y fortalecer la cooperacion regional e internacional para
lograr un futuro méas sostenible y prospero en todos los paises de la
region.

Resultados

Los principales desafios de desarrollo sostenible en Colombia
y Latinoamérica son diversos y complejos, y requieren de un enfoque
integral y colaborativo para su abordaje. A continuacién, se presentan
algunos de los desafios més relevantes identificados en los resultados
de la busqueda: Desigualdad, Seguridad y violencia, Cambio
climatico, Acceso a la justicia, Educacion e investigacion,
formacion de recursos humanos y la investigacion.

El desarrollo sostenible es un concepto que ha cobrado gran
relevancia en las Ultimas décadas. Se define como el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones. Para alcanzar este objetivo, es necesario
abordar los desafios econdmicos, sociales y ambientales de manera
integral (Colombiano, 2020).

Colombia y Latinoamérica se enfrentan a una serie de desafios
de desarrollo sostenible, que incluyen Pobreza y desigualdad,
Cambio climatico, Degradacién ambiental, entre otros.

La cooperacion internacional es fundamental para el desarrollo
sostenible en la regién de Latinoamérica. Los paises de la regién han
Ilamado a lograr un acuerdo renovado de cooperacion internacional
para el desarrollo con el fin de enfrentar las vulnerabilidades vinculadas
a los desafios del desarrollo y alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas hacia 2030. La Agenda 2030 presenta 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en el centro, que incluyen temas de alta
prioridad para la region de Latinoamérica y Colombia, como la
erradicacion de la pobreza extrema, la reduccion de la desigualdad en
todas sus dimensiones, el crecimiento econémico inclusivo con trabajo
decente para todos y todas, ciudades sostenibles, y la mitigacion del
cambio climatico, entre otros (Cepal. org, 2023). Los 17 Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) son el corazén de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Conclusion

Colombia y Latinoamérica se enfrentan a una serie de desafios
de desarrollo sostenible, que incluyen la pobreza y la desigualdad, el
cambio climético, la degradacién ambiental, los conflictos armados,
entre otros. Para abordar estos desafios, es necesario un enfoque
integral y colaborativo que involucre a diferentes actores, como el
sector publico, privado, académico y la sociedad civil. La desigualdad
es uno de los principales desafios en la region, con una enorme
concentracién de renta y riqueza en los estratos mas pudientes. La
polarizacion entre unas pocas empresas grandes y un universo de
empresas informales y de baja productividad también es un problema.
La seguridad y la violencia son desafios importantes en Colombia y en
la region, y contindan siendo una prioridad a nivel gubernamental. La
tasa de homicidios en Colombia es alta y se ha planteado la meta de
reducirla para 2030. EI cambio climético es un problema importante en
la regién, y Colombia se ha comprometido a reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero en un 51% para 2030 y a trabajar para
lograr la neutralidad de carbono para 2050.

La deforestacién y la desertificacién también son grandes retos
para el desarrollo sostenible. El acceso a la justicia es un desafio
importante en la region, y Colombia se ubica en una posicion
intermedia en cuanto a indices de acceso a la justicia. La promocion del
estado de derecho y el acceso a la justicia para todos son temas clave
para la agenda de sostenibilidad. La inversién en educacion e
investigacion en bioeconomia circular es un desafio importante para el
desarrollo sostenible en Colombia y la region Caribe. La formacién de
recursos humanos y la investigacion son fundamentales para el
desarrollo sostenible. La cooperacion internacional es fundamental para
el desarrollo sostenible en la region de Latinoamérica. Los paises de la
region han llamado a lograr un acuerdo renovado de cooperacién
internacional para el desarrollo con el fin de enfrentar las
vulnerabilidades vinculadas a los desafios del desarrollo y alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas hacia 2030. La Agenda
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2030 presenta 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el
centro, que incluyen temas de alta prioridad para la region de
Latinoamérica y Colombia, como la erradicacion de la pobreza
extrema, la reduccién de la desigualdad en todas sus dimensiones, el
crecimiento econdmico inclusivo con trabajo decente para todos y
todas, ciudades sostenibles, y la mitigacion del cambio climatico, entre
otros.
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Impacto de las Estructuras Institucionales en
la Cooperacion Sur-Sur

Andrés Felipe Anaya Sierra y Kevin Enrique Payares Ricardo®”

Resumen

Este proyecto se centra en analizar cdmo las estructuras institucionales
de la cooperacion Sur-Sur influyen en la implementacion y eficacia de
las politicas de cooperacion. A través de una revision Bibliogréfica
exhaustiva, se identificaron varias instituciones clave que operan en el
ambito de la cooperacion Sur-Sur. Ademas, se realiz6 un analisis
detallado de varios proyectos de cooperacion Sur-Sur para entender
como las estructuras institucionales pueden afectar la eficacia de estos
proyectos. Los resultados del proyecto proporcionan una vision clara'y
profunda sobre cémo las estructuras institucionales pueden influir en la
eficacia de la cooperacion Sur-Sur.

Palabras clave: cooperacion sur-sur, estructuras institucionales,
eficacia de la cooperacion
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Introduccion

La cooperacidn Sur-Sur, una iniciativa que engloba las colaboraciones
entre paises en desarrollo, ha ganado una prominencia significativa en
las Gltimas décadas. (IFAD, 2017)Sin embargo, la eficacia de estas
politicas de cooperacion puede ser influida por diversos factores,
especialmente las estructuras institucionales a nivel nacional e
internacional. Este proyecto tiene como objetivo analizar a fondo el
impacto de estas estructuras en la implementacion y eficacia de las
politicas de cooperacién Sur-Sur. (NATION, 2019) (NATIONS, 2013)
En una primera fase, se llevara a cabo una exhaustiva busqueda de datos
bibliogréaficos relacionados con las instituciones de cooperacién Sur-
Sur. (Sur-Sur, 2019) Esta exploracién tiene como finalidad comprender
la estructura y las politicas que rigen estas instituciones. (NATIONS,
2021) Este analisis profundo se enfocara en entender cdmo estas
instituciones operan y como sus estructuras pueden influir en la
implementacion de las politicas de cooperacion. (Marcela Morales,
2021)

En una segunda etapa, se llevara a cabo un andlisis detallado para
evaluar como las estructuras institucionales impactan la eficacia de la
cooperacion Sur-Sur en proyectos especificos. (Sur-Sur, 2019)Este
andlisis se centrarda en comprender en detalle los desafios y las
oportunidades que estas estructuras institucionales presentan en la
implementacion de proyectos colaborativos. (NATIONS, 2013)

En dltima instancia, el objetivo final de este proyecto es proporcionar
una vision clara y profunda sobre como las estructuras institucionales
pueden influir en la eficacia de la cooperacion Sur-Sur (IFAD, 2017).
Se busca contribuir a un mejor entendimiento de cémo mejorar la
implementacion y eficacia de las politicas de cooperacion en el futuro.
(NATIONS, 2021) Esta investigacion se basara en datos bibliogréaficos
y literatura existente para ofrecer un anélisis original y fundamentado
sobre este tema relevante y en constante evolucion. (Marcela Morales,
2021) (NATION, 2019) (Dash, 2008)

Metodologia

En este proyecto, se adoptara un enfoque de investigacion cualitativa
para profundizar en el andlisis de las estructuras institucionales que
sustentan la cooperacion Sur-Sur. Se realizard una revision meticulosa
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de la literatura existente para identificar datos bibliogréficos relevantes
sobre las instituciones de cooperacion Sur-Sur a nivel nacional (Correa,
2022) (NATION, 2019). Este andlisis exhaustivo abarcara documentos
oficiales, informes y politicas, proporcionando una vision detallada
sobre la estructura y politicas de estas instituciones. (Unidas, 2011) Se
seleccionaran varios proyectos de cooperacion Sur-Sur para
profundizar en el analisis. Estos estudios de caso ofreceran una
perspectiva concreta sobre como las politicas se implementan en la
préctica y como las estructuras institucionales influyen en este proceso.
Cada caso sera examinado minuciosamente para comprender la
dindmica de la cooperacion en el contexto de las estructuras
institucionales especificas. (Mundial, 2012) Los datos recopilados se
someteran a un analisis cualitativo, utilizando técnicas especializadas
como el andlisis tematico. Este enfoque permitira identificar patrones y
temas comunes en los datos, ofreciendo una comprension mas profunda
de los resultados. La validez de los resultados se asegurard mediante la
triangulacion de datos, incorporando multiples fuentes y tipos de datos.
(Dash, 2008) Esta estrategia fortalecerd la solidez de nuestras
conclusiones al ofrecer una vision completa y diversa del impacto de
las estructuras institucionales en la cooperacion Sur-Sur. (Correa,
2022)Este enfoque metodoldgico nos permitira explorar de manera
integral las complejas interacciones entre las estructuras institucionales
y la eficacia de la cooperacion Sur-Sur, proporcionando una base sélida
para nuestras conclusiones y recomendaciones finales. (Unidas, 2011)

Resultados

1. Identificacion de Instituciones Clave: La revision
Bibliografica permitio identificar una serie de instituciones clave
que operan en el &mbito de la cooperacion Sur-Sur (unidas, 2019)
(Sur, 2021). Estas instituciones tienen estructuras y politicas
unicas que juegan un papel crucial en la implementacion de las
politicas de cooperacion. (Sela, 2021) (Sur, 2021)

2. Efectividad de las Estructuras Institucionales: Las
estructuras institucionales que promueven la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion inclusiva son mas
efectivas en la implementacion de politicas de cooperacion
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(agricultura, 2023).

3. Impacto de las Estructuras Institucionales en Proyectos
Especificos: El analisis detallado de varios proyectos de
cooperacion Sur-Sur reveld que las estructuras institucionales
pueden tener un impacto significativo en la eficacia de estos
proyectos (Mideplan, 2021) (Peruana, 2022). Las estructuras que
facilitan la colaboracion y comunicacion entre los diferentes
actores involucrados en un proyecto tienden a mejorar su eficacia.
4. Desafios de las Estructuras Institucionales: Las
estructuras que son rigidas o burocraticas pueden obstaculizar la
implementacién efectiva de las politicas de cooperacion
(Malacalza, 2020).

5. Recomendaciones para Mejorar la Eficacia: Los
hallazgos sugieren que, para mejorar la implementacion y
eficacia de las politicas de cooperacién en el futuro, es crucial
prestar atencion a las estructuras institucionales y trabajar para
mejorarlas (agricultura, 2023).

En este exhaustivo analisis, hemos desentrafiado las complejidades de
las estructuras institucionales en el &mbito de la cooperacién Sur-Sur y
su influencia en la efectiva implementacion de politicas colaborativas.
Los resultados revelan una serie de hallazgos esenciales que ilustran el
intrincado tejido de la cooperacion internacional: Nuestra revision
Bibliografica meticulosa ha revelado una red de instituciones esenciales
gue operan en el panorama de la cooperacion Sur-Sur. Cada una de
estas instituciones, con sus politicas y estructuras Gnicas, ejerce una
influencia crucial en la dinamica de implementacién de las politicas de
colaboracion.

Emergiendo de nuestro analisis esta la certeza de que las estructuras
institucionales que fomentan la transparencia, la rendicion de cuentas y
la participacion inclusiva se destacan como las mas eficaces en la
implementacion de politicas cooperativas. La transparencia y la
participacion activa emergen como impulsores fundamentales de la
efectividad.

Al profundizar en proyectos especificos de cooperacion Sur-Sur, se
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hace evidente que las estructuras institucionales desempefian un papel
determinante en su éxito. Las estructuras que facilitan la colaboracion
y la comunicacién entre diversas partes interesadas en un proyecto son
pivotes cruciales para su eficacia. Este andlisis destaca la vital
importancia de la colaboracién y la comunicacion en la ejecucion
exitosa de proyectos cooperativos. El estudio revela que estructuras
inflexibles y burocraticas pueden convertirse en obstaculos
significativos para la implementacion efectiva de politicas de
cooperacion. La necesidad de estructuras agiles y adaptables se presenta
como un imperativo para superar estos desafios y garantizar la eficacia.
A partir de nuestros resultados, se deriva una conclusion esencial: para
mejorar la implementacion y eficacia de las politicas de cooperacion en
el futuro, es esencial centrarse en el fortalecimiento y mejora continua
de las estructuras institucionales. La adaptacion y mejora de estas
estructuras se revelan como estrategias clave para potenciar la
efectividad de la cooperacion Sur-Sur.

Conclusién

La cooperacién Sur-Sur representa un pilar fundamental en el
desarrollo de politicas y proyectos entre paises en desarrollo. Este
estudio ha permitido profundizar en la comprensiéon de cémo las
estructuras institucionales a nivel nacional e internacional pueden
afectar la implementacion y eficacia de estas politicas de cooperacion.

Se ha evidenciado que las estructuras institucionales que promueven la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion inclusiva
tienden a ser mas efectivas. Sin embargo, también se ha observado que
las estructuras rigidas o burocraticas pueden representar un obstaculo
para la implementacion efectiva de las politicas de cooperacion.

Este andlisis nos permite reflexionar sobre la importancia de tener
estructuras institucionales flexibles y 4agiles que faciliten la
comunicacion y colaboracion entre los diferentes actores involucrados
en un proyecto. Asimismo, resalta la necesidad de prestar atencion a
estas estructuras y trabajar para mejorarlas con el fin de aumentar la
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eficacia de la cooperacion Sur- Sur.

Este estudio proporciona una base sélida para futuros esfuerzos
destinados a mejorar las politicas de cooperacion Sur-Sur. A través de
una mayor comprension de cémo las estructuras institucionales pueden
influir en la eficacia de estas politicas, podemos avanzar hacia un futuro
donde la cooperacion Sur-Sur sea aun mas efectiva y beneficiosa para
todos los paises involucrados.
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Resumen

Este articulo describe de manera general algunas caracteristicas
econdmicas de Alemania, con indicadores econdmicos relevantes
y sus caracteristicas interculturales como elementos decisivos
para adecuados negocios internacionales. Es cuantitativo, de
revision documental exploratoria. Los principales resultados
muestran la fortaleza de la economia alemana, aungue decrecio
un 5%, en el 2020, con su predominio como exportador. Posee
una economia abierta, con un ingreso per capita alto y mas de 80
millones de consumidores lo cual le hace altamente importante.
Como principal aporte, este articulo muestra la vigencia de
combinar economia y cultura, con una adecuada interpretacion y
de realizar investigaciones que detallen las condiciones
particulares de los paises en relacion con las negociaciones,
ademas de explorar posibilidades para exportacion de Colombia.
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Introduccion

La Union Europea es el segundo socio comercial mas
importante de Colombia después de Estados Unidos. Alemania es
la mayor economia de la Unién Europea y la cuarta del mundo.
Es uno de los mercados mas importantes, por ello y debido a que
es un punto clave en los flujos comerciales mundiales, mantiene
relaciones diplomaticas con mas de 200 paises y es miembro en
todas las principales organizaciones multilaterales y grupos de
coordinacion internacional; por tanto, es fundamental estudiar su
importancia y caracteristicas econOmicas, comerciales e
interculturales no s6lo por su gran diversidad de bienes y
servicios, sino por ser un mercado con un buen dinamismo para
las ventas. El principal objetivo de este articulo es describir de
manera general algunas caracteristicas econémicas de Alemania,
con algunos de los indicadores econdmicos mas importantes,
entre ellos los de comercio exterior, para mostrar su importancia
como mercado y de las caracteristicas interculturales mas
relevantes para efectos de poder realizar negociaciones.

Metodologia

Este es un articulo de revision documental exploratoria,
con recopilacion por medio de Figuras y tablas que presentan
datos macroeconémicos importantes con predominio estadistico.
Para ello se utilizaron las principales fuentes como la del
Observatorio de complejidad econ6mica, que permite una
visualizacién en linea de todos los indicadores econémicos y
datos de macro expansion, Eurostat principal fuente de
estadisticas europeas, Precolombina principal organismo en
Colombia para revision de probabilidades de inversion
extranjera; la perspectiva es de caracter cuantitativo que utiliza
esta medida para la revision y analisis coyuntural del articulo
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(Sanchez, 1986) . Se excluyeron apreciaciones personales de blog
y otro tipo de fuentes no convencionales.

Discusion

Desde el 2007, se investiga la importancia de variables
socioculturales que afectan las negociaciones e incursiones de las
empresas colombianas en mercados extranjeros, con el fin de
proporcionar elementos claves en materia intercultural, para ser
competitivos (Maldonado, 2007). En relacién a la importancia de
este tema y de los estudios economicos, con Alemania se deben
utilizar las estadisticas como un elemento préactico, negociar en
inglés si no se habla su idioma, describir las bondades de los
productos que se les ofrece, asi como la paciencia porque son
minuciosos en los detalles (ue-procolombia, 2021). Ademas, las
investigaciones actuales destacan la importancia de la
preparacion de un negociador internacional, desde su propia
vision 'y cultura, confrontadas las generalidades y las
particularidades para negociar con un Aleman alcanzando una
comunicacion eficaz (Cortes, 2020).

Resultados

De acuerdo con el indice de Desarrollo Humano, los
alemanes se encuentran entre los que mejor calidad de vida
tienen, con percepcion entre los paises de menor corrupcion
tienen, el puesto 24 del Doing business una de las diez economias
mas importante del mundo por su PIB, que en el 2020 y aun en
medio de la pandemia alcanzaba la cifra de 3.336.180M. €. Sin
embargo, es importante mencionar que la economia alemana
decrecid en un 5% en 2020. En 2019 habia crecido al 0,6% (lcex,
2021).
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Tabla 1. Principales elementos de la economia alemana

Economia Negocios
PIB: 3.336.180M. € (2020) Doing Business: 24°
PIB per capita: 40.120€ (2020) indice de corrupcion: 80 puntos.

Tasa de desempleo: 4,4% (2020)
Exportaciones: 1.207.309,1 M.€ (2020)

indice de Desarrollo Humano (IDH): 0,939
Importaciones: 1.024.565,7 M.€ (2020) (IDH):0,

Fuente:  datos  recopilados por los autores tomado  de
https://datosmacro.expansion.com/pib/alemania.

El mercado aleman es muy competitivo y segmentado, en
la primera calidad y la garantia de servicio. Frankfurt es una de
las principales plazas financieras europeas, sede de los
principales bancos alemanes, el Bundesbank y el banco central
europeo. También cuenta con el principal aeropuerto del
continente. Alemania para efectos de transparencia cuenta con
fuentes oficiales de informacion sobre inversiones extranjeras el
“Bestandserhebung der Direktinvestitionen”, elaborada por el
Bundesbank; la principal fuente para los datos de flujo es la
Balanza de Pagos — Zahlungsbilanz -, elaborada también por el
mismo banco y el organismo de promocion econdmica GTAI,
Germany Trade and Investment, publica anualmente un pequefio
folleto con datos globales sobre la inversion extranjera
denominado FDI Reporting (Icex, 2021).

Oportunidades de negocio en Alemaniay la interculturalidad

De acuerdo con Procolombia, las oportunidades de
negocio con este pais por sectores de exportacién son
agroindustria, manufacturas, prendas de vestir, turismo y
servicios (Procolombia, 2021). Histéricamente el principal
producto con mayor acogida es el café sin tostar y el
descafeinado, los buscan de origen sostenible y descafeinado
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(Avila, Botero, & Zambrano, 2015). En las negociaciones
convencionales, los empresarios alemanes le dan mucho valor a
la palabra, los compromisos adquiridos verbalmente son igual de
valiosos que los que se realizan por escrito, en cualquier caso,
debe primar el cumplimiento y desde luego la calidad, con unos
estandares técnicos. La tasa de desempleo en los jovenes es baja,
por lo cual esta poblacidn es la mas activa en este medio.

La interculturalidad en los negocios en Alemania

Los empresarios alemanes se caracterizan por ser directos
y francos, prudentes, valor a la palabra y los compromisos no pesa
tanto la jerarquia, las bromas y la ironia no son bien vistas pero
si un apretdn de manos, dentro de la cultura de negocios alemana
por eso es necesario ser convincente y concreto en las
pretensiones comerciales, los alemanes no sostienen
conversaciones informales y los empresarios son directos, los
articulos y servicios de calidad, y una actitud optimista estas
caracteristicas se conservan y en los negocios E-commerce sello
de calidad, valoraciones de los clientes, opciones de pago y
condiciones de compra. Es importante en las negociaciones un
adecuado dominio del idioma inglés (Legiscomex, 2021).

Caracteristicas generales del mercado aleméan

Alemania es un mercado altamente estratégico en el
entorno de los negocios, es un mercado que posee mas de 80
millones de consumidores, con una renta per capita de 40.070€
para el afio 2020. En el histérico de la Figura 1, las exportaciones
de bienes de Alemania al pasar de los afios siempre han sido
mayores que las importaciones representando una balanza
superavitaria, en el caso de los servicios se observa que las
importaciones de servicios son mayores que las exportaciones,
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representando una balanza deficitaria. Esto quiere decir que
Alemania es un importador neto de servicios comerciales y
depende de otros paises para el sustento de sus servicios. Debido
al desbalance econémico, la Comision Europea ha incitado a
Alemania a que estimule la demanda interna mas que las
exportaciones, para mitigar el actual desbalance econémico en la
UE.

Figura 1. Comercio exterior Alemania 2015-2019

L

Fuente: los autores a partir de cifras del Observatorio de la Complejidad
econdmica OEC.

El principal socio comercial de Alemania es la Union
Europea: representa en torno a 68,2% de las exportaciones
alemanas y 67,8% de sus importaciones. A nivel nacional,
Estados Unidos (8,9%), Francia (8%), China (7,3%), los Paises
Bajos (6,2%) y el Reino Unido (5.9%) fueron los principales
compradores de productos alemanes.

Mientras que las importaciones provienen principalmente
de China (10%), los Paises Bajos (7,9%), Estados Unidos (6,6%),
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Francia (6%) y Polonia (5,2%). Alemania sigue siendo la
economia “mas abierta” de los paises del G7.

Cifras a enero del 2021

En enero de 2021 Alemania exporté €97,6 MM e importd
€84,9MM. Entre enero 2020 y enero 2021 las exportaciones de
Alemania tuvieron un decrecimiento de €-8,12MM (-7,68%) de
€106MM a €97,6MM, mientras que las importaciones
presentaron un decrecimiento de €-8,49MM (-9,09%), desde
€93,4MM a €849MM. En enero 2021, Alemania exporto
principalmente a Estados Unidos (€8,48MM), Francia
(€7,86MM), China (€7,53MM), Holanda (€7,4MM), y Polonia
(€5,63MM), e importo principalmente desde China (€10,7MM),
Paises Bajos (€7,11MM), Polonia (€5,04MM), Estados Unidos
(€4,93MM), y Francia (€4,46MM). Manteniendo el
comportamiento tradicional.

En relacion con el comercio, para enero 2021, las
principales exportaciones de Alemania fueron Motor cars and
motor caravans (€8,03MM), Pharmaceutical products
(€7,03MM), Chassis, bodies, engines etc. for motor...
(€6,37MM), Machinery for electricity production, distribution
(€5,02MM), y Other machinery (€3,66MM) y las principales
importaciones de Alemania fueron Petroleum oil and petroleum
gases (€4,75MM), Machinery for electricity production,
distribution (€4,15MM), Motor cars and motor caravans
(€4,060MM), Estimations for non-response (€4,01MM), y
Pharmaceutical products (€3,93MM).
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Comportamiento de exportaciones e importaciones 2018-
hasta enero 2021

En enero 2021, existi6 decrecimiento en las
exportaciones. EI comportamiento afio por afio de Alemania
fueron explicadas principalmente por un decrecimiento en las
exportaciones Reino Unido (€-1,66MM or -27,9%),Francia (€-
857M or -9,83%),Estados Unidos (€-552M or -6,12%), y un
decrecimiento en las exportaciones de los productos como Motor
cars and motor caravans (€-1,36MM or -14,5%), Aircraft (€-
1,32MM or -51,5%), y Measuring and automatical control
instruments  (€-704M or -22,6%).En Enero 2021, el
decrecimiento en las importaciones afio por afio de Alemania
fueron explicadas principalmente por un decrecimiento en las
importaciones Reino Unido (€-1,91MM or -52,1%), Estados
Unidos (€-1,37MM or -21,7%), y Paises Bajos (€-816M or -
10,3%), y un decrecimiento en las importaciones de los
productos como Aircraft (€-1,03MM or -47,6%), Mineral oil
products (€-908M or -51,7%), y Petroleum oil and petroleum
gases (€-756M or -13,7%) (Oec, 2021).
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Figura 2. Crecimiento porcentual de exportaciones mensuales de
Alemania 2018-2021

Crecimiento (%) de Exportaciones Mensuales de Alemania
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Fuente : tomado de OEC a enero del 2021.

Conclusiones

Sin duda Alemania es uno de los paises mas fuertes en el
comercio mundial, ademas es muy importante para la Union
Europea, por tanto, debe ser un referente a estudiar para efectos
de negociaciones internacionales; es uno de los mayores
exportadores de capital a nivel mundial, la economia alemana es
una de las mas potentes de la eurozona debido a sus indicadores
macroecondémicos a nivel internacional y su vision a la
exportacion de productos; gracias a los datos referenciados en
este estudio es claro que una de las claves del crecimiento de su
mercado no estd en el consumo, si no en la exportacion de
productos y servicios, también posee un correcto manejo de su
politica fiscal y monetaria. Este pais posee una buena reputacion
por la calidad y eficiencia, esto se ilustra en las estadisticas de
comercio presentadas. Cabe resaltar la importancia del comercio
electronico en dicho pais, por su incremento en los Ultimos afos.
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ya que podria ser fundamental como en la economia de otros
paises para los negocios locales.

Por otra parte, puede concluirse que Alemania es un pais
altamente atractivo para la inversion extranjera directa, ya que se
caracteriza por su modernidad y apertura al mundo de los
negocios, incluso en cuanto a la interculturalidad de los de los
Alemanes frente a la negociacion. Es importante y desafiante
poder incursionar en el mercado aleman, donde mas 45 000
compafias extranjeras hacen negocios en el pais, a su vez,
emplean a méas de tres millones de personas y casi uno de cada
cuatro empleos depende del sector de las exportaciones, con
infraestructura de primera clase, un sistema financiero moderno
y un gran mercado de consumo. Es importante contar con ayuda
local para superar las barreras legales, impositivas y culturales,
relacionadas con el idioma, las costumbres y las creencias.
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Evaluar el Impacto Ambiental Generado por la
Institucién Educativa San José de Sincelejo,
Colombia
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Resumen

El medio ambiente es un problema critico por los cambios en la
atmosfera, mares, rios, y bosques., y la Institucién Educativa San José
busca evaluar el impacto ambiental (EIA) que genera la institucion y
buscar una solucién o medidas de prevencién y control ante esta
problematica. Se utilizé como medida la encuesta directa a los docentes
encargados del area ambiental y ademas la observacion directa durante
un aproximado de tres meses. La metodologia que se utilizd en este
proyecto fue la matriz de Vicente Conesa Ferndndez. Se hallaron
algunas faltas que pueden generar un impacto negativo al medio
ambiente que la institucién debe considerar para evitar un promedio
bajo que afecte negativamente al medio ambiente.

Palabras claves: evaluacion de impacto ambiental (EIA), matriz de
aspectos e impactos ambientales, medio ambiente.

52* Estudiantes del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de UAJS.
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Introduccion

La Institucion Educativa San José, es una institucion de la
ciudad de Sincelejo que presta los servicios a la comunidad aledafia de
este lugar, esta cuenta con un total de 5 hectareas, un aproximado de
50,000 mil metros cuadrados, en el 2003 fue constituida como tal,
conformada por las escuelas tradicionales del entorno como escuela
urbana del barrio Bogota, Santa Cecilia, Mano de Dios y Getsemani.
Cuenta con los niveles académicos transicion, primaria, media basica y
media técnica con un total de 1,586 estudiantes, asimismo con una suma
de 86 colaboradores entre estos se encuentran los docentes,
administrativos y directivos.

Esta instituciéon dispone con un plantel fisico muy extenso,
donde podemos conseguir salones, cafeterias (quiosco), salas
audiovisuales, bafios, etc. Cada area tiene sus propios bloques y se
encuentran divididos, ademas disfruta de zonas verdes donde los
estudiantes pueden interactuar y tomar un descanso. Para la parte
ambiental esta institucidn tiene proyectos internos con grupo especifico
de estudiantes que se encarga de realizar actividades (reforestacion,
recoleccidn de residuos, charlas, artes en murales referente al medio
ambiente, etc.) y capacitaciones con demas para que asi también
obtengan un conocimiento sobre el cuidado que se debe tener con esta
e igualmente cuenta con puestos ecoldgicos en todos los niveles para
gue el plantel educativo puedan tirar y reciclar los debidos desechos
con el presente proyecto pretendemos evaluar el impacto ambiental
generado por la institucion educativa San José de la ciudad de Sincelejo
— Sucre.

Metodologia

Para la realizacion de este proyecto se realizara visitas técnicas
donde se hablaré con el personal directivo y administrativos, asimismo
se realizaran encuestas, listas de chequeo, inspecciones a las areas de la
institucion. Se evaluaran los impactos por medio de la metodologia de
Vicente Conesa Fernandez que consiste en calcular la importancia por
medio de los siguientes parametros.
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Tabla 1. Criterios

CRITERIO

DEFINICION

PARAMETRO

Impacto ambiental|

Para cada criterio se especifican los pardmetros de evaluaciol
Se obtizne una calificacion para cada impacto por medio de

IMP=C[3*M+2*HF+E]

Positivo alto: valores mayores igualesa 13 (x13)
Positivo medio: valores entre 11y 14
Positivo bajo: valores entre 7y 10

Negativo bajo: valores entre -7

C=cardcter Negative medio: valores entre -11 v -14

M= magnitud clasificacion |ranso color rango color
I=intensidad Alto {-12.-10] {16,191

F= frecuencia Medio {-15.-11] {11.15]

E= extension Bajo {-10y-7] {7.10]

Los aspectos ambientales significativos son a aquellos cuvol

Negativo alto: valorss menores o iguales a -13.(menor igual -13)

Caracter

Efecto que tiene el impacto ambiental en el medio ambiente

Positivo: cuando el impacte ambiental mejora el componente del o

Negativo: cuando =l impacto ambiental es perjudicial para l comp|

Magnitud

Percepcion de la cantidad de residuos, agua residual. ruido.
. b otro contaminantes que causa el impacto ambiental medi
Nota: si hacen falta elementos de medicion de un impacto ar

Importante: cuando el impacto ambiental genera un cambio signifi
Considerable: cuando los impacto generados causan un leve cambi
Tolerable: cuando los impactos ambientales no generan cambio sig)

Intensidad

Apresividad de un impacto ambiental o la capacidad de este,
Nota: este criterio corresponds a la pregunta ;Qué tan perjuf

Alta: euando el impacto ambiental es altaments perjudicial para &l
Baja: cuando el impacto ambiental es levemente perjudicial para g

Frecuencia

Ocasiones en las que se presenta el impacto ambiental

Constante: cuando el impacto ambiental se genera todo los dias en

Frecuente: cuando el impacto ambiental s presenta regularmente

Intermitente: cuando el impacto ambiental s= presenta rara vez duy

Extensién

Hace referencia al espacio geogrifico en el que se manifiesta

Fegional: cuando el impacto ambiental se presenta en la regional in

Zonal: cuando el impacto ambiental se manifiesta en el nivel centr

Local: cuando el impacto ambiental se manifiesta en nivel de unida
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Tabla 2. Areas y actividades

AREA

ACTIVIDAD

ADMINISTRATIVA

Manejo de archivos

Impresion y fotocopia de documento

Mantenimiento

Murales

Uso de bafios

Limpieza y aseo

SERVICIO DE ASEO

Barrer

Recolectar

Trapear

Organizar

SERVICIOS DE VIGILANCIA

Supervisién de entrada y salida

Consumo de comida

Uso de bafio

CAFETERIA

Ventas de productos

Limpieza y aseo

COMEDOR ESCOLAR

Preparacion de comida

Limpieza y aseo

Distribucion de comida

AULAS DE CLASE

Limpieza y aseo

Capacitaciones

Actividades académicas

Resultados

Figura 1. Resultados varios

BAJO NEGATIVO = MEDIO NEGATIVO

u ALTO NEGATIVO = ALTO POSITIVO

32%

<D
4%

BAJO NEGATIVO MEDIO NEGATIVA

m ALTO NEGATIVO = POSITIVO

0%‘

33%

50%
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‘ 25%

BAJO NEGATIVO MEDIO NEGATIVA
BAJO

NEGATIVO  m ALTO NEGATIVO = POSITIVO
MEDIO 0%
0% NEGATIVA

0% = ALTO

7
5% NEGATIVO

67%

= POSITIVO 0%

BAJO NEGATIVO = MEDIO NEGATIVA NEGATIVO = POSITIVO
m ALTO NEGATIVO = POSITIVO
0%

67% o
0% 72%

El 36% del rango fue el nimero mayor de impactos ambientales
con un indice medio negativo, y el nimero menor de rango fue el 4%
con un indice alto negativo, el 28% de los impactos ambientales con
un indice alto positivo y el 32% restante de los impactos ambientales
con un indice bajo negativo. En el area administrativa se identifica que
50% de los impactos ambientales nos arroja bajo negativo, y un medio
negativo con un 33% y 17% positivo. EI 40 % de los impactos
generados tiene un indice positivo y un 40% con un indice medio
negativo y el otro resto de porcentaje con 20% y un indice alto negativo.
En la actividad servicios de vigilancia se puede son positivos y el 50%
son bajo negativo y el 25% medio identificar que el 25% de los
impactos causados negativo. Servicios de aseo se identifica que el 75%
de la actividad genera un impacto bajo negativo y el otro 25% de
servicios de aseo es positivo. ElI 67% fue el porcentaje mayor con un
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indice medio negativo y el resto que es el 33% con un indice positivo.
En la actividad aula de clases se puede identificar que en la grafica
presenta el 33% como un impacto positivo y el 67% un medio negativo.
Se puede identificar que el indice negativo tiene un valor de 18 que
equivale a un 72%, y el indice positivo tiene un valor de 7 lo que
equivale a un 28% de impactos ambientales

Después del estudio realizado en la Institucién Educativa San
José y el andlisis de la matriz de Vicente Conesa Fernandez,
interpretamos que la institucién se encuentra en un nivel medio
negativo donde el é&rea del comedor escolar es la que mas
contaminacién ha generado durante el tiempo presente; y la que méas
impacto positivo ha generado son las aulas de clases con sus actividades
y capacitaciones ambientales. También se interpret6 que la institucion
tiene un 72% de impactos negativos, mientras que los impactos
positivos tienen un total del 28% del 100% de todas las actividades
realizadas.

Conclusion

Para concluir este proyecto hemos logrado obtener unos
resultados por medio de la matriz conesa Fernandez, donde estas nos
arroja unos valores la cual podemos asignar al impacto de que tan fuerte
puede ser en el medio ambiente, donde la institucién educativa san José
genero un impacto negativo lo que equivale el 72% durante las
actividades realizadas en la institucion. para subsanar este impacto
negativo que esta institucion aporta al medio ambiente recomendamos
a que implemente un sistemas de gestion ambiental organizado donde
puedan dar a conocer cual son los beneficios y perjuicios que estan
afectando al medio ambiente y de esta misma manera pueda brindar un
aporte positivo al medio ambiente. Para concluir este proyecto hemos
logrado obtener unos resultados por medio de la matriz conesa
Fern&ndez, donde estas nos arroja unos valores la cual podemos asignar
al impacto de que tan fuerte puede ser en el medio ambiente, donde la
institucion educativa san José genero un impacto negativo lo que
equivale el 72% durante las actividades realizadas en la institucion.
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para subsanar este impacto negativo que esta institucion aporta al medio
ambiente recomendamos a que implemente un sistemas de gestion
ambiental organizado donde puedan dar a conocer cual son los
beneficios y perjuicios que estan afectando al medio ambiente y de esta
misma manera pueda brindar un aporte positivo al medio ambiente.
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Sensibilizacion Ambiental a la Comunidad
Toludefia sobre el Cuidado de las Playas Bahia

Maria Andrea Pizarro®®”

Yeris Ochoa, Luis Lopez, Dana Hurtado, Margith Yanez,
Vanessa Yeneris®*™

Resumen

En el presente trabajo se desarrolla una propuesta para impactar
por medio de charlas educativas a personas comerciantes,
residentes, y turistas de playa Bahia, en Told, Colombia. Se busca
sensibilizar a la poblacién sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente y nuestras playas. Adicional a esto se elabora en
el plan actividades como entrega de folletos sobre el cuidado de
medio ambiente y limpiezas a la playa.

Palabras clave: sensibilizacion ambiental, turismo sostenible,
Told.

53" Profesora del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de UAJS.
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Introduccion

En el proyecto se escogio al sector playa Bahia en el
municipio de Told, es un sector muy concurrido turisticamente,
hay actividades turisticas, restaurantes y actividades de pesca. En
cuanto el turismo los visitantes no residentes durante el primer
semestre de 2023 aumentaron 34,3% en comparacion con el
primer semestre de 2022, y 22,1% en comparacion con el primer
semestre de 20109.

El objetivo principal del trabajo es la sensibilizacion
ambiental que es fundamental para promover el cuidado de las
playas de Bahia y concientizar a la comunidad toludefia sobre la
importancia de preservar este ecosistema. A través de la
educacion y la participacion activa, se pueden fomentar practicas
responsables que garanticen la conservacion de nuestras playas y
el bienestar de las especies marinas. Juntos, podemos crear un
entorno sostenible y disfrutar de las hermosas playas de Bahia por
generaciones venideras.

Metodologia

En el siguiente proyecto se realizaran visitas al comercio
y zona turistica en la playa BAHIA en Toll, impactando por
medio de charlas educativas a las personas residentes,
comerciantes y turistas acerca de la importancia del cuidado del
medio ambiente y nuestras playas. Adicional a esto seran charlas
de concientizacion a los habitantes y turistas, entrega de folletos
sobre el cuidado de medio ambiente y se realizard limpieza a la

playa.
Las charlas que se dardn lograran concientizar y se
brindara informacion sobre la importancia de proteger el medio

ambiente y como cada individuo puede contribuir. La entrega de
folletos sera una forma practica de difundir conocimiento y

281



recordar a los habitantes y turistas de la importancia de mantener
limpia la playa.

Resultados

Los resultados esperados fueron muy positivos ya que en
la primera visita que realizamos el estado en que estaba la
PLAYA BAHIA era muy desfavorable, se encontré mucha
botella plastica en la arena, vidrio, bolsas plasticas, residuos de
poliestireno e incluso latas de refresco.

Conclusién

En resumen la contaminacion en que se encontraba la
playa bahia era muy critico y para controlar un poco ese estado
de contaminacién se necesitd la colaboracion de comunidad
también los individuos que visitan la playa, la concienciacion, la
accion, la innovacion, son clave para abordar este problema y
preservar la belleza y la salud de nuestros entornos costeros, ese
fue el objetivo principal de nuestro proyecto ojala y todos
recapaciten y se den cuenta del dafio que causan al tirar cualquier
desecho a nuestros mares, si se puede llamar asi en unos afios si
seguimos practicando este tipo de crimen.
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Riesgos Laborales de los Trabajadores de
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Resumen

El presente trabajo expone los tipos de riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de AENCO, La finalidad que tiene este
estudio es evaluar los riesgos laborales de los trabajadores de
AENCO en el municipio de Sincelejo en el afio 2023, lo cual se
obtiene cuando se logran identificar los riesgos ergonémicos,
establecer los riesgos por quemadura, incendio, shock eléctrico y
determinar los riesgos por ruido o dafio ocular en los trabajadores
de AENCO en el municipio de Sincelejo.

Palabras clave: riesgos laborales; accidentes laborales; AENCO.
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Universitaria ~ Antonio  José de  Sucre-UAJS. Correo  electrénico:
docente_sst2@uajs.edu.co.

5™ Estudiantes del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la UAJS.

284



Introduccion

Desde hace varios afos las personas para poder satisfacer unas
series de necesidades tienen que recurrir a actividades que le
generen una remuneracion y que en ocasiones estas actividades
se hacen por gusto y porque tiene cualidades y habilidades que le
permiten realizar con mas facilidad cierta actividad, pero también
es cierto que desde entonces surgen una serie de acontecimientos
de acuerdo a las condiciones de trabajo los cuales pueden colocar
en peligro la vida de las personas que laboran en cierta
organizacion, desequilibrando entonces el bienestar fisico, social
y mental que deben tener los trabajadores, dando lugar a una
pérdida de salud, algo que no resulta nada positivo porque la
actividad laboral no debe causar ningun dafio en las personas.

El concepto de riesgo es ampliamente utilizado en muchas
areas de la vida, implicando perjuicios a futuro o previos, es decir
que la accion que no esté del todo definida y no se es capaz de
reconocer o determinar.

Por los riesgos laborales entendemos los eventos que pueden
amenazar la salud y estabilidad fisica y mental de los trabajadores
en las unidades de trabajo y pueden afectar sus capacidades.

Para tener en cuenta los riesgos del trabajo, la actividad debe
realizarse en determinadas condiciones de trabajo las cuales son
producir en un entorno de trabajo especial, completar la jornada
laboral especificada y seguir las instrucciones de trabajo
establecidas por el contratista.

Este tema de riesgos laborales se presentan en cualquier
empresa, el siguiente estudio se enfocard en AENCO enfocada a
prestar servicios de electricidad en el municipio de Sincelejo,
conociendo que este tipo de empresas no son la excepcion de
acuerdo a los riesgos laborales y que los colaboradores pueden
sufrir cualquier tipo de peligros al momento de ejercer su labor,
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por tal motivo el objetivo de dicho proyecto de investigacion es
evaluar los riesgos laborales de los trabajadores de AENCO en el
municipio de Sincelejo en 2023. ;Cudles son los riesgos laborales
de los trabajadores de AENCO en el municipio de Sincelejo en el
afio 2023?

Han sido muchas las investigaciones y estudios que se han
realizado sobre los riesgos laborales a nivel local, es asi que se
toma el trabajo realizado por Bertel Felipe, Vergara Daisy y
Barrios Meryene en el afio 2018, en la corporacion universitaria
Antonio José de sucre, en donde se pretende determinar las
condiciones de seguridad y salud en los mototaxistas de
Sincelejo, considerando como tema importantes ya que con la
falta de empleo en Sincelejo y sucre en general el mototaxismo
se ha convertido en el modo de vida de las personas dedicadas a
esta labor.

En relacion con este tema se toma como referencia la
investigacion realizada por Roberto Fontes del Banco
interamericano de desarrollo, donde da a conocer como pueden
verse expuestos los trabajadores con una gran cantidad de
peligros como lo son fisicos, quimicos, bioldgicos y psicoldgicos
que pueden ocasionar riesgo para su salud, entonces se pretende
que todas las organizaciones cumplan con las politicas necesarias
para actuar ante cualquier riesgo o accidente laboral. En este
sentido otra investigacién con base a los riesgos laborales se
encuentra realizada por Angarita Yeimi y Cortés paula en el afio
2018, en la corporacion universitaria minuto de Dios, esta
pretende resaltar que las actividades en las obras de construccién
son consideradas de alto riesgos y, por lo tanto, pueden
desencadenar un alto porcentaje de accidentalidad; busca mitigar
los incidentes, accidentes laborales de este modo presentan como
objetivo general disefiar una estrategia para adoptar medidas de
prevencion en los trabajadores de obra con base en la aplicacion
de métodos de autocuidado y generacion de valores que permitan
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contribuir con la disminucién de accidentes, incidentes y
enfermedades laborales en la empresa 790 ingenieria de S.A.S.

Riesgos laborales

“Probabilidad de que la exposicién a un factor ambiental
peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion™ (instituto
ecuatoriano de seguridad social, 2012)

Riegos ergonémicos

Dentro de los riesgos ergonémicos, Rojas, citado por Pérez
resalta que el méas nocivo para la salud de los colaboradores hace
referencia a las sobrecargas y esfuerzos; dentro de los EPP que
los empleados pueden utilizar para mitigar el impacto de este
factor estan: las plantillas con absorcion de impactos,
almohadillas para hombros y cinturdn de resistencia; ademas, sus
funciones pueden ser acompariadas de carretillas y rampas que
ayuden a desplazar distintos elementos (Pérez U., 2011).

Riesgos fisicos

Segun Cortés (2021), el ruido, las vibraciones, la temperatura
y la humedad son factores generadores de riesgo. Generalmente,
los riesgos fisicos afectan al individuo en términos de largo plazo
y se ven evidenciados en su estado de salud.

Riesgos quimicos

Los riesgos quimicos no tienen una elevada incidencia en el
sector educativo. Son mas propios de sectores industriales en los
que; bien se trabaja con sustancias quimicas, o se producen
cantidades de contaminantes toxicos para la salud de los
trabajadores en particular y la poblacion y el medio ambiente en
general. Los riesgos quimicos no tienen una elevada incidencia
en el sector educativo. Son mas propios de sectores industriales
en los que; bien se trabaja con sustancias quimicas, o se producen
cantidades de contaminantes téxicos para la salud de los
trabajadores en particular y la poblacion y el medio ambiente en
general. (Fundacion para la prevencion de riesgos labores, 2015).

287



Riesgos biologicos

Segun maria Asuncion Miron, (2015), el riesgo biologico se
debe a una exposicion no controlada a agentes biol6gicos o a sus
productos derivados (endoxinas, microtoxinas, compuestos
organicos volatiles de origen microbiano, entre otros).

Riesgos psicosociales

Segun la politécnica los riesgos por quemadura, incendio,
shock eléctrico en los talleres de soldadura se ve muy a menudo
debido a que constantemente se presentan muchos incendios que
son ocasionados por las herramientas de trabajo, ya que lo
principal que ocasiona estos tipos de riesgos es la electricidad
debido a que los talleres se trabaja con mucha electricidad lo que
hace que se presenten estos respectivos riesgos causados en los
talleres por los instrumentos que utilizan.

Metodologia

Tipo de estudio

La presente investigacion sobre los riesgos laborales de los
trabajadores de AENCO en el municipio de Sincelejo
corresponde a un método de tipo deductivo cuantitativo, ya que
se pretende ir de lo general a lo particular de acuerdo a los riesgos
laborales en esas empresas para poder evaluarlos.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio la constituye 40 personas que
laboran en AENCO del municipio de Sincelejo en el afio 2023,
para el desarrollo de la investigacion de riesgos laborales en la
empresa AENCO en el municipio de Sincelejo son 14 empleados
seleccionados por conveniencia.
Hipotesis

“No usar los elementos de proteccion personal y herramientas
adecuadas por parte de los colaboradores de los AENCO en el
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municipio de Sincelejo tiene relacion con la manifestacion de
riesgos laborales™.

Resultados

De acuerdo a los datos recolectados por medio de la encuesta
realizada en AENCO de Sincelejo se obtuvo que el 100% de las
personas que laboran en estos talleres son hombres. Informacién
que se podré observar en el diagrama de circulo.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas

Edad 18 a 40 Afios

Estrato Econémico 64.3% Estrato 1, 2.86% Estrato 2 y 7.1% Estrato 3

Nivel de educacion 38.5% Secundario, 30.8%Primaria, 15.4% Universitario 12.65 técnico y tecndlogo Respectivamente
Peso Entre 65Kgy 80Kg

Estatura 1.60ma1.76m

Sufre enfermedades 92.9% no, 7.1% si

Afiliacion a EPS 92.9% no, 7.1% si

Accidentes en el lugar de trabajo (quemaduras) 64.3% Siempre , 35.7% Nunca

Muchos de los trabajadores de AENCO mantienen posiciones
cdémodas en la altura por lo que es un factor clave puesto que se
cuidan en la altura el 53,8% saben tener una correspondiente
altura comoda y el resto 46,2% no saben cdmo llevar a cabo una
altura cdbmoda en su trabajo.
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Figura 1. Lesiones en la espalda, dolor de hombros o reduccién
de fuerza muscular

@ Nunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@ Casi siempre

@ Siempre

Verificando lo correspondido en dicha Figura es
importante resaltar que el 42,9% de los trabajadores de AENCO
presente casi siempre lesiones de espalda, dolor de hombros o
reduccion de fuerza muscular puesto que esto conllevaria que los
trabajadores presenten muchos riesgos y enfermedades al no estar
bien si no que presentan dolores frecuentes.

Figura 2. Frecuencia de las descargas eléctricas por mal estado

del cableado

® Nunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@ Casisiempre

@ Siempre

El riesgo por descargas eléctricas se manifiesta ya que se
conocio que el 42,9% de trabajadores han sufrido ocasionalmente
descargas eléctricas debido al mal estado de las tomas corrientes
y el cableado de las maquinas, 14,3% casi siempre, otro 21,4%
casi nunca; también el 42,9% de estos trabajadores han sufrido
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descargas eléctricas al momento de utilizar las méaquinas o
herramientas y 14,3% nunca.

Figura 3. Ruido en su lugar de trabajo

® Nunca

@ Casinunca

@ Ocasionalmente
@ Casi siempre
@ Siempre

Con respecto al estudio que se llevd a cabo en AENCO en
el municipio de Sincelejo se pueden determinar los riesgos por
ruido dado que el 21,4% de los colaboradores casi siempre se
presentan mucho ruido, un nuevo 42,9% ocasionalmente trabajan
en ambientes con mucho ruido por largos periodos de tiempo,
21,4% casi nunca, otro 14,3% nunca esta informacion se
encuentra en la Figura 3.

Figura 5. Frecuencia de irritaciones en los 0jos

@ Nunca

@ Casinunca

@ Ocasionalmente
@ Casi siempre
@ Siempre

De acuerdo a los riesgos por dafio ocular se presenta
informacion que afirma que el 64,3% de los colaboradores
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ocasionalmente sienten irritacion en los ojos al momento de
arreglar cables eléctricos, el 14,3% casi siempre y 14,3% nunca.

Conclusiones

Una vez realizado el estudio el cual cuenta con un objetivo
general de evaluar los riesgos laborales de los trabajadores de
AENCO en el municipio de Sincelejo en el afio 2023, se cuenta
con la informacion necesaria y suficiente que permite llegar a las
siguientes conclusiones:

1. Los trabajadores de AENCO en el municipio de
Sincelejo no estan exentos de los riesgos laborales, ya que al
realizar su labor se enfrentan a una serie de situaciones que
colocan en peligro su salud y en ocasiones su vida.

2. Es importante que todas las empresas y en este
caso los trabajadores de prestacién de servicio de electricidad
cuenten con un sistema de seguridad con el fin de salvaguardar la
vida y salud de sus colaboradores, de igual modo afiliarlos a un
sistema de seguridad social.

3. Se logré identificar que los riesgos mas comunes
en los trabajadores de AENCO en el municipio de Sincelejo son,
por quemaduras por medio de la electricidad, riesgos
ergondmicos de acuerdo a las posturas usadas y a las cargas
pesadas, riesgos por incendio dado la puesta en marcha de la tarea
de arreglar cables de electricidad y en materiales que contienen
combustibles y componentes inflamables, asi mismo los riesgos
por shock eléctrico debido al mal estado de tomas corrientes,
cableado de los postes y por usarlas en lugares himedos. Otros
riesgos a los que se enfrentan diariamente estos colaboradores son
por dafo ocular lo que conlleva en un futuro presentar
dificultades muy grandes los trabajadores.
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Analisis de la Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en las Empresas del Sector de Hoteles
en Colombia
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Resumen

La gestion de seguridad y salud en el trabajo es fundamental en
el sector hotelero en Colombia ya que su importancia radica en
proteger a los trabajadores, prevenir accidentes laborales y
promover el bienestar en el entorno laboral. Ademas, tiene un
impacto directo en la reputacién y éxito de las empresas hoteleras.
Se requiere implementar sistemas de controles eficaces debido a
los riesgos inherentes en las industrias hoteleras. Esta gestion
abarca la planificacion, organizacién, direccion y control de
actividades relacionadas con la seguridad y salud laboral,
asegurando el cumplimiento de normativas y regulaciones.

Palabras clave: impacto directo, planificacion, organizacion,
direccién y control.

57" Estudiantes del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion
Universitaria Antonio José de Sucre-UAJS.
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Introduccion

Los problemas relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo son cuestiones de gran importancia en la actualidad. La
falta de implementacion de sistemas y controles efectivos,
eficientes y eficaces puede tener consecuencias significativas en
las empresas. En Colombia, especificamente en el sector de
hoteles, estos problemas adquieren una relevancia especial
debido a la creciente demanda en esta industria. Este proyecto de
aula tiene como objetivo analizar la gestion de seguridad y salud
en el trabajo en las empresas hoteleras de Colombia, destacando
su importancia, beneficios y cumplimiento normativo.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo es
fundamental en el sector hotelero en Colombia. Su importancia
radica en proteger a los trabajadores, prevenir accidentes
laborales y promover el bienestar en el entorno laboral. Ademas,
tiene un impacto directo en la reputacion y éxito de las empresas
hoteleras. Se requiere implementar sistemas y controles eficaces
debido a los riesgos inherentes a la industria hotelera. La falta de
implementacién de sistemas y controles efectivos en seguridad y
salud laboral en el sector hotelero puede tener consecuencias
significativas, como aumento de riesgos y accidentes, impacto en
la reputacion y costos adicionales. Es importante abordar estos
problemas de manera proactiva para la viabilidad y éxito a largo
plazo de las empresas hoteleras.

La gestion efectiva de seguridad y salud en el trabajo en
el sector hotelero en Colombia tiene beneficios como la reduccion
de accidentes y lesiones, disminucion de costos médicos y
reemplazo de personal, aumento de la productividad y
compromiso de los empleados, mejora en la calidad del servicio
al cliente, menor rotacion de empleados y una mejor imagen en
el mercado. Esto contribuye al éxito sostenible de las empresas
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hoteleras y promueve un ambiente laboral mas seguro y
saludable.

En Colombia, el marco legal para la seguridad y salud en
el trabajo en el sector hotelero se rige por el Decreto 1072 de 2015
y la Resolucién 0312 de 2019. Estas normativas establecen las
disposiciones y lineamientos para la gestion del SG-SST y la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles en los lugares de trabajo. Su cumplimiento garantiza
la proteccion de los trabajadores y el bienestar de los huéspedes.

En el sector hotelero, la seguridad industrial, la higiene y
la salud laboral son fundamentales para garantizar un entorno
seguro y saludable. La seguridad industrial se enfoca en prevenir
accidentes y lesiones, la higiene controla factores ambientales y
la salud laboral promueve el bienestar fisico y mental de los
empleados. Estos conceptos aseguran la satisfaccion de los
empleados y la seguridad de los huéspedes, ademéas de cumplir
con regulaciones y normativas.

Resultados

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
permiten a las organizaciones identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales. Estos sistemas tienen como objetivo prevenir
accidentes y enfermedades laborales, proteger la salud y
seguridad de los trabajadores y mejorar el desempefio de la
organizacion en materia de SST. Al implementar un sistema de
gestion de SST, las organizaciones pueden crear un entorno de
trabajo seguro y saludable y cumplir con las normativas y
regulaciones aplicables. El sector hotelero enfrenta diversas
dificultades en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, lo
que se traduce en altas tasas de accidentes laborales, falta de
capacitacion adecuada, falta de cumplimiento de normativas,
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falta de cultura de seguridad y altos niveles de estrés laboral.
Estas dificultades representan un desafio para las empresas del
sector, que deben tomar medidas para mejorar la seguridad y
salud en el trabajo y proteger a sus empleados, para abordar los
desafios en materia de seguridad y salud en el trabajo en el sector
hotelero, es necesario implementar estrategias efectivas que
incluyan capacitacion y concientizacion, evaluacion de riesgos,
implementacion de medidas de control, cumplimiento de
normativas, promocién de la salud y bienestar, y monitoreo y
mejora continua. Estas estrategias ayudaran a proteger a los
empleados y a crear un entorno de trabajo seguro y saludable en
el sector hotelero.

Conclusién

El anélisis de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en el sector hotelero de Colombia ha revelado la importancia de
implementar sistemas y controles efectivos. Se identificaron
problemas en la implementacion, destacando la necesidad de
mejorar la seguridad laboral en hoteles. Una gestion eficaz en esta
area contribuye al bienestar de los empleados y al éxito de las
empresas hoteleras. Los beneficios incluyen reduccion de
accidentes laborales, aumento de la productividad vy
cumplimiento de la normativa. Ademas, se definieron conceptos
clave y se analizd la normativa vigente. Este proyecto
proporciona una vision integral de la gestién de seguridad y salud
en el trabajo en el sector hotelero y destaca su importancia para
mejorar las condiciones laborales y la competitividad de las
empresas en Colombia.
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Aspectos y Valoracion Ambiental del Restaurante
Santorini de Sincelejo, Colombia
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo identificar los impactos y
aspectos ambientales del Restaurante Santorini en Sincelejo,
Colombia. La metodologia usada para alcanzar los objetivos fue
la observacion y el uso de una matriz de calculo de una valoracién
que indica si el impacto es “irrelevante, moderado, serio y critico”
en caso de que sea negativo el impacto. Ademas, también pueden
ser “positivo y positivo importante” en caso de ser un impacto
positivo. Como parte de la metodologia se usan herramientas
como Excel para la realizacion de la matriz y evidenciar los
resultados de la observacion realizada.

Palabras claves: aspecto ambiental, impacto ambiental, medio
ambiente, matriz.
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Introduccion

La empresa elegida es llamada Restaurante Santorini,
ubicado en el centro comercial VIVA Exito sector Las Peiiitas,
Sincelejo, Colombia. Es una empresa dedicada a la prestacion de
servicio de restaurante con calidad de autoservicio. Su principal
plato de venta son los asados de cerdo y pechuga; anexo venden
hamburguesas y porciones de papas a la francesa. Comercializan
bebidas para acompariar los platos como lo son: agua, gaseosas y
tés.

Su indumentaria se caracteriza por ser de color negro lo
que permite identificar los trabajadores del restaurante. Este
cuenta con 3 trabajadores fijos y 2 de turno lo que permite que
siempre estén disponibles a prestar sus servicios de alimentacion
a todas las personas que decidan visitar el centro comercial. Su
excelente trabajo los ha catalogado como uno de los mejores
restaurantes de la localidad de Las Pefiitas y sus aledarios,
identificandose por tener en cuenta todas las normas de
saneamiento y conociendo los riesgos que presenta trabajar en
este local de servicio.

En esta identificaremos los aspectos e impactos
ambientales que son dafiinos para nuestra salud y ambiente, que
ademas traen consigo el agotamiento de los recursos naturales

Metodologia

La metodologia de investigacion que se usard es de
caracter cualitativa, ya que es el método cientifico de observacion
para recopilar datos no numéricos. En este caso se suelen
determinar o considerar técnicas cualitativas todas aquellas
distintas al experimento. Es decir, entrevistas, encuestas, grupos
de discusion o técnicas de observacion y observacion
participante. Implica recopilar y analizar datos no numericos para
comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos
sobre experiencias vividas, emociones 0 comportamientos, con
los significados que las personas les atribuyen.
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Con todo esto, los procesos de metodologia de
investigacion usadas en este informe son:

Recoleccion de Informacion: Se realizard visitas
técnicas aplicando una encuesta a los trabajadores.

Identificacion de Aspectos e impactos ambientales: Se
realizara por medio de listas de chequeo.

Tabla 1. Lista de Chequeo Restaurante Santorini.

Aspecto Impacto
Ambiental Ambiental

Actividad Si No

Esta lista de chequeo nos permitira llevar un respectivo
orden de las actividades a realizar en el restaurante Santorini con
el fin de saber si se cumplen en debida forma, y asi de esta manera
encontrar el aspecto e impacto ambiental. Ademas, nos ayudara a
especificar los componentes ambientales que en dados casos
resultan afectados por las actividades que se realizan.

La Matriz de Impacto Ambiental, es el método analitico,
por el cual, se le puede asignar la importancia (I) a cada impacto
ambiental posible de la ejecucién de un Proyecto en todas y cada
una de sus etapas. Dicha Metodologia, pertenece a Vicente
Conesa Fernandez (Vitora 1997). Ecuacién para el calculo de la
Importancia (I) de un impacto ambiental:

| = £ [3i +2EX+MO+PE +RV +SI +AC +EF + PR +MC]

Donde:

+ =Naturaleza del impacto.

| = Importancia del impacto

i = Intensidad o grado probable de destruccion

EX = Extension o area de influencia del impacto

MO = Momento o tiempo entre la accién y la aparicién
del impacto
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PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por
el impacto

RV = Reversibilidad

Sl = Sinergia o reforzamiento de dos o mas efectos
simples

AC = Acumulacidn o efecto de incremento progresivo

EF = Efecto (tipo directo o indirecto)

PR = Periodicidad

MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccién
por medios humanos

El desarrollo de la ecuacion de (I) es llevado a cabo
mediante el modelo propuesto en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Matrices Ambientales, codesa.
VALORACION CUALITATIVA

SIGNO INTENSIDAD (IN) MOMENTO (MO)
Impacto beneficioso + |Baja 1|Largo plazo 1
Impacto Perjudicial - |Total 12{Medio Plazo 2
Inmediato - 4
Critico +4

EXTENSION (E) PERSISTENCIA (P) | REVERSIBILIDAD (RV)

Puntual 1|Fugaz 1|Corto plazo 1
Parcial 2| Temporal 2|Medio Plazo
Extenso 4|Permanente 4|Irreversible 4
Total 6
r
Critica +4
SINERGIA(SD ACUMULACION (A) | PERIODICIDAD (PR)
Sin sinergismo 1|Simple 1|Discontinuo 1
Sinérgico 2| Acumulativo 4|Periodico
Muy sinérgico 4 Continuo 4
RECUPERABILIDAD (RC) EFECTO (EF)
Recuperable de manera inme 1|Indirecto 1
Recuperable a medio plazo 2|Directo 4
Mitigable 4
Irrecuperable 8

Fuente Hidroar S.A.
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En funcién de este modelo, los valores extremos de la
Importancia (I) pueden variar

Tabla 3. Matrices Ambientales, codesa

Valor |
Calificacion ignificado
(13 y 100 -
e La afectacién del mismo es irrelevante en comparacion
con los fines y objetivos del Proyecto en cuestion
252230 MODERADD La afectacion del mismo, no pr.eclsa ?rac'tlcas
correctoras o protectoras intensivas.
La afectacion de este, exige la recuperacion de las
S SEVERD condiciones del rne_dio a través de med_i_das :orrec?nras
o protectoras. El tiempo de recuperacion necesario es
en un periodo prolongado
La afectacion del mismo, es superior al umbral
>75 CRITICO acept..lble. Se produce_ L!na perdid; permanente de la
calidad en las condiciones ambientales. NO hay
posibilidad de recuperacion alguna.

Fuente Hidroar S.A.

Finalmente, en base a estos resultados, se detallaran los
impactos potenciales directos e indirectos, que actlan
fundamentalmente sobre los factores fisicos y bidticos, activando
los diversos procesos sobre el medio ambiente.

Resultado

Este apartado presenta los resultados del proceso de
investigacion a través de sus tres momentos; al final de cada
momento se presentan los aportes a la investigacion general y
para terminar la integracion de los resultados, para dar paso a las
conclusiones.

Los resultados obtenidos en el primer momento de la
investigacion siguen el mismo orden en que fueron recogidos y
como se presentan en el disefio de la metodologia.
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En esta encuesta participaron los 4 trabajadores del
Restaurante Santorini, 3 trabajadores fijos y 1 de turno el cual
labora dos veces a la semana de manera regular. Lo siguiente trajo
estos resultados:

Figura 1. Percepcion perjuicios planchas calentadoras

Se puede identificar que los implementos de cocina mas
importantes como lo son las planchas calentadoras son los
elementos mas dafiinos para el ambiente alrededor del
Restaurante Santorini, lo que puede explicar que su vapor y
calefaccién puede perjudicar a los trabajadores, personas
aledanas y al ambiente en general.

305



Figura 2. Calificacion del impacto

Se puede identificar que los impactos presentados estan
divididos, la mitad de los trabajadores opinan que es un impacto
negativo moderado y la otra mitad un impacto negativo severo.
Esto es haciendo énfasis en lo mencionado en la imagen anterior.

Figura 3. Intensidad de uso de elementos de limpieza
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La Figura expresa que los vegetales del Restaurante
Santorini son frescos en un alto porcentaje; esto es lo que se
recomienda en lugares que cumplen estas actividades de
servicios. No obstante, existe un 25% que afirma que los
vegetales estan desde hace dos dias en el recinto; esto es un
impacto negativo ya que estos alimentos se deterioran muy rapido
y no es recomendable tener stock de vegetales.

Figura 4. Estado de los vegetales

¢En qué estado se encuentran I_D Copi
los vegetales del Restaurante
Santorini?

4 respuestas

@ Frescos
@ De dos dias
® Més de dos dias

En esta Figura se puede evidenciar que el 75% de los
trabajadores expresa que el uso de elementos de limpieza es bajo;
lo que expresa que no existe un factor que determine riesgo en los
platos que pasan por el proceso de limpieza y desinfeccion. Sin
embargo, un 25% expresa que es medio, lo que representa que
algunas veces el uso es un poco mayor al acostumbrado y puede
traer consecuencias.

La informacion recogida a traves de la lista de chequeo
fue procesada a través de un paquete estadistico y aporta a la
investigacion la vision de entrada.
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Tabla 4. Identificacion de aspectos por actividad

. . Aspecto Impacto
Actividad Si No ) .
Ambiental Ambiental
- Consumo de  Reduccion de
Mantenimiento a las planchas X .
energia. RRNN

Uso de Contaminacion

productos de agua.
Aseo general del Restaurante X quimicos y

consumo de  Generacion de

agua. residuos

solidos.
Consumo de  Reduccion de

gasolina. RRNN

Compra de Insumos X . L

Emisiones  Contaminacion

atmosféricas. de aire.

Resultados de matriz de identificacion y valoracion de
impactos ambientales por areas.

Debemos tener en esta matriz tenemos dos &reas
diferentes como es el area de cocinay de atencion al cliente donde
cada uno arrojo unos resultados muy diferentes.

Teniendo cuenta las siguientes tablas donde se miden los
resultados de la importancia de los impactos se califica en
irrelevantes, moderados, severos y criticos, en base a los rangos
indicados.

Rangos Calificacion
Importancia | del indice de IMPACTO
impacto NEGATIVO
<25 Irrelevante
VALORES
25-50 Moderado
OBTENIDOS EN LA
. 50-75 Severo
CALIFICACION
>75 Criticos
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Rangos Calificacion
Importancia | del indice de IMPACTO
impacto POSITIVO
VALORES <45 Positivo
OBTENIDOS EN LA 46-92 Positivo
CALIFICACION Importante

Area de cocina

En el area de cocina tenemos un 80% nos da un impacto
negativo moderado y el 20% restante nos genera un impacto
negativo severo, teniendo estos datos en cuenta podemos decir
que esta area los impacto que genera en su mayoria son negativos
en su totalidad
Area de atencion al cliente

En el &rea de cocina tenemos un 70% nos da un impacto
negativo moderado, un 20% restante nos genera un impacto
negativo severo y el restante 10% nos genera un impacto positivo
importante, dicho lo anterior el 90% de esta area nos genera
impacto negativo al medio ambiente y solo un 10% genera
impacto positivo en esta area para el medio ambiente.

Conclusiones

Bien sabemos que el impacto ambiental sobre los recursos
naturales se define como las acciones que provocan una
disminucion de las capacidades del medio ambiente y de los
recursos naturales, tales como los recursos naturales renovables y
recursos naturales no renovales y los aspectos ambientales son los
elementos del medio ambiente que interactian con las
actividades, servicios o productos de una organizacion. De esta
manera encontramos en el medio diferentes aspectos e impactos
que traen consigo consecuencias para tu salud y el ambiente. En
la investigacion realizada en la Empresa Restaurante Satorini
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logramos identificar estos conceptos por medio de una serie de
preguntas, graficas y listas de chequeo, en las cuales obtuvimos
que en un 90% los impactos son negativos moderados y un 10%
un impacto positivo importante.

Para concluir, recomendamos al Restaurante Santorini
crear capacitaciones, charlas activas, simulacros y encuestas
sobre el buen uso de las planchas, el transporte de alimentos y el
uso de elementos de limpieza para asi disminuir los diferentes
aspectos e impactos encontrados.
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Valoracion de los Impactos Ambientales
Generados en el Caso de Salon de Belleza Sincelejo,
Colombia
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Resumen

El trabajo aborda el impacto ambiental que provoca el salén de
belleza Onyx de Sincelejo, Colombia. La investigacion realizada
revela que la mayoria de las actividades en el salén de belleza
Onyx generan impactos bajo negativos en el medio ambiente,
aunque se destacan practicas positivas como la separacion y
reciclaje de basuras. Ademds, se plantea la necesidad de
implementar medidas sostenibles como el uso de energias
renovables y la concientizacion ambiental y se muestra la
importancia de como es esencial tomar medidas para minimizar
los impactos ambientales en la industria de la belleza.

Palabras claves: impacto ambiental, contaminacion, residuos.
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Introduccion

Para iniciar es crucial que tener una nocion clara de lo que
es el impacto ambiental, este es el que describe las interacciones
entre las actividades humanas y el entorno natural. Las
actividades que tienen impacto ambiental incluyen la
contaminacion del aire, el agua y la tierra, el cambio climatico, la
degradacion de los habitats naturales y la pérdida de
biodiversidad. El impacto ambiental puede causar una serie de
consecuencias negativas, como la salud publica y el bienestar de
las comunidades, asi como el desequilibrio ecologico.

Uno de los principales impactos ambientales de los
salones de belleza es el consumo excesivo de agua y energia.
Desde el lavado del cabello hasta el uso de secadores y planchas,
el agua y la electricidad se utilizan en grandes cantidades.
Ademaés, muchos salones también cuentan con sistemas de
iluminacion intensiva y aire acondicionado para crear un
ambiente agradable, lo que aumenta atin mas su huella energética.

Otro aspecto preocupante es la generacion de residuos.
Los salones de belleza producen una gran cantidad de residuos
quimicos y plasticos. Los productos para el cabello, las ufias y la
piel a menudo contienen sustancias quimicas dafiinas que pueden
filtrarse en el agua y el suelo si no se manejan adecuadamente.
Ademas, los envases plasticos, como botellas de champd,
aerosoles y envoltorios, contribuyen al problema global de la
contaminacion por plasticos.

Ademas, los productos quimicos utilizados en los salones
de belleza pueden tener efectos negativos en la calidad del aire
interior. Los vapores emitidos por los productos para el cabello,
como tintes y tratamientos quimicos, pueden ser téxicos y
perjudiciales para la salud de los trabajadores del salon y los
clientes.
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Metodologia

La investigacion se realiz6 de primera mano mediante la
observacion y descripcion de las actividades que se realizan
dentro del salon de belleza, del mismo modo se utiliza la matriz
de Vicente Conessa Ferndndez para catalogar y medir los
impactos ambientales generados por el desarrollo de las
actividades. El siguiente recuadro muestra en parte cémo se
desarrolla dicha matriz y los parametros de medicidn de impactos.

Criterio Definicién Parédmetro
Impacto Para cada Alto positivo:  Valores
ambiental criterio se especifican mayores o iguales a 15.
los pardmetros de Medio positivos: valores
evaluacion cualitativay | entre 11y 14.
cuantitativa de acuerdo Bajo positivo:  valores
a esta tabla. entre 7'y 10.
Se obtiene una
calificacion para cada Bajo negativo: valores
impacto por medio de la | entre -7y -10.
férmula: Medio negativo: valores
entre -11y -14.
Imp=C[3*M+ Alto  positivo:  valores
2*1+F+E] menores o iguales a -15.
C= Carécter
M= Magnitud |Calificacion|Rango
1= Intensidad Alto [-19.-16]
F= Frecuencia | Medio [-15,-11]
E= Extension Bajo [-10,7]

Los aspectos
ambientales
significativos son
aquellos cuyos impactos
sean catalogados de
media y alta
importancia e implica la
prioridad de su
atencion.
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Resultados

Figura 1. Rango de impactos ambientales generados
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En la tabla se puede apreciar la cantidad total de impactos
ambientales que se presentan en el salon de belleza, ademas de la
escala de los mismos, que van desde bajo negativos (amarillo)
hasta alto positivos(azul). En la respectiva Figura se muestran los
porcentajes que tiene cada impacto ambiental, donde el 9% de
estos corresponden a los medios positivos, el 32% corresponde a
los medios negativos y con la mayor cantidad, los bajo negativos
con un 52%. Dichos impactos mayormente se manifiestan en el
agotamiento de recursos naturales, contaminacion del agua,
contaminacion, etc.; producto de las actividades que se realizan.
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Conclusion

Por medio de este trabajo se pudo analizar cuales son las
actividades que se realizan en una peluqueria y cuales son los
aspectos e impactos ambientales que es estos producen, asi
mismo pudimos analizar la gran de impactos que esto genera y
cdmo aunque no parezca como con la realizacion de una actividad
por mas simple que parezca agotamos recursos sobre todo el de
laluz y el agua, asi como también contaminamos el ambiente y le
vamos produciendo dafio a el entorno, mediante el desarrollo de
la investigacion también pudimos observar que aunque la
mayoria de actividades que se realizan producen un impacto
negativo, en la peluqueria se realizan actividades como la
separacion y el reciclaje de las basuras lo cual contribuye de
manera positiva a el ambiente.

Ademas, la peluqueria puede considerar la
implementacion de energias renovables, como la energia solar,
para reducir su dependencia de fuentes de energia no renovables
y disminuir su huella de carbono. También es importante que el
personal del salén esté capacitado en précticas sostenibles y se
promueva la conciencia ambiental entre los clientes.

En resumen, la peluqueria puede tener impactos
ambientales considerables debido al consumo excesivo de agua,
la generacion de residuos y la emision de sustancias toxicas en el
aire. Se sugiere que se tomen medidas para minimizar estos
impactos y promover practicas sostenibles en la industria de la
belleza.
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Resumen

Se analiza el proceso administrativo en las organizaciones del
sector financiero en Colombia, describiendo la dindmica de cada
una de sus etapas, planeacion, organizacion, direccion y control,
en las empresas de dicho sector. Se opté por un enfoque
cualitativo de tipo documental, consultando fuentes secundarias
como articulos cientificos, tesis, paginas institucionales y bases
de datos al rededor del proceso administrativo y la naturaleza de
las organizaciones del sector financiero y su gestion. Se hall6 que
el proceso administrativo es fundamental para la gestion efectiva
de las organizaciones financieras en Colombia y les permite
definir objetivos y establecer estrategias, entre otros beneficios.
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Introduccion

El sector financiero en Colombia es uno de los mas
importantes de la economia del pais y se encuentra en constante
crecimiento. Sin embargo, a pesar de la importancia de este
sector, se han identificado diversas fallas en los procesos
administrativos de las organizaciones financieras en Colombia.
Estas fallas pueden generar ineficiencias, errores en la toma de
decisiones, pérdidas econémicas y disminucidn en la satisfaccion
de los clientes (Martinez, 2011).

Segun lo destacado por Bohdrquez, & Fernandez. (2017)
la complejidad de los procesos administrativos en las
organizaciones financieras en Colombia puede generar
ineficiencias y retrasos en la atencion al cliente, lo que puede
afectar su experiencia y satisfaccion. Ademas, la falta de avance
tecnoldgico en el sector financiero colombiano también ha
generado problemas en la escala de clientes, todo esto culpa de
administraciones negligentes como lo destaca Suescun & Misas.
(1996).

Por otro lado, la gestién de riesgos en el sector financiero
en Colombia es fundamental para garantizar la estabilidad y
solvencia de las organizaciones financieras, sin embargo, segin
lo destacado por Alzate & Aguirre. (2016), existen problemas en
la identificacion, evaluacion y control de los riesgos. Esto puede
generar pérdidas economicas y dafiar la reputacién de las
organizaciones. Ademas, la falta de transparencia en los procesos
de crédito y en la informacion proporcionada a los clientes, segin
lo destacado por la investigacion de Titelman & Kardonsky.
(2003), puede ser un problema en el sector financiero en
Colombia. Esto puede afectar la confianza y la fidelidad de los
clientes, lo que puede tener un impacto negativo en la rentabilidad
de las organizaciones.
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En sintesis, las fallas en los procesos administrativos de
las organizaciones financieras en Colombia pueden tener
impactos negativos en la eficiencia, eficacia y satisfaccion del
cliente, asi como en la rentabilidad y reputacién de las
organizaciones. Es necesario realizar un analisis detallado de los
procesos administrativos en el sector financiero en Colombia,
para identificar las principales fallas y establecer estrategias
efectivas para su mejora.

En consideracién a lo anterior, la importancia del sector
financiero en Colombia es innegable, ya que juega un papel
fundamental en el desarrollo econémico del pais. Sin embargo, a
pesar de la relevancia de este sector, se han identificado diversas
fallas en los procesos administrativos de las organizaciones
financieras en Colombia, lo que puede generar ineficiencias,
errores en la toma de decisiones, pérdidas econdmicas y
disminucion en la satisfaccion del cliente.

Sumado a lo anterior, el estudio de los procesos
administrativos en el sector financiero en Colombia es de interés
tanto para los profesionales del area, como para los estudiantes de
administracion y finanzas, quienes podran conocer de primera
mano las problematicas y oportunidades de mejora en este
importante sector. Por lo tanto, el presente proyecto de
investigacion tiene una relevancia académica, y podria contribuir
a la formacién estudiantil y el fortalecimiento de las
organizaciones.

Con base a ello, se formulé6 como objetivo general,
analizar el proceso administrativo en las organizaciones del sector
financiero en Colombia; el cual segin Lourdes & Galindo.
(2019), se presenta como modelo ejemplar a lo largo de varias
generaciones. Fue desarrollado y utilizado por Henry Fayol a
finales del siglo XIX'y principios del XX, y desde entonces se ha
reconocido como la estructura fundamental de la préctica
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administrativa. Este modelo ha permitido abstraer la
administracion en una forma mas amplia, generando conceptos
tedricos adaptados a las necesidades especificas de las
organizaciones.

En términos mas conceptuales, el proceso administrativo
se define como una consecucion de fases o etapas a través de las
cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Por eso, en la
actualidad, la division cuatripartita, es la mas aceptada
universalmente: planeacién, organizacion, direccion y control.
Considerando la importancia de estas etapas y/o fases se puede
decir que, el proceso administrativo se convierte en el principio
de cualquier actividad administrativa, cuyo objetivo principal es
la sistematizacion del conocimiento generando una estructura de
eficacia, ademéas de fomentar el desarrollo de una filosofia y
cultura gerencial (Varela & Ledn 2010).

Ahora bien, el sector financiero colombiano esta
conformado por las instituciones financieras y sus fondos
administrados. Bajo la vigilancia de la Superintendencia
Financiera se encuentran las siguientes clases de instituciones: i)
los establecimientos de crédito (EC); ii) las sociedades de
servicios financieros (SSF) vy, iii) otras instituciones financieras.
Uribe. (2013). EI Sistema Financiero en Colombia esta
conformado por diversas entidades que realizan actividades
financieras y aseguradoras, reguladas por el Estatuto Organico
del Sistema Financiero (EOSF) y otras normas especificas.

Entre las entidades que conforman el sistema financiero
en Colombia se encuentran los Establecimientos de Crédito, que
son instituciones financieras cuya funcion principal consiste en
captar recursos del publico en depositos a la vista 0 a término para
colocarlos nuevamente a traves de preéstamos, descuentos,
anticipos u otras operaciones activas de crédito. Dentro de los
Establecimientos de Crédito se encuentran los Establecimientos
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Bancarios, las Corporaciones Financieras, las Compafiias de
Financiamiento Comercial y las Cooperativas Financieras.
(Superfinanciera, Conformacion del Sistema Financiero
Colombiano).

Por otro Bohérquez, & Fernandez. (2017), establecen que
la complejidad de los procesos administrativos en las
organizaciones financieras en Colombia es una de las principales
causas de ineficiencias y retrasos en la atencion al cliente, lo que
puede afectar su experiencia y satisfaccién. Ademas, la falta de
avance tecnoldgico en el sector financiero colombiano también
ha generado problemas en la escala de clientes. Estos problemas
son agravados por la falta de capacitacion y actualizacion
constante de los empleados en cuanto a los procesos y tecnologias
de la industria financiera. Todo esto, en conjunto, puede llevar a
un aumento de costos y una disminucion en la rentabilidad de las
organizaciones financieras.

Metodologia

Teniendo presente la naturaleza, problematica vy
caracteristicas de la temética

Seleccionada, se considera pertinente emplear el método
cualitativo para el desarrollo de esta investigacion, toda vez que
las fuentes de informacion corresponden a lo documental y fue
necesario por parte del investigador su lectura'y comprension con
el fin de generar analisis y datos coherentes con los objetivos
especificos.

Ademas, se complementa con un tipo de investigacion
documental, toda vez que se apoy6 en fuentes tedricas y
documentales emanadas de las bases de datos. En este sentido se
extraen documentos de informes y teorias relacionadas con el
proceso administrativo. (Hernandez et al 2014). Estas
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constituyeron la poblacién objeto del estudio. Cabe destacar que,
los documentos recopilados y analizados se seleccionaron bajo
los criterios rigurosos de calidad cientifica y validez institucional,
por lo tanto, los analisis que se despendieron de los mismos,
obtuvieron un alcance confiable en el marco de la gestion
administrativa.

Resultados

Para el sector financiero es crucial para el crecimiento
economico y la estabilidad financiera en cualquier pais,
incluyendo Colombia. En este contexto, el proceso administrativo
es fundamental para la gestion efectiva de las organizaciones
financieras en el pais. ldentificar las etapas del proceso
administrativo, como la planificacion, organizacion, direccion y
control, permite a estas entidades definir objetivos, establecer
estrategias, motivar y liderar a su equipo de trabajo, monitorear
su desempefio y mejorar su eficiencia operativa (Grupo banco
mundial, 2022).

En Colombia, la planificacion se enfoca en la definicion
de productos y servicios financieros, la expansion geogréfico y la
gestion del riesgo financiero, mientras que la organizacion
implica la definicion de la estructura organizacional, la gestion de
los recursos humanos y la implementacién de tecnologia y
sistemas de informacién. La direccion se enfoca en la gestion de
los equipos de trabajo, la motivacién de los empleados, la
definicion de politicas y procedimientos, y la implementacion de
estrategias de marketing y ventas, mientras que el control implica
la definicion de métricas y KPIs (indicadores de calidad) para
medir el desempefio de la organizacion, el monitoreo constante
de los resultados y la toma de decisiones en caso de que los
resultados no estén cumpliendo con las expectativas. En resumen,
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el proceso administrativo es esencial para el éxito y crecimiento
de las organizaciones financieras en Colombia.

Segln un reporte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el informe a centrales de riesgo y la mala revision y/o
liquidacién de los recursos son las quejas mas frecuentes de los
usuarios de bancos o entidades financieras durante los ultimos
meses. En total fueron recibidas 13.424 quejas en noviembre del
afio pasado (2021), donde el sector de establecimientos bancarios
tuvo 77% de participacion (Grupo Aval, 2020).

El reporte indico que la liquidacion causé malestar y por
ende 23,4% del total de querellas interpuestas, segun la entidad
reguladora, le sigue con 8,7% el reporte a centrales de riesgo, es
este caso se trata de casos en los que el cliente considera que no
debid haber sido reportado o lleg6 alli por error del banco o
entidad financiera. En la lista de motivos por parte de los usuarios,
también resaltan los aspectos contractuales por incumplimiento
y/o modificacion (7,9%); la indebida atencién al consumidor
financiero (6,2%); no remitir la informacién necesaria al cliente
(5,3%); las fallas en el servicio de internet (4,1%); y la presunta
suplantacion de personas (23,4%). Discriminando las cifras por
entidades financieras, Bancolombia, Banco Popular, Banco de
Bogota e Itau, son las que mas han recibido quejas en los ultimos
meses por estos motivos, en servicios y productos financieros
como leasing habitacional, crédito de vivienda, tarjetas de
crédito, administracion de recursos en fiducia y cuentas de ahorro
(Grupo Aval, 2020).

En el listado también se encuentran Banco GNB
Sudameris, Bbva, Banco de Occidente, Davivienda y Banco Caja
Social, entidades que han registrado solicitudes ante
inconsistencias. Por parte de los usuarios en tramites como
microcreditos, consignaciones erréneas, suplantacion de presunta
persona e inadecuada entrega de informacion.
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De acuerdo a lo anterior podemos indicar que la falla
relacionada con el informe a centrales de riesgo y la mala revisién
y/o liquidacion de los recursos es clasificada como problemas en
el proceso de control. La falla en los aspectos contractuales por
incumplimiento y/o modificacion, la indebida atencion al
consumidor financiero, la falta de remision de informacion al
cliente, las fallas en el servicio de internet, la presunta
suplantacion de personas, las fallas en cajeros automaticos, los
descuentos injustificados, el cobro de servicios o comisiones y la
indebida aplicacion de congelamientos en tasas, son clasificadas
como problemas en el proceso de gestion. Y, por ultimo, la falta
de adecuada entrega de informacion, las inconsistencias en
tramites como microcréditos y consignaciones erroneas son
clasificadas como problemas en el proceso de operacion.

Conclusiones

En general, el proceso administrativo es fundamental para
la gestion efectiva de las organizaciones financieras en Colombia,
y las etapas clave del proceso, como la planificacion,
organizacion, direccion y control, permiten a estas entidades
definir objetivos, establecer estrategias, motivar y liderar a su
equipo de trabajo, monitorear su desempefio y mejorar su
eficiencia operativa.

En Colombia, el sector financiero estd compuesto por una
variedad de organizaciones, incluyendo establecimientos de
crédito, sociedades de servicios financieros y otras instituciones
financieras, que desempefian un papel importante en la
intermediacion financiera y el desarrollo econémico del pais. Los
establecimientos de crédito, como los bancos, corporaciones
financieras, compafilas de financiamiento y cooperativas
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financieras, ofrecen una amplia gama de productos financieros,
mientras que las sociedades de servicios financieros, como las
administradoras de fondos de pensiones, fiduciarias, almacenes
generales de deposito y comisionistas de bolsa, ofrecen servicios
financieros especializados. En general, el sector financiero es
crucial para el crecimiento econémico y la estabilidad financiera
en Colombia.

Se pueden implementar recomendaciones y conclusiones
para solucionar o mitiga los problemas identificados, entre ellas:
Fortalecer el proceso de control: Es necesario realizar una
revision exhaustiva de los procesos para evitar fallas en la
liquidacion y revision de los recursos, asegurando la adecuada y
oportuna generacion de los informes a centrales de riesgo.
Mejorar los aspectos contractuales: Se requiere una constante
revision de los contratos y su cumplimiento, ademas de mejorar
la atencion al consumidor financiero y la remision de informacién
al cliente.

Fortalecer el proceso de gestion: Se deben tomar medidas
para evitar fallas en los servicios de internet y cajeros
automaticos, asi como descuentos injustificados, cobros
indebidos y suplantaciones de personas, ademas de evitar la
indebida aplicacién de congelamientos en tasas. Mejorar el
proceso de operacion: Es necesario garantizar una adecuada
entrega de informacion y evitar inconsistencias en tramites como
microcréditos y consignaciones erroneas.

En conclusion, se deben implementar medidas para
mejorar los procesos de control, gestion y operacién con el fin de
prevenir o mitigar los problemas identificados. Es esencial revisar
y cumplir los contratos, prestar una atencién adecuada al
consumidor financiero y remitir informacion al cliente. También
es crucial fortalecer los procesos de control y operacion para
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asegurar una entrega de informacion correcta y evitar
inconsistencias en tramites.
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Resumen

Se evalulan la gestiéon de residuos solidos (RS) de la panaderia
JAFET de Sampués, Colombia, los aspectos ambientales y una
propuesta sobre el manejo ambiental de residuos solidos en el
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Introduccion

El manejo ambiental de los residuos sélidos actualmente
representa un problema grave que esta incidiendo no solo al
medio ambiente sino también en la salud de las comunidades,
la inoperancia de las politicas para su manejo, incluida la
generacion, manipulacidon, inadecuada segregacion y la falta de
tecnologia para su tratamiento y disposicion final, se ha
constituido en una de las bases para la formulacion de
programas sectoriales de Gestion Integral de Residuos Sélidos
y similares, con el proposito de prevenir, mitigar y compensar
los impactos ambientales y sanitarios. En la actualidad, la
sociedad maneja una relacion entre la demanda de recursos
naturales y la produccion de residuos solidos, donde el medio
ambiente es el proveedor de la materia primay a la vez es el
mismo receptor de los materiales inservibles o de desechos. Es
por ello que cada una de las industrias tienen la responsabilidad
de evitar las consecuencias para la salud o el ambiente como
resultado de las actividades relacionadas con el manejo
ambiental de sus residuos, se considera necesario y tema
prioritario, la elaboracién de Planes de Gestion Integral de
Residuos Sélidos, como un paso importante para el
mejoramiento de la calidad y acatamiento de las normas
ambientales vigentes en esta materia (Villanueva, 2016).

Es asi como el proyecto tiene como objetivo realizar un
diagnostico sobre las condiciones actuales en cuanto al manejo
de Residuos Solidos, y asi elaborar un plan de gestion integral
de residuos solidos en la Panaderia JAFET, la cual se dedica a
la elaboracion de panes, tortas, postres, bizcochos y demas
productos de la industria panificadora, el establecimiento tiene
4 afos en el mercado, se encuentra ubicado en el centro de
Sampués Sucre, especificamente en la Calle 24 #19-38, dentro
de sus herramientas de trabajo se encuentran dos hornos,
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batidoras, prensadoras, cafeteras, refrigeradores y vitrinas, la
panaderia cuenta con 9 trabajadores, 1 jefe administrativo, 3
personas de produccién, 3 personas de venta, 1 persona de
limpiezay 1 un domiciliario.

Por otro lado, se evidencio que la panaderia carece de
politicas de manejo ambiental, no tienen en cuenta que a partir
del Decreto 4741 donde se reglamenta que las empresas deben
contar con un plan de gestion integral para el manejo de
residuos solidos generados, con el fin de proteger la salud
humana y el ambiente.

También se identifico la Matriz DOFA de la Panaderia,
para conocer sus debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas en temas ambientales.

Debilidades: No cuenta con las canecas adecuadas para el
buen manejo y separacién de los residuos solidos. Los empleados
no tienen conocimiento sobre el buen manejo de residuos solidos.
- No cuentan con un plan de gestion integral de RS. No tienen
politicas acerca del manejo adecuado de RS

Oportunidades:  Contribuir con la disminucion de la
contaminacion ambiental, Tener buen manejo de los residuos
solidos dentro y fuera de la panaderia, Conservar el medio
ambiente, Tener buen manejo de los residuos sélidos dentro y
fuera de la panaderia - Conservar el medio ambiente

Fortaleza: Disposicion de cambio por medio de los
empleados acerca del buen manejo de los RS, Existen espacios
que pueden ser adecuados para instalacion de puntos ecoldgicos.
- Servicio de recoleccion, transporte y destino final de RS.

Amenazas: Mal manejo de Residuos Solidos en el
Municipio de Sampués. Presupuesto limitado por parte de la
administracion de la panaderia para temas ecoldgicos. El
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incumplimiento del decreto 4741 sobre el manejo y disposicion
de los RS. - El desconocimiento de leyes que regulan a las
empresas en temas de manejo de residuos solidos

Metodologia
Diagndstico ambiental de la Panaderia JAFET acerca del
manejo de los residuos sélidos

Este diagndstico se realizo en referencia a la norma ISO 14004 de
2010, la cual indica “Como métodos que pueden ser empleados
como procedimientos de gestion ambiental se incluyen las
entrevistas con personas que trabajaron o trabajan en la actualidad
en la organizacion, para determinar el alcance de las actividades,
productos y servicios con respecto a los aspectos ambientales,
recopilacion de informacion relacionadas con las practicas de
gestion actuales”. De esta manera se evalud el manejo que se le
dan a los residuos solidos en la Panaderia JAFET, para
posteriormente elaborar el plan de gestion integral de Residuos
Solidos. La evaluacion se basé en tres recorridos por la panaderia,
en dos horarios, por la mafana (9:00 AM) y por la tarde
(6:00AM). En los recorridos realizados se observo
detalladamente las herramientas utilizadas, los procesos de
produccion y los residuos que va dejando y el manejo que se les
da.

Ademas, se realizd una encuesta al administrador de la
panaderia y al resto de los trabajadores para contrastar la
informacién recopilada, esta encuesta consta de 4 preguntas
acerca del manejo y conocimiento de los residuos solidos en la
panaderia, por ultimo, se les realizo una pedagogia para que los
trabajadores tengan suficiente conocimiento y tengan buen
manejo de los residuos solidos.
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Resultados

De la evaluacion directa realizada a la panaderia en los
diferentes horarios (9:00AM y 6:00PM) se observaron varios
puntos, la panaderia cuenta con las cestas de basura adecuadas
para separar y reciclar los residuos, pero no les dan un uso
adecuado, los  trabajadores y clientes que llegan al
establecimiento depositan la basura en cualquier cesto sin tener
en cuenta su denominacion y separacion, la panaderia no cuenta
con politicas sobre el manejo de residuos solidos.

Los principales RS generados en la panaderia provienen
de los empaques de los productos utilizados en el proceso de
produccién, como lo son las cajas de carton, envases de
plastico, bolsas de plasticos, cajas de huevos, entre otros.
Ademas, los residuos como las cascaras de huevo, recortes de
masas, harinas y pan que desperdician los clientes.

En efecto, esta es la problematica observada, ya que
todos estos residuos antes mencionados se depositan en una
misma cesta sin separar, para posteriormente ser despachadas
al camion de la basura que pasa 3 veces a la semana. La tabla 1
muestra los resultados obtenidos de la encuesta realizada al
personal que trabaja en la panaderia JAFET.

Tabla 1. Parte de la Encuesta realizada a los
trabajadores de la panaderia

¢ Usted tiene conocimiento si la panaderia cuenta con un

PERSONAL . . o
programa sobre el manejo integral de residuos sélidos?

Gracias a esta informacion se logro el objetivo de la
encuesta, se observa que el personal de produccion, limpieza,
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domiciliario (70%) y ventas (70%) reconocen que la panaderia
no cuenta con politicas, ni un programa para el manejo integral
de los RS, ademas, gran personal (80%), (70%), (60%) dicen
que si conocen la distribucion que se le deben dar a los
residuos, pero se observo que no lo ponen en préactica. Asi
mismo un alto porcentaje del personal de la panaderia
coinciden que estan dispuestos a recibir informacion por medio
de charlas acerca del buen manejo que deben darles a los
residuos solidos dentro de la panaderia. Por Gltimo, se realizo
un plan gestion integral de residuos solidos para poner en
funcionamiento dentro de la panaderia y asi tener un buen
manejo de los RS.

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos

Propuesta de mejoramiento para poner en practica dentro
de la panaderia.

1. Establecer una politica de manejo ambiental

2. Capacitacion del personal sobre el manejo adecuado de
los RS.

3. Entre otras

Conclusiones

La panaderia tiene una generacion alta de residuos, esto
debido a su ubicacion dentro del centro de Sampues Sucre, un
area comercial, lo cual implica gran flujo de personas que
llegan diariamente a ella y que por ende haya una mayor
produccion.

El personal tiene poco conocimiento acerca del buen
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manejo de los residuos y sobre la correcta separacion que se les
debe dar, los residuos mas comunes provienen de las cajas de
carton, envases de plastico, bolsas de pléasticos, cajas de huevos,
entre otros. Ademas, los residuos como las cascaras de huevo,
recortes de masas, harinas y pan que desperdician los clientes.

La metodologia utilizada permitié evidenciar que no
existen politicas y no se les dan un buen manejo a los residuos
en la panaderia.

La propuesta planteada a la panaderia fue aceptada por
la administracion y se comprometieron a darle cumplimiento.
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Resumen

El uso de elementos de proteccion personal psicologicos es un
habito que se ha vuelto cada vez mas relevante en el &mbito de la
salud mental. Dentro de la comunidad estudiantil de la UAJS se
busco determinar los efectos generados por la falta de uso de estos
elementos. Se usaron herramientas ofimaticas y psicosociales
para determinar elementos de proteccion emocional, sus causas y
efectos, concluyendo que se requiere educacion y sensibilizacion
para mejorar la atencion hacia la salud mental y emocional.

Palabras claves: bienestar, emocional, personal, proteccion,
psicoldgico, salud.
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Introduccion

Los elementos de proteccién personal (EPP) desempefian
un papel fundamental en la seguridad y bienestar de las personas,
especialmente en entornos de trabajo o situaciones de riesgo.
Ademas de los EPP fisicos, como cascos, guantes y gafas de
seguridad, también existen elementos de proteccion personal
psicoldgicos que son igualmente importantes y a través de ellos
se puede proteger y promover de mejor manera la salud mental y
emocional de las personas. A razon de esto y con el pasar del
tiempo, la importancia de la proteccion personal psicoldgica ha
ido adquiriendo mayor reconocimiento y relevancia. A medida
que se ha comprendido mejor la interconexién entre la salud
mental y emocional y el bienestar general de las personas, se ha
destacado la necesidad de implementar medidas de proteccion
psicoldgica en diversos ambitos de la vida. Desde ese punto de
vista, en el ambito laboral, por ejemplo, se ha observado un
aumento en la conciencia sobre los riesgos psicosociales y el
impacto negativo que pueden tener en los empleados. Se han
establecido normativas y regulaciones especificas para garantizar
la proteccion de la salud mental y emocional en el trabajo. Esto
incluye la promocién de entornos laborales saludables, la
identificacion y prevencion del estrés laboral, asi como la
implementacidn de programas de apoyo emocional y estrategias
de manejo del estrés.

Asi mismo, en el ambito de la salud, también se ha
reconocido la importancia de la proteccion personal psicologica
para los profesionales de la salud. Los altos niveles de estrés, la
carga emocional y las situaciones traumaticas a las que se
enfrentan en su trabajo pueden afectar significativamente su salud
mental y emocional. Como resultado, se han desarrollado
programas de apoyo psicoldgico y estrategias de autocuidado
para ayudar a los profesionales de la salud a proteger su bienestar
emocional.
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Ademas, en situaciones de crisis o desastres, se ha
enfatizado la necesidad de brindar apoyo psicologico a las
personas afectadas. Los servicios de apoyo emocional y
asesoramiento se han vuelto fundamentales en la respuesta
humanitaria, reconociendo que las consecuencias psicologicas
pueden ser igualmente significativas que las fisicas en estas
situaciones.

La salud mental es un estado de bienestar mental que
permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la
vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte
fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras
capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La
salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un
elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y
socioecondmico.

Teniendo en cuenta lo anterior y el hecho de que existen
elementos de proteccion personal para mitigar el impacto
negativo resultante por un evento no deseado, en el trabajo, es
importante proteger a cada colaborador de su componente fisico,
pero también de su componente emocional. En ese sentido, hay
mucho que desear ya que no se protegen los aspectos psicoldgicos
de la misma forma en cémo se protegen los aspectos fisicos,
aunque se ha avanzado en su mejora.

Consultando a profesionales de la salud mental, se pudo
inferir que la falta de uso de elementos de proteccion emocional
0 psicologicos por parte de la sociedad se debe a varios factores,
muchas personas pueden no ser conscientes de la importancia de
la proteccion emocional y como puede afectar su bienestar
general. La educacion y la divulgacion insuficientes sobre la
salud mental y emocional pueden contribuir a esta falta de
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conciencia, vulnerando la capacidad de respuesta o de tratamiento
por parte de quien se encuentra afectado. Asi mismo, existe un
estigma social persistente en torno a los problemas de salud
mental, lo que puede dificultar que las personas reconozcan y
busquen ayuda para proteger su bienestar emocional. EI miedo al
juicio, la discriminacion o la exclusion social pueden llevar a la
ocultacion de los problemas emocionales y al no uso de los
elementos de proteccion emocional disponibles. Desde el mismo
punto de vista y en ocasiones, las personas pueden priorizar otras
necesidades basicas o urgentes, como la seguridad financiera o la
supervivencia fisica, sobre su bienestar emocional. Esto puede
Ilevar a descuidar la proteccién emocional y no hacer uso de los
elementos disponibles. La poblacion estudiantil de la
Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre, no es ajena a
estas circunstancias y es claro que hay unas consecuencias por
esta realidad que en silencio aquejan a toda una comunidad y que
son de gran importancia determinar ya que permitiria establecer
una relacién directa entre las causas relacionadas y el efecto
posible por la falta de uso de estos elementos, permitiendo
conocer con vehemencia las caracteristicas que determinan tal
situacion. Entonces, ¢Cudles son los efectos generados por la falta
de uso de elementos de proteccion personal psicoldgicos en la
comunidad estudiantil de la corporacion universitaria Antonio
José de Sucre?

Metodologia

El presente trabajo, fue realizado bajo un estudio
descriptivo, a raiz de la relacion entre las variables que se someten
a estudio. De esta manera, es llevado a cabo a traves de la
recopilacion de datos a partir de estudios por encuestas que
brinden la informacion necesaria para entender y describir un
contexto de interés para analisis de informacién. Se definié un
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enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), que a partir de
momentos de verdad basados en un ambiente relacional,
permitieron obtener informacion que permitiera concluir de
manera légica frente al tema de investigacion. Asi mismo, se uso
la estructura de un disefio experimental que permitio controlar las
variables que intervinieron en el proceso de recopilacién de
informacion evitando la modificacion de las mismas. Fue
necesario también, estructurar metodolégicamente el sistema de
recopilacion de datos facilitando su interpretacién y posterior
analisis. Como fuentes de informacion primaria fue necesario
buscar informacion en la web, realizar entrevistas a profesionales
de psicologia, asi como a estudiantes de la comunidad UAJS.

Resultados

Para determinar los efectos generados por la falta de uso
de elementos de proteccion personal psicolégicos en la
comunidad estudiantil de la corporacion universitaria Antonio
José de Sucre fue necesario contextualizar a la muestra
determinada con el fin de que entendieran en primera instancia
conceptos asociados al objeto de estudio Esto permitid identificar
las causas por las que la comunidad estudiantil no usa con eficacia
elementos de proteccion emocional o psicoldgica. Los resultados
son concluyentes, con una participacion del 84,4% en relacion a
la muestra total, se evidencia como el 28,57%% de las causas
(Falta de conciencia - desconocimiento y los estigmas sociales)
representan el 85,1% del problema asociado a la falta de uso de
elementos de protecciébn emocional o psicolégicos. Lo que
sugiere mayor intervencion en aspectos de formacion y
concienciacion en la comunidad estudiantil.

342



Figura 1. Causas por las que la comunidad estudiantil no usa con
eficacia los elementos de proteccion emocional o psicologico

Por qué crees que la sociedad no usa con eficacia los elementos de proteccion emocional o
psicolégico?
0 de 114 respuestas correctas
Falta de conciencia o descono. ..
Estigmas sociales. 24 (211 %
Miedo al juicio. 7(6.,1%)
Priorizacién de necesidades. 4 (3,5 %)
Dificultad para acceder a recur...[—0 (0 %)

Aspectos culturales. 4 (3,5 %)

No se / No responden 2(1,8 %)

0 20 40 60 80

Asi mismo, fue necesario establecer si la comunidad
estudiantil reconoce y usa elementos de proteccion emocional o
psicologicos para enfrentar o sobrellevar situaciones de
adversidad. Nuevamente los resultados son determinantes, con
una participacion del 82,9% en relacién a la muestra total y
partiendo del hecho de que no siempre el estudiante conoce el
elemento de proteccion emocional usado pero relaciona una
respuesta en funcion de la asociacion frente a la forma en como
sobrellevo una dificultad, se evidencia que el 37,5% de los
elementos de proteccion emocional identificados (Resiliencia,
actitud, apoyo emocional), representan el 59.8% de las
alternativas de proteccion para la comunidad estudiantil. Lo que
refleja una tendencia a enfrentar dificultades bajo mecanismos de
autoestimulos, realidades y apoyo de terceros.
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Figura 2. Elementos de proteccion emocional o psicolégicos mas
usados por la comunidad estudiantil

Los siguientes son considerados elementos de proteccion emocional o psicoldgicos, Cuél de estos

usas para enfrentar situaciones de adversidad?
0 de 112 respuestas correctas

Empatia. 16 (14,3 %)
Resiliencia

Actitud

Apoyo emocional. 21 (18,8 %)
Herramientas de afrontamiento. 6 (5.4 %
Pausas y descansos. 19 (17 %)
Informacién clara y precisa.

Redes de apoyo y solidaridad

No sé / No responde 1(0.8 %)

0

2]
=1
o

20 25

Teniendo en cuenta la muestra definida y la aplicacion de
las técnicas e instrumentos, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Finalmente, y a partir de la informacién determinada
anteriormente, se realizd un proceso de identificacion de los
efectos generados por la falta de uso de elementos de proteccion
personal psicologicos en la comunidad estudiantil de la
corporacion universitaria Antonio José de Sucre o de aquellos qué
a partir del uso inconsciente de estos, pueden disminuir el impacto
que genera a la estabilidad emocional de cada miembro de la
comunidad estudiantil. Los resultados dejan ver con claridad
como aun y en el mejor de los casos con el aparente uso de
elementos de proteccion emocional se manifiestan efectos que
requieren atencion e intervencion por parte de profesionales
apropiados y competentes para controlar y mejorar las
condiciones emocionales de la comunidad estudiantil. El estreés,
laansiedad y la depresion representan el 75,3% de los efectos mas
comunes en la comunidad estudiantil. La frustracién con un 9,9%
sugiere atencion al igual que el resto de efectos identificados a
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partir de las técnicas utilizadas (Insomnio, irritabilidad, consumo
de sustancias, no sabe/no responde) los cuales representan el 15%
de los efectos relacionados.

Figura 3. Efectos generados por la falta de uso de elementos de
proteccion emocional o psicoldgicos en la comunidad estudiantil

De las siguientes opciones, cudl consideras un efecto generado por la falta de uso de elementos de
proteccion emocicnal o psicoldgicos?
0 de 107 respuestas correctas

Esirés. 24 (23,8 %)
Ansiedad. 25 (24.8 %
Depresion
Insomnio,

Irritabilidad 4 (4 %)
Frustracién 10 (9.9 %)

Consumo de sustancias

No sabe / NO responde

Asi las cosas, es importante entender de qué manera
inciden los efectos identificados en la comunidad estudiantil y
con qué elemento de proteccidbn emocional puede estar
relacionado, esto depende de factores como la duracién y la
gravedad de la situacion que estd generando un desequilibrio
emocional. Los resultados son los siguientes:

e Estrés y ansiedad: La falta de elementos de proteccion
personal psicoldgicos, como el apoyo emocional y la
informacién clara y precisa, puede aumentar el estrés y la
ansiedad en la poblacion. Esto puede manifestarse en
sintomas fisicos, como dolores de cabeza, dolores
musculares, problemas digestivos y fatiga.

e Depresion: La falta de apoyo emocional y la sensacion de
incertidumbre pueden contribuir al desarrollo de la depresion
en algunas personas. La depresion se caracteriza por una
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sensacion de tristeza persistente, falta de energia y una
disminucion del interés en las actividades cotidianas.

e Insomnio: Las preocupaciones y el estrés pueden afectar el
suefio de algunas personas, lo que puede llevar a la aparicion
de insomnio. El insomnio se caracteriza por dificultades para
conciliar el suefio o para mantenerse dormido durante la
noche.

e Irritabilidad y frustracion: La falta de elementos de proteccién
personal psicoldgicos puede generar irritabilidad y frustracion
en algunas personas, especialmente si se sienten impotentes
frente a la situacion que esta generando el estres.

e Consumo de sustancias: En algunos casos, la falta de
elementos de proteccion personal psicoldgicos puede
aumentar el riesgo de consumo de sustancias como el alcohol
y las drogas, como forma de hacer frente al estrés y la
ansiedad.

Conclusiones

Mejorar el estado de conciencia frente al uso de elementos
de psicologicos requiere un enfoque integral que incluya la
educacion y sensibilizacién sobre la importancia de la proteccion
emocional, la promocidn de entornos libres de estigma, la mejora
del acceso a recursos y servicios, y la promocion de una cultura
de cuidado y atencion hacia la salud mental y emocional.

La sociedad requiere atencion e intervencion frente a la
problematica definida, entre otras cosas, por la falta de elementos
de proteccion psicolégicos, es necesario comprender que la
seguridad y la salud requieren un equilibrio entre las opciones de
proteccidn fisica y mental de una persona.

Es importante destacar que los efectos determinados en el
presente proyecto de aula no son exclusivos de la falta de
elementos de proteccion personal psicoldgicos, sino que pueden
ser consecuencia de diversas situaciones que generan estrés
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psicolégico. Sin embargo, es importante fomentar el uso de
elementos de proteccion personal psicoldgicos para reducir el
impacto de estas situaciones en la poblacion.
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Resumen

El presente proyecto tuvo como finalidad principal promover y
concientizar sobre la importancia que tienen los sistemas de
seguridad y salud en los establecimientos comerciales. Durante
este proyecto se investigaron diferentes fuentes bibliograficas que
nos mostraron las normativas vigentes en Colombia, se pudo
identificar los riesgos mas comunes en el sector comercial y se
propusieron estrategias para prevenir accidentes y enfermedades
laborales. El proyecto busca mantener un ambiente seguro y
saludable para los trabajadores y clientes del sector comercial.

Palabras claves: sistemas de seguridad y salud en el trabajo,
comercio, Colombia
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Introduccion

A menudo la creacién o formacion de empresas responde
a la necesidad de cubrir un servicio o una necesidad en un entorno
determinado y mediante el cual existe la posibilidad de salir
beneficiado Para ello, elemprendedoro el grupo de
emprendedores reune los recursos econdémicos Yy logisticos
necesarios para poder afrontar dicho reto empresarial y cumplir
los objetivos que se marquen Yy haciendo uso de los
Ilamados factores productivos: trabajo, tierra y capital. EI mundo
conceptual de la empresa es bastante amplio, existiendo la
posibilidad de clasificar a los proyectos empresariales atendiendo
a gran cantidad de criterios, como la naturaleza de su actividad,
su organigrama o su tamafio (Sanchez, 2020)

La seguridad y salud en el trabajo en el sector comercial
es fundamental para garantizar el bienestar de los trabajadores y
prevenir accidentes y enfermedades laborales. La gestion de las
empresas en los diferentes renglones econémicos, han abordado
mejoras sustanciales e integrales en materia de reduccion de la
tasa de enfermedad y accidentalidad laboral, involucrando de
manera directa mecanismos de gestion de seguridad en los
proceso productivos y administrativos, resaltando manuales de
funciones, procedimientos, identificacion de riesgos, entre otras
herramientas vinculadas con la seguridad y salud en el trabajo
(SST), siendo el punto de partida para la mejora interna de las
organizaciones, bajo la evolucién normativa con la cual se cuenta,
a fin de controlar las enfermedades laborales y reducir accidentes
en las empresas, logrando con ello, la eficiencia en la consecucion
de los objetivos plasmados en el corto, mediano y largo plazo.
(ROJAS-2020).

Las organizaciones del sector comercial han
implementado  modelos  productivos y de desarrollo
organizacional basados en objetivos, que permiten el
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mejoramiento continuo de los procesos que agregan valor al
producto, de los cuales se involucran produccion,
comercializacion y gestion administrativa, satisfaciendo las
necesidades especificas de la empresa. En este sentido, las
compafiias han extendido la necesidad de proteger al colaborador
en materia de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo con
ello la cultura del autocuidado e implementacidn de estrategias de
seguridad en la empresa, por ende, se hace necesario vincular de
manera efectiva los actores empresariales a fin de vislumbrar la
real importancia de los modelos SG-SST en las compafiias,
independiente de la naturaleza, tamafio procesos y numero de
empleados, lo realmente importante es gestar alternativas de
mejora interna que brinden escenarios seguros para los
empleados. (Monsalve-2020)

El objetivo principal de la presente investigacion se centra
en “Analizar la importancia en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en las pymes del
sector industrial en Colombia”, a fin de identificar cual es la
importancia de vincular los sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), resaltando que, puede ser aplicables
a todas las organizaciones de los diferentes sectores econémicos.
La importancia central de la correcta implementacion de los
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, radica
en el alarmante crecimiento de la tasa de accidentalidad en los
ualtimos 10 afios, se evidencia que entre el afio 2009 y 2017 la tasa
de accidentalidad pas6 de 6,02 a 6,45 en 2017 (SafetYA, 2019).
Lo anterior permite evidenciar un aumento gradual con
tendencias al alza en los niveles de accidentalidad y mortalidad
en las empresas, la tasa de accidentes resulta ser desalentadora si
se comparan con los trabajadores afiliados al sistema general de
riesgos laborales se refleja un aumento del 59% de la cantidad de
empleados, por ende, el SG-SST conduce a una reduccion gradual
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de la tasa de accidentalidad y en consecuencia tiende a formalizar
los empleos en las empresas industriales en el pais.

Colombia ha sido por tradicion un pais con altas
tendencias en la materializacion de accidentes, el Consejo
Colombiano de Seguridad, (2020), sefiala que, la tasa de
accidentalidad ha disminuido en un 2,3% sin embargo, esta cifra
no les resta importancia a los 645119 accidentes laborales a nivel
nacional, las enfermedades calificadas aumentaron en 7,1%
cerrando con un total de 10435 casos, y las muertes de origen
laboral ascendieron a 569. 14 lo anterior permite vislumbrar la
real importancia en la adopcion de mecanismos que conlleven a
una reduccidn significativa de la tasa de accidentalidad, por otro
lado, al analizar los sectores donde mas se presentaron accidentes
relacionados con la industria con una tasa de 13 accidentes por
cada 100 trabajadores representado un 31% de la fuerza laboral a
nivel general del pais. . (Mejia-2021)

Metodologia

El presente estudio optd por un enfoque cualitativo; estos
se centran en la recopilacion, andlisis e interpretacion de
informacidn cualitativa proveniente de fuentes secundarias. Esto
implica considerar factores contextuales, sociales y culturales que
no siempre se pueden cuantificar de manera directa. Por lo tanto,
se operd desde un tipo de investigacion andlisis documental,
consistente en la exploracion y sintesis de literatura existente
sobre un tema especifico. El objetivo es identificar tendencias,
enfoques y brechas en la literatura acerca de la gestion de la
seguridad y el trabajo en las empresas del sector comercial en
Colombia.

De esta forma, se seleccionan articulos cientificos, bases
de datos, tesis, libros y capitulos de libros e informes oficiales de
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fuentes gubernamentales y no gubernamentales de reconocida
confiabilidad acerca de la gestion en SST en las empresas del
sector comercial en Colombia. Para ello, se utiliza la revision
Bibliografica como técnica principal para identificar vy
seleccionar documentos relevantes no mayores a 5 afios de haber
sido publicados.

Resultados

Nivel de riesgos y alcances de los sistemas de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo en las empresas del sector
comercial en Colombia.

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en le trabajo
en las empresas tiene como objetivo identificar, evaluar y
controlar los riesgos laborales para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales. La aplicacion del SG-SST tiene
como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la
calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo
por enfermedad, la reduccién de las tasas de accidentalidad y
mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el aumento
de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo
de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en materia
de riesgos laborales.

Con el objetivo de plantear normas que ofrezcan la
posibilidad de adaptarse a la necesidad y condicion particular de
cada empleador, y asimismo, garantizar el cumplimiento de los
niveles minimos de seguridad y salud de los trabajadores
colombianos, el presidente de la Republica, Ivan Duque Marquez
y la ministra del Trabajo, Alicia Arango Olmos, socializaron los
ajustes que se hicieron a los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes (minisalud-2023).
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Dificultades de la gestién en seguridad y salud en el
trabajo en las empresas del sector comercial.

Algunas dificultades comunes en la gestion de seguridad
y salud en el trabajo en empresas del sector comercial pueden
incluir la falta de conciencia y de capacitacion de los empleados,
la falta de recursos y presupuestos para implementar medidas de
seguridad, la resistencia al cambio por parte de los empleados, y
la falta de supervision y seguimiento adecuado.

Los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) tienen como caracteristicas principales que son
dinamicos y complejos debido a la cantidad de variables que se
encuentran dentro de estos, a su vez son interdependientes ya que
se retroalimentan entre sus componentes y permiten alcanzar los
objetivos propuestos. Para la consecucion de estos objetivos se
define un plan que debe ser implementado y mejorado, y aunque
esto contribuya al éxito no siempre hay garantia de que se
administre correctamente la seguridad y salud en el trabajo en la
organizacion. La necesidad de evaluar los factores de éxito y las
barreras, surgen al entender que hay avances tecnoldgicos que
repercuten la SST, cambios dentro de la produccién y entornos de
trabajo que en ocasiones son complejos de controlar, y que a pesar
de las medidas implementadas por SST a lo largo del tiempo se
siguen presentando accidentes que generan preocupacion en las
empresas por el bienestar de sus trabajadores, y por el
cumplimiento de las normas referentes a SST. Algunos autores
afirman que es bastante complicado implementar los sistemas de
gestidn sobre todo en pequefias y medianas empresas, por lo que
se alerta sobre el elevado riesgo de sufrir accidentes de trabajo
dentro de ellas. Los factores mas influyentes para la efectividad
del SG-SST han sido ya anteriormente determinados, y algunos
son compromiso de la direccion, participacion de los empleados,
suministro de recursos financieros, entrenamiento, evaluacion del
riesgo, definicion de responsabilidades, comunicacion y difusion
de actividades y resultados de SST; por lo tanto, es promover el
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cumplimiento, en términos tedricos y practicos del SG-SST.
(Morales & Bermejo, 2019).

Figura 1. Accidentes de trabajo
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La accidentalidad laboral venia decreciendo de manera
constante desde el 2015, no obstante, a partir de la emergencia
sanitaria el comportamiento tuvo un cambio abrupto al pasar de
un decrecimiento de un digito (promedio de 4,3% entre 2015 y
2019) a dos digitos en el 2020 (25,7%), dado por la emergencia
sanitaria por Covid 19.

En el 2021 paralelo al inicio de la recuperacion econémica
en pandemia, la frecuencia de accidentes reportados y calificados
como laborales aument6 en un 14,2% y en el 2022 se presentd
una pequefia disminucion del 2,8%, probablemente jalonada por
factores macro econdmicos y politicos que generaron un
decrecimiento en trabajadores y empresas afiliadas, variables
directamente proporcionales a la accidentalidad laboral (a mayor
expuestos, mayor es el riesgo de ocurrencia de accidentes de
trabajo) (Murcia y Arena).
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Figura 2. Tasa de accidentalidad, 2020
TASA DE ACCIDENTALIDAD 2020
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Los Accidentes Laborales en Colombia, de acuerdo con el
Articulo 3 de la Ley 1562 de 2012, son "todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte".

En el pais, los accidentes laborales estan regulados por el
Sistema General de Riesgos Laborales; esto implica que toda
empresa, sin importar que sea pequefia, mediana o grande tiene
que existir, por obligacion constitucional, un sistema de seguridad
y salud para con los, colaboradores, trabajadores y empleados.

Si bien han habido variaciones por cuestiones de
pandemia, la tasa de accidentes de trabajo en Colombia para el
2020-2021 fue de 4.4 accidentes de trabajo por cada 100
trabajadores. La tasa para este periodo fue de 503,6 casos por cada
100.000 trabajadores. La tasa de muertes relacionadas con el
trabajo fue de 4,5 eventos por cada 100.000 trabajadores
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LaTasa de Accidentes Laboraleses uno de los
indicadores de resultado del Sistema Higiene 'y
Seguridad, que permite evaluar la gestion de las instituciones en
materia de prevencion de los riesgos de accidentes. Se deben
contabilizar todos accidentes del trabajo ocurridos en el periodo.
Es importante sefialar que los accidentes laborales son acciones
que pueden ocurrir de manera espontanea y, por tanto, su cuota
de incertidumbre es alta, por lo que la salud ocupacional, vista
como una disciplina de prevencion y promocién, debe existir
permanentemente en todo ambiente laboral; no solo para prevenir
accidentes, sino también para mejorar y mantener las buenas
condiciones fisicas, mentales y sociales de todos los trabajadores
(Catario, 2021).

Conclusiones

Se pudo concluir a través de este proyecto que en
Colombia las empresas del sector comercial estan teniendo un
indice de accidentalidad medio, por el tipo de labor que en general
estas hacen. Si estas empresas tuvieran como prioridad
implementar un sistema de gestion completo se podria decir que
esto disminuiria en un 30%, Ya que esta comprobado que, al
minimizar los riesgos, tener bien capacitados y dotados a sus
trabajadores les ayudara a tener un ambiente laboral seguro y
disminuira sus gastos.

Cabe destacar que esto no quitara el problema de un todo
los ayudara a bajar ese nivel de accidentalidad que se esta
registrando.

El gobierno deberia poner el lente a las empresas ya que
muchas de ellas no estan implementando la seguridad y salud en
el trabajo para minimizar sus gatos o no los estan afiliando a una
ARL, Sabiendo lo perjudicial que esto puede ser para ellas. Estas
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son las causas mas destacadas que influyen en la tasa de
accidentalidad que estamos observando en este momento.

Tampoco podemos pasar por alto el nivel de confianza y
descuido de los trabajadores, la mayoria de veces ellos son los
culpables de estos accidentes ya que creen que todo lo saben y
nunca les va a pasar nada conllevandolos esto a tener graves
lesiones e incluso hasta la muerte.

Referencias:

Sanchez R. S. (2020). Evaluacion de la calidad del
servicio del restaurante” El Zarco" de la ciudad de Cajamarca,
utilizando estandares derivados de las buenas practicas.
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Prototipo Web para el Control de Registro de
Ausentismo en la Clinica Santa Maria S.A.S

Alex David Morales Acosta®®”

JesUs David Zapa Fadul**

Resumen

El propodsito de llevar a cabo este proyecto, es emplear en la
Clinica Santa Maria de la ciudad de Sincelejo un prototipo web
que permita agilizar la labor de controlar el registro de ausentismo
en los trabajadores de dicha entidad, para lograrlo se implementd
como metodologia un tipo de investigacion aplicada, se utilizo el
lenguaje de programacion PHP y JavaScript, asi como también el
motor de base de datos SQL SERVER, obteniendo como
resultado el prototipo web con sus médulos correspondientes, en
donde se concluye que la implementacién del proyecto es factible
para la gestion de talento humano de este ente de salud, ahorrando
tiempo y recurso, lo que traduce en optimizacion de trabajo.

Palabras claves: ausentismo, aplicacion web, trabajo, prototipo,
sistema de informacion

8*Profesor del programa de Ingenieria de Sistemas de UAJS. Correo:
docente_investigador6@uajs.edu.co
** Estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas de UAJS.
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Introduccion

En el &mbito laboral, el control del ausentismo es una
tarea fundamental para garantizar la eficiencia y el correcto
funcionamiento de cualquier organizacion. Especialmente en el
sector de la salud, donde la disponibilidad del personal es crucial,
resulta imprescindible contar con herramientas eficientes que
faciliten la gestion y el registro de las ausencias de los
trabajadores.

En este sentido, el presente proyecto tiene como objetivo
el desarrollo de un prototipo web para el control de registro de
ausentismo en los trabajadores de la Clinica Santa Maria S.A.S
en la ciudad de Sincelejo. La implementacion de esta herramienta
busca optimizar el proceso de registro, seguimiento y analisis de
las ausencias del personal de la clinica, brindando una solucién
tecnoldgica que simplifique y agilice dicha labor.

El prototipo web permitird a la clinica contar con un
sistema centralizado y automatizado para el control del
ausentismo, reemplazando los métodos tradicionales y manuales
que suelen generar demoras y errores. A través de esta
plataforma, se podréa realizar un seguimiento en tiempo real de las
ausencias, registrar las causas de las mismas, generar informes y
tomar medidas preventivas para reducir los indices de
ausentismo.

Ademas, el desarrollo de este prototipo web contribuira a
fortalecer la cultura del compromiso en los trabajadores de la
Clinica Santa Maria, fomentando una mayor responsabilidad y
conciencia sobre la importancia de su presencia en el lugar de
trabajo. Asimismo, la implementacion de esta herramienta
tecnoldgica podra servir de referencia para otras instituciones del
sector salud que busquen mejorar su gestion de ausentismo.
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En resumen, este proyecto tiene como proposito
desarrollar un prototipo web para el control de registro de
ausentismo en los trabajadores de la Clinica Santa Maria S.A.S
en la ciudad de Sincelejo, con el fin de optimizar el proceso de
gestion de ausencias, facilitar el seguimiento en tiempo real,
generar informes y promover una mayor responsabilidad y
compromiso en el personal. La implementacion de esta
herramienta tecnoldgica representa una mejora significativa en la
eficiencia y organizacion de la clinica, y contribuira al
fortalecimiento del sector salud en la ciudad de Sincelejo.

Metodologia

El proyecto se pensé con un tipo de investigacion
aplicada, asi lo expresa (Arias, 2022) “La investigacion aplicada,
por tanto, permite solucionar problemas reales. Ademas, se
apoya en la investigacion bésica para conseguirlo. Esta le aporta
los conocimientos tedricos necesarios para resolver problemas o
mejorar la calidad de vida” 1%,

Para llevar a cabo la puesta en marcha del proyecto se
desarrollara con parte del modelo cascada, ademas de ello, se
tabulan los requerimientos del sitio web en una plantilla Excel,
para el modelado de caso de uso se utilizara la herramienta de
modelado STAR UML, Sublime text para la escritura de la l6gica
del prototipo se codificara en lenguaje de programacién PHP con
el gestor de base de datos SQL SERVER, realizando su respectivo
modelo relacional

Tabla 1.

Fases del proyecto

Objetivo

Especifico Actividades

Fases
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Entrevista

Disefio del
modelo

Desarrollo del

aplicativo.

Validacion del
aplicativo

Identificar los
requisitos del sitio web,
para el modelado de
flujo.

Disefar un
modelo que permita
cumplir con los
requisitos del sitio web y
el modelo de datos, en
donde se va a almacenar
la informacion  del
sistema

Codificar la
estructura logica del
aplicativo

Validar el
correcto
funcionamiento del
aplicativo

Nota. Fuente elaboracién propia

Resultados

Tabular los
requerimientos obtenidos.

Crear el
diagrama de caso de uso

Disefiar el
modelo entidad relacion

Crear la conexion
con la base de datos

Disefiar las vistas
del aplicativo

Implementar la
ldgica del lado del servidor

Realizar test de
velocidad de carga.

A continuacion, se reflejan los resultados obtenidos en la
presente investigacion, organizandolas de forma clara y concisa
segun los objetivos planteados
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Tabla 2. Matriz de trazabilidad de requisitos

R sistemna debe permitir el registro de nuevo usuario
RF-2 2 El sistema debe per =l inicio de sesion
RF-2 21 El sistema debe per i
RF-2 2.2 El sistema debe per
RF-2 .3 El siztemns debe permiti reqistrar la incapacidad del empleads
RF-2 2.4 El sistema debe per buscar eltipo de incapacidad
RF-3 3 El sistema debe per registrar nuevos empleados
RF-3 3.1 El sistema debe per eliminar usuarios
RF-3 3.2 El Sistema debe permitir editar los datos del empleada
RF-4 4 El sistema debe permitir ver el histarial de incapacidades de los
RF-5 =) El sistema debe estar disponible 24 horas al dia
BF-6 s Las permisos de accesao alabase de datos salamente seran encargados
por 2l administradaor
El sisterma debe terner unainterfaz grafica con una estructura
RF-7T T N
adecusadada para el usuaria
Fuente Elaboracion Propia
P—
e gt
-
- FomtoRimngm
[R——

Figura 2. Base de datos propuesta
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Figura 5. Funciones
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Figura 6. Registro

Figura 7. Listado
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Figura 8. Estadisticas

Conclusiones

Con el uso de las nuevas tecnologias como recursos en
beneficio de los diferentes aspectos cotidianos, se concluye que
el uso de las TIC facilita de manera abismal, los diferentes
campos educativo, cultural y deportivo asi como el laboral, es por
ello, que la utilizacion de un prototipo web permite una mayor
accesibilidad y disponibilidad de la informacion para los
empleados y el personal de la clinica, lo que puede aumentar la
eficiencia y reducir el tiempo y los errores en el registro y control
de ausentismo.
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Sensor Resistivo Acoplado con IOT para el Control
de Humedad en Medicamentos de Alto Costo

Elbert Contreras Romero®”

Daniel Florez Atencia y Walldrick Willoughby
Martinez’®™

Resumen

Se ha desarrollado un sensor resistivo acoplado con tecnologia
loT para el monitoreo de la humedad en medicamentos. La
absorcion de humedad puede alterar la estabilidad y eficacia de
los farmacos, ademas de afectar la integridad fisica de las tabletas.
El control de la humedad es esencial para garantizar la calidad y
seguridad de los medicamentos de alto costo. En el estudio, se
utilizé polvo de grafito como material conductor y PVA como
polimero formador de pelicula para fabricar la tinta resistiva. Se
disefid un circuito con Arduino y un divisor de voltaje para
obtener lecturas de resistencia. El sensor resistivo flexible basado
en tinta de carbono demostré su funcionamiento adecuado.
Finalmente, se logr6 desarrollar un sensor resistivo flexible
basado en tinta de carbono y se demostré su eficacia en el
monitoreo de la humedad en medicamentos, lo que contribuye a
la mejora de la calidad y reduccion de costos asociados a la
pérdida de farmacos debido a un almacenamiento inadecuado.

Palabras clave: sistemas 10T, sensor de humedad, tintas
resistivas, tintas base carbon, programacion.

69" Profesor del programa de Ingenieria Electronica de la Corporacion Universitaria
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70** Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de UAJS.

370



Introduccion.

La humedad es un factor critico en la calidad y seguridad
de los medicamentos de alto costo. Su absorcién puede alterar la
estabilidad de los principios activos y, por tanto, disminuir la
eficacia de los medicamentos. Ademas, puede favorecer el
crecimiento de microorganismos y afectar la integridad fisica de
las tabletas o capsulas. Por ende, el monitoreo y control de la
humedad es un aspecto fundamental para garantizar la calidad y
la eficacia de los medicamentos. En este trabajo se presenta el
desarrollo de un sensor resistivo acoplado con tecnologia IoT que
permite el monitoreo de la humedad en tiempo real en diferentes
medicamentos, demostrando la efectividad de la tecnologia en la
reduccion de los costos asociados a la pérdida de medicamentos
por mal almacenamiento.
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Figura 1. Imégenes ilustrativas de medicamentos de alto
costo y los refrigeradores utilizados para su almacenamiento
(tomado de: https://tecnosalud.com.co/product/columna-almacenamiento-
master-3-0/).

La tecnologia de Internet de las Cosas (loT) se ha
convertido en una herramienta poderosa para el monitoreo y
control de variables en diversos campos. La medicion y el control
de la humedad en los medicamentos es un tema critico para
garantizar su eficacia y seguridad. Los sensores resistivos
basados en materiales conductores han sido utilizados en la
medicién de la humedad. Ademas, el uso de tecnologias de
transmision inalambrica, como Bluetooth, permite su integracion
con dispositivos mdviles y plataformas en linea, permitiendo su
control y monitoreo en tiempo real. Existen otros sensores para la
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medicion de la humedad, ej: capacitivos, de absorcion y de
temperatura y humedad combinados. Cada uno presenta ventajas
y desventajas en términos de precision, costos y facilidad.

Ademas, se han desarrollado nuevas alternativas de
sensores basados en tintas resistivas flexibles que pueden ser
aplicadas en diferentes superficies: papel, plastico, etc. Estas
tintas ofrecen la posibilidad de crear sensores mas econémicos y
versatiles para la medicion. Los sensores basados en tintas
resistivas flexibles son capaces de medir la humedad, y su
aplicacion en medicamentos podria permitir una medicion mas
precisa y dindmica de la humedad durante su almacenamiento y
transporte.

Figura 2. Ejemplo de integracion de sensores flexibles
con la tecnologia loT.

Metodologia.

La investigacion realizada fue 100 % aplicada, se
utilizaron diversos componentes electronicos como Arduino,
sensores de humedas utilizando tintas resistivas, entre muchos
otros para dar solucién a los requerimientos que se deseaban.
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Se realizaron diferentes analisis y mediciones, se
implemento un codigo que permitiera convertir las mediciones de
resistencia en voltaje mediante divisor de voltaje.

I. Revision bibliogréafica: se revisara la literatura sobre el
disefio de tintas sensibles a la humedad y la tecnologia 10T
aplicados en sustratos flexibles.

I1. Disefio de la tinta sensible a la humedad: se disefiara
una tinta sensible a la humedad que sea compatible con la
tecnologia 10T y que pueda ser impresa en un sustrato flexible.

I1l. Preparacion del sustrato flexible: seleccionar un
sustrato flexible adecuado para la impresién de la tinta y prepara
su superficie para una correcta adhesion de la tinta.

IV. Impresion de la tinta: se disefia sensor y se imprimira
la tinta sensible a la humedad en el sustrato flexible, utilizando
técnicas de impresién adecuadas.

V. Disefio del prototipo: Se realizard el disefio y la
construccioén del prototipo del sistema de medicion de humedad
que integre el sustrato flexible impreso con la tinta sensible a la
humedad y la tecnologia IoT.

VI. Pruebas de validacion: se realizaran pruebas de
validacion del prototipo, para verificar su funcionamiento y
precision variando los porcentajes de humedad.

VII. Evaluacién de desemperio: Se evaluara el desempefio
del sistema de medicion de humedad en un entorno real, es decir
en neveras de conservacion de medicamentos.

VIII. Andlisis de resultados: se estimaran estadisticas
sobre los resultados para verificar la funcionalidad del sistema.

- Arduino
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Arduino (Figura 3) es una plataforma de desarrollo basada
en una placa electrénica de hardware libre que incorpora un
microcontrolador reprogramable y una serie de pines hembra.
Estos permiten establecer conexiones entre el microcontrolador y
los diferentes sensores y actuadores de una manera muy sencilla.
(Arduino.cl, 2014).

Figura 3. Imagen representativa de Arduino Uno

utilizado. Tomado de: ttps://www.arcaelectronica.com/products/arduino.

- Software Arduino.ide

El entorno de desarrollo integrado (IDE) de Arduino es
una aplicacién multiplataforma (para Windows, macQOS, Linux)
que esta escrita en el lenguaje de programacion Java. Se utiliza
para escribir y cargar programas en placas compatibles con
Arduino, pero también, con la ayuda de ndcleos de terceros, se
puede usar con placas de desarrollo de otros proveedores.
(Arduino.ide, 2019).
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. Blink | Arduino 1.8.5

Blink §

// the setup function runs once when you press reset or power the board
void setup() {
// initialize digital pin LED_BUILTIN as an output.
pinMode(LED_BUILTIN, OUTPUT);
}

// the loop function runs over and over again forever

void loop() {$
digitalWrite(LED_BUILTIN, HIGH); // turn the LED on (HIGH is the voltage level)
delay(1000); // wait for a second
digitalWrite(LED_BUILTIN, LOW); // turn the LED off by making the voltage LOW
delay(1000) ; // wait for a second

Figura 4. Software Arduino.ide. Tomado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Arduino_IDE

Resultados y Discusién.

Para la fabricacion de la tinta se consideraron los aspectos
de interés, es decir, las propiedades eléctricas de conduccion y las
propiedades de formacion de pelicula. En ese orden de ideas se
decidié seleccionar polvo de grafito como material activo
conductor; para el caso de la matriz se ensayaron diferentes
polimeros formadores de pelicula, decidiendo finalmente la
seleccion de PVVA como polimero formador de pelicula.

Se variaron diferentes porcentajes de material activo y
formador de pelicula, entre el 20 y el 80 % de material activo y
restante del otro componente. Se encontrd que con el 55% de
material activo y con el 25% de polimero formador de pelicula 'y
25% agua. Se utilizaron otros aditivos adicionales para la
estabilizacion de la tinta conductora/resistiva.
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En la figura 5 es presentada el aspecto de la tinta
seleccionada de acuerdo al analisis de composicion seleccionada.

Figura 5. Tinta preparada con la composicién
seleccionada.

Se observo que en efecto se obtiene la formacion de
pelicula de manera apropiada, adicional a ello se observa
aislamiento total cuando la tinta estd fresca, pero generando
conductividad a la hora de secarse. En la figura 6 se muestran
iméagenes de las sefiales obtenidas mediante disefio de un sensor
y obtencién de datos resistivos.

377



Resistencia (ohm)

30000

Resistencia
28000

=l

240007 1k L ".\H
22000 - I}/ ( LIy | ’"-“I‘
ﬁ AU -

‘|‘| M ‘1 J“

- v[\, ~l; M \ il

Resistencia

18000
16000 4
14000 {

12000

T e W om e wm w0
Crlentas

Figura 6. Resultados generales de las sefiales obtenidas

de resistencia en funcion de diferentes variables.

En la figura 7 se muestra un esquema del circuito utilizado
para la conversion de valores analogos a digitales, resistivos a
voltaje. Se observa el uso del Arduino uno, el sensor y el divisor
de voltaje construido para detectar las sefiales de cambios de
resistencia.
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Figura 7. Esquema ilustrativo del circuito montado para
la deteccion de sefiales.

Figura 8. Imagen del circuito de divisor de voltaje
montado para la adquisicion de sefiales eléctricas.

En la figura 8 es presentado el esquema ya construido con
las herramientas, se observa el Arduino uno utilizado, los cables
de conduccidn conectados de acuerdo al diagrama del divisor de
voltaje y el sensor de tinta base carbén utilizada que ha sido
impresa sobre una hoja de acetato para darle soporte mecéanico.
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Figura 9. Imagenes del sistema de adquisicion de
sefiales en funcionamiento.

Se presenta en la figura 9 el sistema en funcionamiento,
en la figura 9a, se aprecia en la pantalla del computador una linea
continua, representando la constancia en los valores de resistencia
traducidos a voltaje por el divisor de voltaje, mientras que el
estudiante se dispone a soplar el sensor tratando de simular el
aumento en el contenido de humedad, pues es bien sabido que el
aire exhalado contiene pequefias particulas de agua. En la figura
9b se aprecia como se da la caida de voltaje producto del aumento
en los valores de resistencia del sensor, esto se da luego de
soplada la tinta resistiva, indicando el correcto funcionamiento
del sensor flexible de tinta resistiva base carbono.

Conclusion.

La medicién precisa y el control de la humedad en
medicamentos de alto costo son de vital importancia por varias
razones. La humedad inadecuada puede comprometer la
efectividad del medicamento, poner en riesgo la seguridad del
paciente y violar las regulaciones sanitarias. Ademas, la pérdida
de medicamentos debido a condiciones inadecuadas de humedad
resulta en costos econdmicos significativos. En resumen, sensar
la humedad en medicamentos de alto costo asegura su eficacia
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terapéutica, la seguridad del paciente, el cumplimiento normativo
y la optimizacion de recursos economicos.

Adicional, fue posible disefiar y fabricar una tinta base
carbono economica, flexible y con respuesta sensorial a la
humedad del ambiente. Finalmente, se logrd construir una
estructura electronica que permitiera adquirir, analizar y presentar
los datos obtenidos a partir del sensor resistivo flexible base
carbono.
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Disefio de un Inversor de Baja Potencia para la
Contribucién a la Transicion Energética
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Resumen

En este articulo se muestra el desarrollo de un prototipo de un
inversor de baja potencia, sistema que ha venido creciendo
durante los Gltimos afios debido a que es fuente de energia no
contaminante, y los paises estan optando por implementarlos
para brindarle acceso a energia eléctrica a las personas que viven
en zonas rurales que no cuenta con este servicio. Un objetivo es
disefiar un prototipo de un inversor de baja potencia para la
contribucion a la transicion energética en Sucre. Para las pruebas
de funcionamiento, primero se simuld el circuito con los
dispositivos reales con el fin de obtener un buen proceso de
montaje, con estas pruebas se pudo demostrar el potencial del
inversor, ademas aporta a la transicion energética debido a que
su costo es mucho mas accesible para las comunidades.

Palabras claves: inversor, transistores, sistema fotovoltaico,
energia, potencia.

* Profesor a cargo del proyecto de aula en UAJS. Correo electrénico:
juan_hernandez@uajs.edu.co.
72** Estudiantes del programa de Ingenieria Electrénica de UAJS.

384



Introduccion

La transicion energética es un proceso crucial para lograr
un futuro sostenible y reducir la dependencia de los combustibles
fosiles. En este contexto, la implementacion de tecnologias de
energia renovable se ha convertido en una prioridad para muchos
paises y ciudades en todo el mundo. En Colombia, la transicién
energética y el cambio climatico son prioridad tanto para entes
publicos como privados, debido al compromiso adquirido para
lograr la neutralidad del carbono en 2050. Durante los ultimos
afios los avances han sido positivos. En 2021 el Congreso de la
Republica expidio la Ley 2099 o ley de transicion energética con
la cual se promueve el uso de fuentes no convencionales de
energia y se dictan otras disposiciones al respecto (Enel, 2022).

Un inversor es un dispositivo que convierte la corriente
continua en corriente alterna, lo que permite alimentar
dispositivos electronicos y electrodomeésticos. El proyecto de
disefio y prototipo de un inversor a bajo costo busca desarrollar
un dispositivo eficiente, econdmico y de facil implementacién
para permitir la utilizacion de energia renovable, como la energia
solar, en el departamento de sucre (Autosolar, 2022).

Este proyecto es de gran importancia para el departamento
de sucre, ya que permitira a los residentes y empresas aprovechar
la energia renovable y reducir la dependencia de los combustibles
fésiles. Ademas, el de baja potencia permitira a los habitantes del
departamento de sucre ahorrar en sus facturas de electricidad y
contribuir a la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (trinasolar, 2023).

En este sentido, el proyecto de disefio y prototipo de un
inversor de baja potencia es una iniciativa clave para promover la
transicion energética en sucre y avanzar hacia un futuro mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
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METODOLOGIA

Teniendo en cuenta el objetivo general y los especificos,
el enfoque del proyecto es cuantitativo debido a la recoleccion de
datos y célculos. Ya que este proyecto ha tenido antecedentes
relacionados en diferentes partes del mundo y no es algo nuevo,
el alcance es descriptivo puesto que se estara trabajando con las
caracteristicas técnicas de cada elemento a utilizar.

Fases metodoldgicas de la investigacion.

Para una correcta ejecucion del proyecto hay que tener en
cuenta los objetivos especificos y desarrollarlos segin su
secuencia.

Objetivo  1: Investigar referencia Bibliografica
relacionada con temas de inversores de baja potencia.

Etapa 1: En primer lugar, se har4 una bdsqueda
Bibliografica sobre inversores de baja potencia.

Objetivo 2: Identificar los parametros técnicos Yy
componentes necesarios para un inversor a bajo costo.

Etapa 2: En segundo lugar, se realizara una minuciosa
revision de diferentes sitios bibliograficas y tener en cuenta los
parametros técnicos de cada elemento.

Objetivo 3: Elaborar un prototipo a escala pequefia que
pueda demostrar el funcionamiento y efectividad del inversor.
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Etapa 3: en esta etapa se escogieron los elementos que
debe tener el prototipo y se simulo el circuito en el programa
Orcad.

Objetivo 4: Validar el prototipo del inversor mediante
pruebas técnicas funcionales.

Etapa 4: En esta etapa se verific el funcionamiento
correcto del prototipo de inversor de baja potencia.

Validacion del prototipo.

¢ L3
0.5mH

Kt

K_Unear
COUPLING » 0.9999

Figura 3. Disefio Circuital del inversor. Fuente: Elaboracidon propia.
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......................................................................................................

Figura 4. Figura de la tension de salida (R5). Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Montaje del prototipo. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. funcionamiento del prototipo. Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se evidencian las caracteristicas de

funcionalidad.

Tabla 1. Caracteristicas de funcionalidad.

Voltaje de Voltaje C Potenci
entrada de salida orriente a
12V 20V 1 150 a
-15A 170 W
RESULTADOS

Los resultados obtenidos del proyecto “disefio y prototipo
de un inversor a bajo costo para la contribucion a la transicion

energética el departamento de sucre” son los siguientes:
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> Se implementd el prototipo en diferentes escenarios, con
el fin de demostrar el funcionamiento del inversor.

> Se demostrd la funcionalidad de un inversor y su
importancia en los sistemas fotovoltaico.

CONCLUSIONES
Se puede concluir con el inversor de baja potencia, lo
siguiente:
> los componentes electronicos de alta potencia son
eficientes en sistemas eléctricos y/o electronicos.
> Es un proyecto versatil y funcional a 110 V pico.

> El inversor es un elemento fundamental en los
componentes de sistemas solares fotovoltaicos.
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Resumen

Este proyecto busca mejorar el manejo de los residuos y crear
conciencia mediante la implementacién de un sistema de caneca
inteligente basado en tecnologia Arduino. La iniciativa consiste
en tener un sensor de ultrasonido dispuesto de tal forma que
detecta a la persona que depositara el residuo en la caneca y de
esta forma reproducir un mensaje de audio con contenido alusivo
a la preservacion del medio ambiente. El impacto de este
prototipo fue generar cultura ambiental en la comunidad de la
Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre sobre el uso
correcto de las canecas de basura para contribuir al medio
ambiente a traves del reciclaje.

Palabras claves: Medio ambiente, arduino, tecnologia, energia
y prototipo.
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Introduccion

En la actualidad, diversos paises en todo el mundo estan
haciendo grandes esfuerzos en conjunto, respaldados por
acuerdos, para implementar medidas que protejan nuestro
planeta. Estas acciones se enmarcan dentro de un plan estratégico
y objetivos globales, y uno de los aspectos mas destacados es la
importancia de preservar el medio ambiente. La contaminacién
causada por residuos reciclables se ha convertido en uno de los
problemas ambientales mas significativos tanto en paises
desarrollados como en vias de desarrollo. Cada afio, se estima que
se recolectan alrededor de 11.200 millones de toneladas de
residuos solidos en todo el mundo, y la descomposicion de la
fraccion organica de estos residuos contribuye aproximadamente
al 5 % de las emisiones globales de gases de efecto invernadero.

A nivel global, se observa una creciente responsabilidad
hacia el medio ambiente en todas las areas. Todos los paises
cuentan con presupuestos y medidas destinadas a abordar esta
problematica. Segun la ONU, el reciclaje no solo genera
beneficios ambientales para las ciudades, sino que también tiene
el potencial de convertirse en una "mina de oro" en sentido literal
y figurado. Es decir, puede ser una industria rentable y, al mismo
tiempo, permitir la extraccion de metales preciosos, como el oro,
de ciertos desechos, especialmente de equipos electrénicos.

Las cifras proporcionadas por la ONU indican que la
cantidad de basura recolectada aumenta cada afio y se espera que
esta tendencia continle hasta el 2025. Ademas, se estima que el
mercado global de desechos s6lidos mueve alrededor de 410.000
millones de ddlares anualmente (ONU, 2019).

Las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones TIC han tomado fuerza en todas las areas y
también ha buscado aportar desde su innovacién e
implementacién de proyecto que ayuden a preservacion del
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medio ambiente. En el marco del proceso propuesto por el
Ministerio de Comunicaciones en el Plan Nacional de TIC 2008
- 2019, se plantea dentro de sus lineamientos la necesidad de
Adoptar las TIC como eje articulador en la formacion de los
ciudadanos y la mejora de la Calidad de vida.

En la Region Caribe Colombiana se vive una problematica
relacionada con la falta de conciencia en el vertimiento de
residuos no haciendo uso de los sitios establecidos para esto; es
comun en esta region observa las personas arrojando basura en
sitios embleméticos y sitios publicos, los cuales tiene
contenedores de basura instalados para arrojar los residuos, pero
no son usados por los nifios ni adultos generando un problema
social. En Sincelejo muchas instituciones buscan crear
conciencias por medio de estrategia de cuidado del medio
ambiente y uso de los contenedores de basura, las empres las
encargada para la recoleccion de basura tiene dentro de su labores
funcionales instalar en todos los sitios publicos contenedores de
residuos para recolectar los residuos, los cuales son muy pocos
usado por las persona, es por ello que nace la necesidad de generar
nuevas estrategias que motiven a la sociedad hacer buen uso a las
canecas instaladas en sitios publicos para contribucion del medio
ambiente.

En la actualidad existe implementadas canecas
inteligentes en diversas partes que son amigable con el medio
ambiente, una compafiia que ofrece este servicio es BigBelly
Solar que instala canecas que informan al encargado cuando se le
deben realizar limpieza, esta solucién ya ha sido adoptada por
ciudades en mas de 30 paises, desde Australia hasta Puerto Rico,
pasando por Austria, Alemania, Japon y hasta Haiti. A pequefia
escala, BigBelly Solar también ha sido implementado en
universidades, parques y ‘campus’ de oficinas (Bigbelly, 2019).
Igualmente, en la Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), en
la ciudad de Bucaramanga, un grupo de cuatro estudiantes
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instalaron un sistema de canecas inteligentes que emiten un
mensaje al usuario después de depositar un residuo, la cual busca
generar conciencia entre los ciudadanos acerca la importancia de
reciclar (Pombo, 2020).

METODOLOGIA.

El objetivo principal de esta investigacion se centra en el
enfoque cuantitativo. Segln la definicion propuesta por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el enfoque cuantitativo
se basa en la recopilacion de datos con el fin de poner a prueba
hipotesis utilizando métodos de medicion numérica y anélisis
estadistico. Este enfoque permite establecer patrones de
comportamiento y verificar teorias mediante evidencia empirica.
Este proyecto esta enmarcado en tres fases, en la primera fase se
propone un estudio descriptivo, para analizar las tecnologias
existentes similares a la propuesta, en la segundo fase se realiza
una investigacion de tipo aplicada, donde se estara disefiando y
construyendo el prototipo y en la tercera fase es de validacion y
pruebas del prototipo final.

Procedimiento de la investigacion

Objetivo 1: Identificar los requerimientos técnicos,
mecanicos y tecnoldgicos para la construccién de una caneca que
permita generar la conciencia ambiental en UAJS.

Etapa 1: En primer lugar, se hara una busqueda especifica
sobre el estado del arte de prototipos respecto a la problematica
que existe en UAJS sobre el arrojar residuos en el suelo de la
institucion.

Etapa 2: En esta etapa se implementara el uso de
herramientas técnicas y tecnoldgicas como una tarjeta Arduino,

395



sensor ultrasonico, servomotor y la respectiva caneca esto con el
fin de llevar a cabo el funcionamiento del prototipo en cuestion.

Objetivo 2: Disefiar una caneca de bajo costo utilizando
tecnologia Arduino para generar educacion ambiental en UAJS.

Etapa 3: en esta etapa se va a trabajar con un software en
compaiiia con el hardware mediante un cddigo de programacion
se le indica al Arduino en que momento hara su funcion.

Objetivo 3: Validar el funcionamiento del prototipo
propuesto en escenarios de laboratorio y reales.

Etapa 4: En esta etapa verifica el funcionamiento correcto
del prototipo bajo un espacio controlado dentro de UJAS.

A continuacién, se muestra los diagramas de bloques del
sistema propuesto, descrito por fase.

Sensor
ultrasénico

Arduino uno

Caneca de

Altavoz
Servo motor basura

Figura 1. Diagrama de bloque del sistema propuesto

RESULTADOS

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizé a nivel de
hardware una tarjeta arduino UNO, un sensor de ultrasonido hc-
sr04 que puede detectar objetos a 5 metros, un mddulo
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reproductor MP3 DFPlayer DFR0299, una bocina de 8 ohmios.
A nivel de software se trabajé con el entorno de desarrollo IDE
de arduino basado en programacién C. Luego de ensamblar todos
los dispositivos, se construyd y configurd un dispositivo capaz de
detectar usuarios que estuvieran cercanos a la caneca, para asi
abrirla y esperar que la persona deposite el residuo, mientras esto
sucede también se emite un sonido generando conciencia
ambiental. A continuacion, se observa el prototipo final.

Figura 2. Prototipo final propuesto.

Conclusiones
Se puede concluir que:

* Es imprescindible impulsar y fomentar iniciativas que
estimulen la preservacion del medio ambiente en las
instituciones.
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* La proteccion del medio ambiente se convierte en una
necesidad urgente y primordial frente a la multitud de desafios
ambientales que comprometen nuestra calidad de vida.

* A diario, el medio ambiente sufre una degradacion
causada por las actividades humanas que perturban las
condiciones ambientales y agotan los recursos naturales
indispensables para el sustento de la vida.

Finalmente, proponemos para la fase 2, el desarrollo de
prototipos con TRL 3 y 4, que puedan llevarse a escenarios de
laboratorios y reales.
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Implementacion de un Prototipo de Alarma
Alertadora Basado en la ODS para Concientizar el
Cuidado del Agua en la Institucién Educativa San

Jose de Sincelejo
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Resumen

La implementacion de un prototipo de alarma alertadora basado
en la ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) con el objetivo
general de concientizar sobre el cuidado del agua en la Institucion
Educativa San José de Sincelejo. ElI enfoque metodolégico
utilizado en esta investigacion es cualitativo, lo que permite
obtener informacion detallada y comprensiva sobre las
percepciones y actitudes de la comunidad educativa hacia la
gestion del recurso hidrico. En tal sentido, se ha disefiado para
generar conciencia y sensibilizar a los estudiantes, y personal
administrativo sobre la importancia de utilizar el agua de manera
responsable y sostenible. En el mismo orden, el sistema se activa
cuando se detecta un uso inadecuado del agua, como dejar los
profesores grifos abiertos innecesariamente o malgastar el agua
en actividades no prioritarias. Esto permite generar un impacto
directo en el comportamiento de los individuos, fomentando
practicas responsables y el cuidado del recurso hidrico. La
implementacidn de este prototipo de alarma alertadora tiene un
impacto significativo en la sensibilizacion de la comunidad
educativa. A traves de la visualizacion y experimentacion directa

™ Profesor del programa de Ingenieria Electrénica de la Corporacién Universitaria
Antonio José de Sucre-UAJS. Correo electronico: docente_ingenieriad@uajs.edu.co.
78" Estudiantes del programa de Ingenieria Electrénica de UAJS.

400



de las consecuencias del mal uso del agua, los estudiantes y el
personal adquieren conocimientos y valores relacionados con la
conservacion del recurso hidrico y su impacto en el medio
ambiente. Ademas, este proyecto promueve la participacion
activa de los estudiantes en la identificacion de soluciones y la
adopcion de practicas sostenibles. Finalmente, la implementacion
de este prototipo de alarma alertadora basado en la ODS en la
Institucion Educativa San José de Sincelejo, es una estrategia
efectiva para concientizar sobre la importancia de la gestion
adecuada del agua.

Palabras claves: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
cuidado del agua, concientizacion, recurso hidrico, medio
ambiente, précticas sostenibles.

Introduccion

Los recursos hidricos son fuentes de agua que
desempefian un papel vital en nuestra vida cotidiana y en el
ecosistema en general. Es bien sabido que dos tercios de la
superficie terrestre estan sumergidos, y el 97,5% de esta agua
total esta contenida en los océanos, es decir, agua salada y
salobre, cuyo aprovechamiento requiere actividades adicionales
como la desalinizacion. Solo el 2,5% del agua de la tierra es agua
dulce, y de este porcentaje, el 68,9% se encuentra en los casquetes
polares y glaciales del planeta, y otro 30,1% en los acuiferos
subterraneos, finalmente con el 0,4% del agua dulce superficial
queda para el uso directo. En Colombia, persisten deficiencias
considerables en los servicios de agua, la cobertura del
abastecimiento de agua gestionado de manera segura llego al 73%
a nivel nacional, el 40% en las zonas rurales y la cobertura del
saneamiento gestionado de manera segura a tan solo el 17%.
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Actualmente existen unos objetivos sobre desarrollo
sostenible que se enfocan en la conservacién del medio ambiente
del planeta tierra.

De esta manera, debemos beneficiarnos de los avances
logrados por la humanidad, y de la ciencia y la tecnologia como
principales impulsores del desarrollo sostenible de la industria y
la humanidad. Usar la tecnologia para aprender y realizar trabajos
del cuidado del agua es una forma de abordar la falta de
conocimiento sobre la segregacion de recursos hibridos y la falta
de atencién al mismo tema. Por lo tanto, se busca implementar un
prototipo para buscar persuadir y concientizar sobre el manejo del
cuidado del agua en la poblacion estudiantil de la institucion
educativa San Jose de Sincelejo.

Desarrollo

Aprender a cuidar el recurso hidrico es uno de los retos de
muchas personas que aun no entiende concientizar cuél es la
importancia que es el agua; es por ello que, a través de la
implementacién de un prototipo tecnolégico basado en los
objetivos de desarrollo sostenibles, se llevo a cabo el desarrollo
de una alarma alentadora con tecnologia arduino, sensores de
proximidad y el reproductor de sonido, del cual los beneficiados
con este prototipo, fueron los miembros de la institucion
educativa san José de Sincelejo, en el los estudiantes, docentes,
etc. aprendieron de forma didactica esta dinamica que permite
ayudar con la preservacion del medio ambiente, usando la
tecnologia para crear conciencia ecoldgica.

Los fundamentos de la interdisciplinariedad de este
prototipo se fundamentan en varias razones como.

e Enfoque integral: la gestion del recurso hidrico implica
multiples aspectos, que van desde la concientizacion y
educacion ambiental hasta la planificacion logistica y
tecnoldgica.
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e Soluciones innovadoras: fomenta el pensamiento
creativo y la generacion de ideas innovadoras al combinar
perspectivas y enfoques diferentes. Estos pueden conducir
a soluciones mas eficiente y sostenibles en la gestion de
recursos hidrico en la institucion educativa.

e Participacion activa de diferentes areas: requeriria la
participacion de la siguiente area como la administracion,
la ingenieria, la educacién ambiental, la psicologia, etc.
maximizando su contribucion y compromiso.

En tal sentido, se pretende mejorar la gestion de recursos
hidrico, con el fin de implementar un sistema de alarma
alentadora, més eficiente y efectivo en la institucién educativa,
promoviendo la conciencia ambiental, entre los estudiantes, el
personal educativo y la comunidad en general. Esto implica
educar a los participantes sobre la importancia de la gestion
adecuada de los recursos hidrico y sus impactos en el medio
ambiente y la salud.

Por otra parte, impulsar la participacion y el compromiso,
es decir, involucrar activamente a los estudiantes, el personal
educativo y la comunidad en todo el proceso de implementacion
del prototipo tecnoldgico. Esto incluiria actividades de
capacitacion, sensibilizacion y campafias para garantizar la
apropiacion del proyecto y el compromiso con la gestion
adecuada de los recursos hidricos.

El evaluar el impacto y los resultados, que tiene esté
prototipo tecnolégico alentador del cuidado de este recurso
hidrico y monitorear los resultados obtenidos en términos de
eficiencia, reduccion de contaminacion.

Como un prototipo tecnologico basado en los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) para la concientizar el recurso
hidrico puede tener maltiples beneficiarios directos e indirectos
algunos de ellos son:
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e Estudiantes y personal de la institucion: el prototipo
tecnolégico  podria  proporcionarles  herramientas
interactivas y educativas para comprender la importancia
del recurso hidrico, su uso responsable y practicas
sostenibles.

e Medio ambiente: cualquier esfuerzo educativo centrado
en la sostenibilidad y la conservacion del agua contribuye
al bienestar del medio ambiente global y a los objetivos
de desarrollo sostenible a nivel mundial.

e Comunidades educativas: en su conjunto podria
beneficiarse al crear una conciencia colectiva sobre la
importancia del agua y fomentar practicas responsables,
implementando este tipo de proyecto.

e La institucion y universidad: es favorecida
indirectamente ya que podria a mejorar la reputacion de
ambas instituciones, por otro lado, traer mas estudiantes
interesados en estudiar la carrera de la ingenieria
electronica.

Asimismo, al momento de realizar el plan de intervencion
de este prototipo tenemos que tener en cuenta los siguientes
criterios como: Realizar un andlisis exhaustico de la situacion
actual de la gestion de recurso hidrico en la institucion,
identificando los principales desafios y oportunidades.

Establecer objetivos claros y medibles para la
implementacién del prototipo, considerado por la ODS. Estos
objetivos abordan aspectos especificos del recurso hidrico, la
optimizacion y la promocién de la participacion de la comunidad
educativa.

Desarrollar un disefio técnico para el prototipo,
considerando tecnologias apropiadas y sostenibles que puedan
ayudar a mejorar el recurso hidrico en la institucion.
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Instalar y poner en funcionamiento del prototipo en la
institucién educativa, asegurando una buena conexion y
coordinacion del sistema.

Realizar un seguimiento regular del funcionamiento del
prototipo, recopilando datos sobre la eficiencia.

En esta parte podemos determinar lo que tiene que ver con
los términos necesarios e importantes para la implementacion del
prototipo.

Sistema electrénico: se puede definir como la unién de
sensores, circuiteria de procesamientos y control, actuadores y
fuente de alimentacién. Por medio de este conjunto de elementos
se pueden crear proyectos como lo son la robética, domética, la
electrdnica, u otros proyectos de caracter eléctrico.

Arduino: es una placa de circuito impreso que se forma
de componentes eléctricos, microcontroladores y pines de entrada
y salida, especializado en la creacion de electronica, cuyo
principal objetivo es el hardware y software de facil uso. Basa su
tecnologia en hardware y software libre, lo que implicaria que la
creacion de proyectos es infinita, mientras que a su vez genera
una comunidad de constante cooperacion y crecimiento. La
cantidad de sistemas electronicos que se pueden crear a partir de
una sola placa es tan amplia como las necesidades del usuario.
Figura 1. Tarjeta de desarrollo Arduino Uno.
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Figura 1. Microcontrolador Arduino Uno. Obtenido:
http://arduino.cl/arduino-uno/

Sensor de ultrasonido (HC-SRO04): es un transductor que
mide la distancia de un objeto por medio del rebote de una onda
sonora que trabaja en el rango de los ultrasonidos por eso no lo
podemos escuchar. Figura 2. Sensor HC-SR04

Figura 2. Sensor Ultrasonico HC-SR04. Obtenido:
https://electronicamade.com/sensor-ultrasonico/

Metodologia

Teniendo como referencia la clasificacion de los tipos de
investigacion que propone (Monroy & Nava (2018), el presente
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proyecto se puede catalogar como de caracter cualitativo, debido
a que se describe cada uno de los componentes y de la funcion
que estos ejecutan en el sistema, y también se puede catalogar
como caracter cuantitativo ya que mide por medio de la encuesta
el nivel de satisfaccion de la poblacion a quien va dirigido este
prototipo; el cual busca satisfacer la necesidad existente ubicado
en la institucion san José de Sincelejo, a través de la
implementacion del prototipo basado en la ODS de una alarma
alentadora, de esta manera conseguir que los usuarios se
concientice en cuidar y no malgastar este recursos hidrico.

El actual proyecto se desarroll6 en varias fases o etapas.

Primera fase: estd enfocado en un estudio descriptivo,
para llevar a cabo este estudio, se realizara una revision
Bibliogréfica sobre la importancia de la gestion adecuada de los
recursos hidricos y su impacto en el medio ambiente. Ademas, se
analizaran los objetivos de desarrollo sostenible establecidos y se
seleccionaran aquellos objetivos que estén relacionados con la
gestion de recurso hidrico.

Segunda fase: esta fase se establece los objetivos
relacionados, se disefiard y desarrollara el prototipo de alarma
alentadora en la institucion educativa san José.

Tercera fase: se procedio a realizar las pruebas
correspondientes para asi dar la validacion final del proyecto.

Producto y Resultados

Como resultado podemos decir que el prototipo es
considerado una solucion pertinente, debido a que super6 las
expectativas, cumpliendo una solucion de una problematica
ambiental que se estd viviendo actualmente en el planeta: crisis
climatica, y contaminacion, este proyecto se enfocd en los
objetivos de desarrollo sostenible.
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Figura 3. Circuiteria de la Alarma Alentadora.
Elaborado por: Daniel L & Oscar O.

Figura 4. Prototipo Final Alarma Alentadora. Elabora
por: Daniel L & Oscar O.
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El aprendizaje que se tiene con respecto a este tipo de
proyecto es el conocimiento sobre los principios de los objetivos
de desarrollo sostenible y su importancia para abordar el
problema a los recursos hidricos, cumpliendo con el objetivo
adecuado y planificado, de una alarma alentadora, el cual cumpla
las necesidades y caracteristicas especificas a lo propuesto para
respectivo uso en la institucion.

Y finalmente la conciencia de la importancia de la
educacion ambiental y la sensibilidad para promover cambios de
comportamiento positivos en relacion con la gestion de recurso
hidrico.

Este tipo de proyecto como la alarma alentadora permite
sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la
gestion adecuada de lo recurso hidrico y su impacto en el medio
ambiente.

Los estudiantes, profesores y personal administrativo
pudieron comprender la importancia del cuidado que se tiene al
momento de utilizar esté recurso hidrico, de no malgastar y
reducir su contaminacion en el mundo, contribuyendo asi a un
avance hacia un futuro més sostenible.

A continuacion, podemos visualizar el diagrama respecto
al codigo que se utiliza sobre la alarma alentadora.

DIAGRAMA DEL PROTOTIPO DE LA ALARMA ALENTADORA

SENSOR ARDUINO: PARLANTE:
ULTRASONICO: Contiene el cddigo, es el Al momento que arduino le envié la
e e e e s # medio de comunicacicn, el # confirmacién, podemos escuchar a
de este elemento. cual el recibe la sefial que le través de la bocina el mensaje alusivo
envia el sensor ulirasdnico. del cuidado del recurso hidrico.

Figura 5. Representacion del funcionamiento a través
del diagrama de bloque. Elaborado Por: Daniel L & Oscar O.
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Conclusiones

La implementacion de este prototipo ha logrado
sensibilizar a los estudiantes y al personal, quienes han adquirido
conocimientos y valores relacionados con la conservacion del
agua y su impacto en el medio ambiente. A través de la
visualizacion y experimentacion de las consecuencias del mal uso
del agua, se ha promovido una comprensién mas profunda de la
importancia de la gestion adecuada del recurso hidrico.

Ademas, este proyecto ha fomentado la participacion
activa de los estudiantes en la identificacion de soluciones y la
adopcion de practicas sostenibles, promoviendo asi un enfoque
participativo y empoderando a los individuos para que sean
agentes de cambio en su comunidad.

Finalmente, ha tenido un impacto significativo en la
sensibilizacion de la comunidad educativa de la Institucion
Educativa San José de Sincelejo, promoviendo una gestion
adecuada del agua y cultivando una conciencia ambiental que
perdurard mas alla de este proyecto especifico.
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Resumen

En este articulo se muestra el disefio de un prototipo
automatizado abastecido con energia fotovoltaica para la
regulacién de temperatura en los criaderos de pollo en sucre,
debido a los cambios de temperatura que se ha venido dando en
los Gltimos afios y las afectaciones que trae esta en el sector de
produccion alimentario. Se busca disefiar un prototipo
automatizado abastecido con energia fotovoltaica para la
regulacion de temperatura en los criaderos de pollo en Sucre. El
prototipo estara construido con los siguientes componentes: una
tarjeta arduino, sensor de temperatura, sistema de
ventilacién(abanicos), sistema de calefaccion(bombillas), relé y
el sistema eléctrico estara alimentado con energia fotovoltaica.
Con este disefio de regulacion de temperatura se busca mejorar
las condiciones del producto y del productor evitando que tengas
pérdidas por muertes del animal debido a las altas y bajas
temperaturas.

Palabras claves: temperatura, avicultura, arduino, sensor,
prototipo.
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Introduccion

Las altas temperaturas es una problematica que afectan a
toda la poblacion a nivel mundial. Ademas las altas temperaturas
compromete el bienestar de los animales que sufren de estrés por
calor, su comportamiento se ve afectado y son méas propensos a
enfermarse y sufrir deshidratacion las especies que son
susceptibles son aquellas que no sudan y tienen una mayor
dificultad para perder calor corporal, como es el caso de los
cerdos y las aves (certified, 2020).

Colombia es un pais que consume y produce la carne de
pollo, de acuerdo con la Federacion Nacional de Avicultores
(Fenavi), la avicultura creci6 3,5 % durante el 2021. Ademas el
sector lograra superar los niveles de produccion mes por arriba de
las 150.000 toneladas, superando el pico obtenido en 2019 y la
capacidad de produccion de pollitos de un dia esta por encima de
las 75 millones de aves por mes (Portafolio, 2021).

La produccion avicola en la Costa Caribe tiene en el
Atlantico su mayor protagonista. Ese departamento producia
hasta el afio pasado 74.857 toneladas de pollo. Bolivar reportaba
60.899 toneladas y Sucre, 10.533 toneladas anuales (Universal,
2021).

Al haber tanta demanda de consumo de pollo los
avicultores crean nuevos puntos de criadero, pero para mantener
una produccion constante de pollo hay que tener en cuenta
muchos factores que inciden en el desarrollo adecuado de los
pollos uno de estos factores es las temperaturas adecuadas que
debe mantener el lugar para que los pollos puedan desarrollarse
adecuadamente En el primer momento en que se baja el animal
dentro del galpén es necesario mantener la temperatura en una
banda muy estrecha (entre 29°C y 31°C), tanto para evitar que el
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animal muera por frio como muera por deshidratacion cuando los
pollos ya pasan al proceso de engorde la temperatura que se debe
mantener esta entre los 24 a 30 °C (Engormix, 2020).

Con el fin de proporcionar un aporte en el sector avicola
se diseid un prototipo automatizado abastecido con energia
fotovoltaica para la regulacion de temperatura en los criaderos de
pollo en sucre.

METODOLOGIA.

Para el marco metodoldgico del proyecto se tuvieron en
cuenta el objetivo general y los especificos, los cuales arrojaron
que el enfoque del proyecto es cuantitativo debido a la
recoleccion de datos y céalculos. Ya que este proyecto ha
tenido antecedentes relacionados en diferentes partes del mundo
y no es algo nuevo, el alcance es descriptivo puesto que hay que
tener en cuenta las variables de los materiales con los que se
trabajara.

Para el desarrollo del prototipo se definieron etapas, en la
primera etapa se hiso una minuciosa revision Bibliogréafica con
el fin de recopilar informacion de proyectos relacionados.
Revision de las caracteristicas de cada de las elementos
utilizados, en la segunda etapa se identificaron los elementos
electronicos y materiales para la construccién del prototipo de
automatizacion de temperatura, En la tercera fase fue la
validacién del prototipo donde se puso a prueba el
funcionamiento del prototipo.

Fases metodologicas de la investigacion.
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Para un una correcta ejecucion del proyecto hay que tener
en cuenta los objetivos especificos y desarrollarlos segin su
secuencia.

Procedimiento de la investigacion

Obijetivo 1: Conocer los rangos de temperatura en el lugar
donde se realice el montaje del galpon de pollo.

Etapa 1: En primer lugar hay que conocer los rangos de
temperaturas que inciden en el lugar donde se desea hacer la
regulacién de temperatura de los galpones.

Objetivo 2: Identificar los parametros técnicos de cada
uno de los elementos que debe tener un prototipo automatizado
para la regulacion de temperatura en los galpones de pollo.

Etapa 2: En esta etapa se realizara una minuciosa revision
de diferentes sitios bibliograficas para tener en cuenta los
pardmetros técnicos de los elementos a utilizar en el prototipo.

Objetivo 3: Montar el sistema de automatizacion del
prototipo a nivel software y hardware para la regulacion de
temperatura en los criaderos de pollo en sucre.

Etapa 3: En esta parte se programara el arduino con los
respectivos elementos y posterior se simulara para verificar el
adecuado funcionamiento.

Objetivo 4: Evaluar mediante pruebas técnicas
funcionales el prototipo propuesto para la regulacién de
temperatura en los de criadero de pollo en sucre.

Etapa 4: En esta etapa se verificara el funcionamiento del
prototipo de regulacion de temperatura.

Desarrollo de la investigacion
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Simulacion

Figura 7. circuito de simulacion
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Figura 2. Montaje del prototipo propuesto

RESULTADOS

Los resultados que se desean esperar con el proyecto
diseflo de un prototipo automatizado para la regulacion de
temperatura en las pequefias empresa de criadero de pollo en
sucre.
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. Optimizar el ambiente de los galpones de pollo,
para que tengan una adecuada temperatura.

. Tener una produccidn constante sin perdidas de
los animales.
. Implementar este sistema en la avicultura.

Conclusiones

Con el disefio de un prototipo automatizado para la
regulacion de temperatura en los galpones de pollo se puede decir
que:

. La tecnologia es un método estratégico y
funcional para resolver problemas.

. Es un proyecto versatil y apunta a los objetivo de
desarrollo sostenible.

. Ayudara a los avicultores mantener un ambiente
adecuado en sus criaderos.
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Construccién de un Cargador Solar con
Banco de Baterias Integrado para Soldados del
Ejército de Colombia con Localizacion Remota a la
Red Eléctrica

Jests David Pion Pérez®”

Andres Felipe Urbifia Corpus, Andres Daniel Narvéez
Guevara y Andres Camilo Jiménez Barcasnegras**

Resumen

Este proyecto propone la implementacion de un cargador solar
con banco de baterias integrado como solucion confiable y
sostenible para abordar la problemaética de energia eléctrica en las
regiones montafiosas remotas donde se encuentran desplegados
los militares del ejército de Colombia. La implementacion de esta
solucion mejorara la conectividad y la eficacia de los soldados,
proporcionando una fuente confiable de energia para cargar sus
dispositivos mdviles en estas areas remotas y prolongadas. El
objetivo principal del proyecto es resolver la problematica de
energia eléctrica en estas ubicaciones mediante el uso de una
fuente de energia renovable y abundante como la energia solar.
El cargador solar captaré la energia del sol y la almacenaré en un
banco de baterias integrado, permitiendo a los soldados cargar sus
dispositivos moviles durante todo el dia e incluso durante la
noche.

Palabras claves: panel solar, banco de baterias, modulo cargador
Bms 3s, regulador de voltaje.

80" profesor del programa de Ingenieria Electronica de UAJS.
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Introduccion

En 2021, el consumo energético global experimentd un
crecimiento del 5%, en contraste con la reduccion del 4,5% que
se produjo en 2020 debido a la pandemia mundial. Aumentando
en la mayoria de las regiones como en la comunidad de Estados
Independientes (CEI) experimentd un crecimiento del 9%,
América Latina registré un aumento del 5% y Africa mostré un
incremento del 7%. Sin embargo, hubo dos excepciones: Oriente
Medio experimento una ligera disminucién del 0,4% vy la regién
del Pacifico registré una reduccién del 2,5% en el consumo
energético (Enerdata, 2022).

En cuanto a la cuota de las energias renovables en la oferta
energética mundial se mantuvo estable entre 2020 y 2021,
situdndose en un 28,1 %, por encima de los niveles de 2019 (26,3
%). la proporcion de energia renovable ha ido en aumento en
estos paises y en otros lugares gracias a politicas renovables
ambiciosas y a la disminucion continua de los costos de las
tecnologias solares y eolicas. En general, desde 2010, la
proporcion de fuentes de energia renovable, incluida la energia
hidroeléctrica, en la oferta energética mundial ha aumentado en 8
puntos porcentuales, llegando a representar mas del 28% de la
oferta energética total. (enerdata - Anuario estadistico, 2022).
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Figura 1. Consumo energético global

Fuente: enerdata, 2022

Colombia es un pais que cuenta con una radiacion solar
promedio mas alta que la mayoria de los paises europeos y
Estados Unidos. Regiones como la peninsula de la Guajira en el
noreste y la Ilanura del Orinoco en el este han registrado los
valores mas altos de radiacion solar, alcanzando los 6,0 kWh/m2.
A lo largo de todo el afio, Colombia disfruta de una excelente
radiacion solar, especialmente en departamentos como La
Guajira, Atlantico, Antioquia y Valle del Cauca. Esto se debe en
parte a la ubicacion geogréafico del pais, lo cual lo convierte en un
importante generador de energia solar, con un efecto solar que
dura hasta 12 horas al dia. (Mordor Intelligence, 2023).
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Figura 2. Irradiacion global horizontal media diaria anual

m
65-7.0KWh/m?*

Fuente: IDEAM

Aunque aproximadamente el 70% de la electricidad del
pais proviene de la energia hidroeléctrica, Colombia esta
enfocada en aumentar rdpidamente la participacion de la energia
solar y edlica al 9%, lo que equivaldria a alrededor de 1500 MW
para fines de 2022 (Mordor Intelligence, 2023).

Este panorama resalta el potencial y la viabilidad de
utilizar la energia solar en Colombia. Con una radiacion solar
abundante y una capacidad instalada en crecimiento, el pais esta
adoptando un enfoque cada vez mas centrado en la generacion de
energia solar. El interés de este proyecto se basa en el hecho de
que algun grupo de militares se encuentra en algun sitio remoto
sin acceso a la red eléctrica durante periodos prolongados, que
pueden extenderse varios meses. En estas circunstancias, es
esencial contar con una fuente confiable de energia eléctrica. La
construccion de wun cargador solar con una bateria de
almacenamiento integrada se presenta como la solucion ideal para
abordar esta problematica, tanto como en el dia como por la
noche. El objetivo principal del proyecto es resolver la
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problematica de energia eléctrica en estas ubicaciones mediante
el uso de una fuente de energia renovable y abundante como la
energia solar.

METODOLOGIA.

El enfoque de este proyecto es cuantitativo, ya que implica
el uso de datos numéricos y medidas objetivas para analizar y
evaluar el rendimiento del sistema.

Procedimiento del desarrollo del proyecto

Paso 1: Se realizé un andlisis detallado de los requisitos
energéticos de los soldados y los dispositivos electronicos de bajo
voltaje que necesitan ser cargados. También se determind la
capacidad de carga necesaria y la duracién de la autonomia
requerida.

Paso 2: Se identificd y se selecciond los componentes
adecuados para la construccién del cargador solar y el banco de
baterias. Esto incluye el panel solar, las baterias, el moédulo
cargador BMS 3S'y el regulador de voltaje.

Paso 3: Se disefio el sistema de cargador solar con banco
de baterias integrado, teniendo en cuenta la ubicacion remotay la
disponibilidad de luz solar. También se tomé en cuenta capacidad
del panel solar y el tamafio del banco de baterias para satisfacer
las necesidades energéticas de los soldados.

Paso 4: Se hizo la construccion del cargador, usando un
panel solar conectado a un banco de baterias compatible, se uso
un modulo cargador este controla el voltaje de carga que recibe
las baterias y la salida, también se contd con un regulador
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permitiendo que el regulador mantenga la tension estable contra
caidas o variaciones de voltaje.

Paso 5: En este paso se realizaron pruebas de monitoreo
y mantenimiento para verificar el correcto funcionamiento del
sistema, incluyendo la carga de los dispositivos moviles y la
capacidad de almacenamiento de las baterias.

Figura 3. Vista previa de los componentes del cargador solar

RESULTADOS

Para el desarrollo de este proyecto, se aseguro de adquirir
los componentes adecuados para que el sistema funcionara con el
mejor rendimiento, usando el panel adecuado para tener la
capacidad y potencia adecuada, un banco de baterias compatible
con el sistema, un modulo cargador para gestionar la carga y
descarga de las baterias y un regulador de voltaje para mantener
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la estabilidad de la corriente. A continuacion, se observa el
cargador solar.

Figura 4. Prototipo de cargador solar final

Conclusiones

La implementacion de esta solucién energética ofrecera
numerosos beneficios, incluyendo una mayor independencia de
la red eléctrica convencional, una reduccion de costos operativos
y una mayor eficiencia energética en el campo de operaciones.
Ademas, mejorara la conectividad y la eficacia de los soldados al
garantizar que sus dispositivos mdviles estén siempre cargados y
listos para su uso, lo que resulta crucial en situaciones de
despliegue prolongado.
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Resumen

Se ha desarrollado un analisis sobre el disefio y laimplementacion
de una fuente de voltaje de corriente continua (DC) variable a
partir de corriente alterna (AC) en el campo de la ingenieria
electronica. Se exploran los principios esenciales de la conversion
de corriente, abordando conceptos como rectificacion, filtrado y
regulacién. El estudio destaca la importancia de componentes
clave, como el regulador de voltaje ajustable LM317, y presenta
una metodologia aplicada desde la recoleccion de materiales
hasta la construccion fisica del circuito. Los resultados incluyen
un montaje ilustrativo del circuito y discuten la variabilidad del
voltaje obtenida mediante el potenciometro y el regulador de
voltaje. En resumen, el documento ofrece una valiosa
contribucion al conocimiento en ingenieria eléctrica, detallando
aspectos teoricos y practicos para construir fuentes de voltaje DC
variables eficientes y confiables.

Palabras clave: fuente de voltaje variable, corriente AC a
corriente DC, regulador de voltaje LM317, puente de diodos,
ingenieria electronica.
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Introduccion

En el contexto de la ingenieria electronica, la conversion
efectiva de corriente alterna (AC) a corriente continua (DC) es un
proceso cardinal para la operatividad de dispositivos electronicos
diversos. Este manuscrito se adentra en el disefio y la
implementacion de una fuente de voltaje DC variable, originada
en una fuente de alimentacion AC, con el propdsito de satisfacer
la creciente demanda de fuentes de alimentacion ajustables y
precisas.

La investigacion abarcara los principios esenciales
involucrados en la conversion de corriente, explorando las
distintas etapas de este proceso para alcanzar una salida de voltaje
continua, controlable y estable. El enfoque se orientara hacia la
comprension detallada de conceptos clave, tales como
rectificacion de onda completa y media onda, asi como técnicas
de filtrado y regulacion. A lo largo de estas paginas, se
examinaran minuciosamente los aspectos teodricos y practicos
asociados con la seleccion y disposicion de componentes
electronicos criticos. Calculos precisos y consideraciones de
disefio se presentaran con el fin de materializar una fuente de
voltaje DC variable que cumpla con los estandares de estabilidad
y precision requeridos en aplicaciones electronicas.

Este manuscrito se erige como una contribucion al
conocimiento en ingenieria eléctrica, proporcionando una vision
detallada del proceso de conversién de AC a DC, con un énfasis
en la construccion de una fuente de voltaje DC variable. Al
abordar este desafio desde una perspectiva cientifica y técnica, se
busca no solo brindar informacion practica, sino también
fomentar la reflexion y el progreso continuo en el ambito de la
electrdnica de potencia.
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En el desarrollo de una fuente de voltaje DC variable a
partir de una fuente AC, la selecciony disposicion de dispositivos
electronicos juegan un papel crucial. A continuacion, se destacan
algunos de los componentes técnicos fundamentales implicados
en este proceso:

Transformador: el transformador desempefia un papel
central en la conversion de la corriente alterna de la red eléctrica
a un nivel de voltaje adecuado. Su relacién de transformacion
determina la relacion entre el voltaje de entrada AC y el voltaje
requerido para la rectificacion subsiguiente.

Puente Rectificador: para convertir la corriente alterna en
corriente continua, se utiliza un puente rectificador. Este
dispositivo, comunmente un conjunto de diodos, permite que la
corriente fluya en una sola direccion, generando asi una forma de
onda rectificada.

Filtro: después de la rectificacion, un filtro se emplea para
suavizar la forma de onda, reduciendo las fluctuaciones de
voltaje. Los capacitores suelen utilizarse como elementos clave
en esta etapa para almacenar energia y proporcionar una salida
mas estable.

Regulador de Voltaje: para garantizar la precision y la
estabilidad del voltaje de salida, se incorpora un regulador de
voltaje. Este componente ajusta automéaticamente la salida a un
nivel predefinido, incluso en presencia de variaciones en la carga
0 en la fuente de alimentacion.

Potenciometro: en el contexto de una fuente de voltaje DC
variable, un potenciometro se utiliza para ajustar manualmente el
nivel de voltaje de salida. Este dispositivo resistivo permite variar
la resistencia y, por ende, controlar la cantidad de voltaje que se
deriva a la carga.
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El enfoque técnico en la seleccion y la integracion
meticulosa de estos dispositivos permitira la construccion de una
fuente de voltaje DC variable eficiente y confiable, capaz de
satisfacer las exigencias de diversas aplicaciones electronicas.

Metodologia.

La investigacion realizada fue 100 % aplicada, se
utilizaron diversos componentes eléctricos y electronicos Para la
construccién de la fuente de voltaje directa y variable a partir de
una fuente de alimentacion de corriente alternase implemento la
siguiente metodologia. En primer lugar, se realiza la recoleccion
de materiales, incluyendo componentes como el regulador de
voltaje ajustable LM317, resistencias, potenciometros, diodos y
condensadores, junto con herramientas esenciales como
soldadores, estafio y multimetros. Posteriormente, se procede al
disefio del circuito, donde se establecen requisitos especificos,
como el rango de voltaje variable y la corriente maxima, y se
utiliza el LM317 para lograr la regulacion deseada. La tercera
etapa involucra la construccion fisica del circuito, que abarca
desde la transferencia del disefio a una placa de circuito impreso
(PCB) hasta la precisa soldadura de los componentes, evitando
cualquier posibilidad de cortocircuitos. Tras la construccién, se
realiza un ajuste cuidadoso utilizando el potenciometro, seguido
de pruebas exhaustivas con diversas cargas para evaluar la
estabilidad y la respuesta del voltaje. Se pueden incorporar
optimizaciones opcionales, como indicadores LED para
visualizar el estado y niveles de voltaje, asi como controles
digitales para mejorar la precision. La documentacion del
circuito, mediante la creacion de un esquematico detallado y la
etiquetacion de componentes en la PCB, es esencial para futuras
referencias. Finalmente, se implementa la fuente de voltaje
variable en proyectos electronicos, siempre respetando las
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normas de seguridad eléctrica para garantizar un uso responsable
y seguro.

Figura 1. Imagen ilustrativa del transistor LM317

- LM317

El LM317 es un regulador de voltaje ajustable de tres
terminales que desempefia un papel crucial en la construccion de
fuentes de voltaje variable. Su funcion principal es estabilizar y
regular la salida de voltaje, permitiendo al usuario ajustar el nivel
de voltaje de salida segun sus necesidades. EI LM317 mantiene
una salida constante incluso cuando la carga o la entrada de
voltaje varian, lo que lo hace ideal para aplicaciones donde se
requiere precision y estabilidad en la fuente de alimentacion.

- Puente de diodos rectificadores de onda completa

El puente de diodos rectificadores de onda completa
convierte la corriente alterna (CA) en corriente continua (CC).
Consiste en cuatro diodos dispuestos en un puente, permitiendo
que la polaridad de la corriente sea siempre positiva en la carga.
Su funcion es rectificar la sefial alterna proveniente de la fuente
de alimentacion, asegurando que la corriente fluya en una sola
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direccion, esencial para la correcta operacion de circuitos de
corriente continua.

Figura 2. Imagen representativa de un puente
rectificador de diodos.

- Condensadores

Los condensadores desempefian maltiples funciones en el
circuito de una fuente de voltaje variable. En primer lugar, actian
como filtros, suavizando la salida de voltaje al eliminar
fluctuaciones no deseadas o ruido. Ademas, ayudan a estabilizar
el voltaje al almacenar y liberar energia segin sea necesario. En
el contexto de la fuente de voltaje variable, los condensadores
contribuyen a mantener una salida limpia y constante, mejorando
la eficiencia y la confiabilidad del circuito.

- Potenciometro

El potenciometro, o resistencia variable, permite ajustar
manualmente el voltaje de salida en la fuente. Al conectar el
potenciémetro en paralelo con el regulador de voltaje, se crea un
divisor de voltaje variable. Girar el potencidmetro modifica la
resistencia total en el circuito, alterando asi el voltaje de salida.
Esta capacidad de ajuste manual hace que el potenciometro sea
fundamental para lograr la variabilidad del voltaje en la fuente,
permitiendo a los usuarios seleccionar con precision el nivel de
voltaje requerido para sus aplicaciones
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Figura 3. Imagen representativa de un condensador
usado como filtro.

Figura 4. Imagen representativa de un potenciometro.

Resultados y Discusién.

En la figura 5, se presenta el montaje realizado para la
construccion de la fuente de voltaje, se observa el transformador
conectado a la red de alimentacion de 110 V en AC, el cual va
directamente conectado a los terminales AC del puente
rectificador de onda completa. Luego de pasar por el puente
rectificador, se tiene una sefial de voltaje DC; recordemos que
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esto ocurre gracias a la funcion que tienen los diodos bipolares,
los cuales permiten en flujo de la corriente en un solo sentido.
Adicionalmente el voltaje de 110 V es reducido a 12 V. Luego de
pasar por el puente rectificador se continua la conexion en
paralelo hasta los filtros. Los filtros permiten que la sefial de
media onda rectificada sea mucho mas suave y continua,
cargandose en los ciclos positivos y descargandose en los ciclos
negativos y generando un pico de voltaje.

Hasta aca, se tiene un convertidor de fuente AC a DC, para
convertirla en variable, esta sefial eléctrica debe pasar por el
transistor LM317, este trabaja ajustando y variando el voltaje en
colaboracion con el potenciémetro, para finalmente pasar a la los
terminales de salida donde seran conectados los dispositivos que
sean de interés alimentar en fuente DC al voltaje deseado.

Figura 5. Montaje de los componentes en la placa.

Conclusion

Este estudio se centra en el disefio y la implementacion de
una fuente de voltaje de corriente continua (DC) variable a partir
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de corriente alterna (AC) en el ambito de la ingenieria electronica.
La investigacion aborda los principios fundamentales de la
conversion de corriente, destacando conceptos clave como
rectificacion, filtrado y regulacion. Se resalta la importancia de
componentes  criticos como  transformadores,  puentes
rectificadores, filtros, reguladores de voltaje y potenciometros en
este proceso.

La metodologia aplicada es 100% aplicada, utilizando
diversos componentes eléctricos y electrénicos para construir la
fuente de voltaje. Se detalla el proceso desde la recoleccion de
materiales hasta la construccion fisica del circuito, con énfasis en
la documentacion detallada para referencias futuras. Se destaca el
uso del regulador de voltaje ajustable LM317 como componente
crucial para garantizar estabilidad y precision.

Los resultados presentan un montaje ilustrativo del
circuito, mostrando la conexién de componentes clave como el
transformador, puente rectificador y potenciometro. Se discute la
variabilidad del voltaje lograda mediante la interaccion entre el
potenciémetro y el regulador de voltaje, subrayando la
importancia de pruebas exhaustivas para evaluar la estabilidad y
respuesta del voltaje.

En conclusion, este estudio contribuye al conocimiento en
ingenieria eléctrica al proporcionar una vision detallada de la
conversion de AC a DC y la construccion de una fuente de voltaje
DC variable. Se enfoca en la meticulosa seleccion e integracién
de componentes para lograr eficiencia y confiabilidad en
aplicaciones electronicas, destacando la relevancia del regulador
de voltaje ajustable LM317 en este contexto.
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Desarrollo de un Sistema de Video-Vigilancia
Inteligente para la Deteccion de Objetos Utilizando
Redes Neuronales Convolucionales

Jhon Edgar Fajardo Medrano®”

Sergio A. Sanchez Herndndez**

Resumen

El desarrollo de sistemas de video-vigilancia inteligente ha
emergido como un éarea crucial para mejorar la seguridad y
eficiencia en entornos diversos. Este estudio se centra en la
creacion de un sistema de video-vigilancia inteligente que emplea
redes neuronales convolucionales (CNN) para la deteccion de
objetos. La metodologia exige que se recopilan y preparan
conjuntos de datos extensos y diversificados que contienen
imagenes y videos de alta calidad. El proceso de entrenamiento
implica alimentar las CNN con datos etiquetados para que
aprendan a identificar y clasificar objetos especificos.
Posteriormente, se llevan a cabo pruebas exhaustivas utilizando
datos reales para evaluar la precision y robustez del sistema en la
deteccion de objetos en tiempo real. La implementacion exitosa
de este sistema de video-vigilancia inteligente no solo
proporciona una herramienta efectiva para la seguridad, sino que
también sienta las bases para futuras investigaciones en el campo
de la vision por computadora y la inteligencia artificial aplicada
a la vigilancia y deteccién de objetos.

Palabras claves: Inteligencia artificial, video-vigilancia, redes
neuronales convolucionales (CNN)
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Introduccion

Con el avance del tiempo y la continua evolucion
tecnoldgica, la seguridad electronica ha experimentado mejoras y
progresos graduales. En el entorno actual, la inseguridad ha
permeado nuestra sociedad, manifestindose en un creciente
numero de robos y actos vandalicos. Esto ha impulsado la mejora
constante de los sistemas de seguridad, en particular los sistemas
de video vigilancia. Estos sistemas desempefian un papel crucial
al permitir la observacidn, proteccion y control de areas
especificas, ya sea en entornos urbanos, laborales, educativos o
residenciales.

Gracias a la transmision de datos e Internet, es posible
visualizar de manera instantanea estas areas desde dispositivos
electronicos como computadoras y teléfonos celulares. (Roca y
Viviana, 2021)

La percepcion de inseguridad ha experimentado un
aumento significativo en los ultimos dos afios debido al
incremento de delitos callejeros, robos en residencias y locales
comerciales. Este preocupante aumento en la criminalidad ha
llevado a que algunos ciudadanos, desesperados por la
incapacidad percibida del Estado para controlar esta situacion,
promuevan la creacion de grupos u organizaciones que buscan
hacer "justicia por propia mano". En momentos de episodios
dolorosos de inseguridad, estos grupos instan publicamente a la
ciudadania a enfrentar a los delincuentes por medios violentos, lo
que plantea un desafio a la legitimidad de las autoridades y las
instituciones encargadas de la seguridad y la justicia.

Esta situacion refleja la creciente frustracion de la
poblacion ante la inseguridad y la percepcion de que las
autoridades no estan respondiendo de manera efectiva. Sin
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embargo, el llama- do a la violencia y la justicia por propia mano
pueden tener consecuencias graves para la sociedad y el estado de
derecho, ya que socavan la confianza en las instituciones y
pueden llevar a una escalada de la violencia.

Para abordar esta problematica, es esencial que las
autoridades trabajen en fortalecer las medidas de seguridad y
justicia, asi como en mejorar la percepcion de la poblacion sobre
su capacidad para abordar estos desafios. La colaboracion entre
la sociedad civil y las instituciones estatales también es
fundamental para encontrar soluciones efectivas a la inseguridad
sin recurrir a la violencia ilegal (Carias, 2014).

Robar a las personas, también conocido como hurto o
hurto, es un problema constante en nuestra sociedad. En los
primeros 7 meses de 2023, hemos visto un alarmante aumento del
29 % en la incidencia de este delito, con 19.624 casos adicionales
respecto al mismo periodo de 2022. (Velasquez, 1959)

Este aumento de los casos de robo crea una necesidad
urgente de medidas eficaces para abordar este problema. Esto
podria incluir la introduccién de medidas de seguridad
adicionales, el aumento de la presencia policial en zonas
vulnerables y campafias de concientizacion para educar al publico
sobre cémo protegerse del robo.

Basandose en estos argumentos, se ha concebido un
proyecto orientado a facilitar la vigilancia y el control de puntos
vulnerables. El enfoque se centra en el disefio de un sistema de
control de camaras web utilizando Raspberry Pi 3 Model B2. La
eleccion de este componente surge de la necesidad de un
monitoreo constante. Dado que los sistemas de seguridad actuales
a menudo presentan programaciones susceptibles de ser
descifradas, se ha procurado desarrollar un sistema de uso
sencillo y seguro (Pérez, 2019).
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El ndcleo del proyecto se basa en la tarjeta Raspberry Pi 3
B+, que es esencialmente una minicomputadora programable en
el lenguaje de programacion Python. Esta tarjeta posee una
versatilidad que permite la creacion de diversos disefios de
programacion para proyectos en los campos de la electronicay la
electricidad. En este contexto, se habilita la transmision de video
en tiempo real a traves de la web, utilizando una cdmara de
calidad moderada adaptada a los puertos GPIO.

Esta configuracion facilita el movimiento de la camara
mediante servomotores, permitiendo un rango de giro de 160
grados en sentido horizontal y vertical. Esto optimiza la
visualizacion del area bajo supervision y, en consecuencia,
contribuye a mejorar la seguridad del entorno protegido.

La operacion y el control del sistema se llevan a cabo
mediante una direccion web, que proporciona acceso en tiempo
real a la vista del area protegida. Los movimientos de la cdmara
se activan a través de un programa especifico, disefiado para
realizar el escaneo del area.

Es importante destacar que este proyecto se caracteriza
por su eficiencia a pesar de su bajo costo. Proporciona una
seguridad integral para el area designada y presenta la capacidad
de expansién hacia otras areas segun sea necesario. Este sistema
adaptable y modificable ofrece pautas para inspirar la creatividad
de aguellos que buscan innovar constantemente en el &mbito de
las nuevas tecnologias y contribuir al progreso del pais (Cantufia,
2019).

Originalmente, los sistemas de vigilancia y seguridad se
caracterizaban por multiples cAmaras de seguridad analogicas
conectadas a un grupo de monitores y monitoreadas por uno o
mas guardias en una sola habitacion.
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La videovigilancia tiene una amplia variedad de
aplicaciones tanto en entornos publicos como privados, tales
como: B. seguridad nacional, prevencion de delitos, control de
trafico, prediccion de accidentes, deteccion y seguimiento de
pacientes, ancianos y nifios en el hogar (Ameijeiras Sanchez,
Gonzélez Diez, y Hernandez Heredia, 2020), determinar si social
como medida preventiva contra el COVID-19, se mantendra el
distanciamiento social en las areas publicas. Su objetivo es
extraer de manera eficiente informacién Gtil de una gran cantidad
de videos de cdmaras de seguridad. Definen los siguientes
objetivos, que ilustran la relevancia del tema:

el monitoreo continuo es dificil y agotador para los
humanos; se requiere la maxima precision para la identificacion
de objetos y la deteccién de acciones. Mejorar el andlisis en
multitudes; el tiempo requerido para generar respuestas es muy
importante en la situacion real. Predecir un movimiento, accién o
violencia especifica es muy Util en una emergencia.

En este contexto, el presente estudio se sitGa en la
interseccion del interés cientifico por la seguridad electronicay la
creciente problematica de la inseguridad a nivel nacional, con un
enfoque especifico en la realidad colombiana. Abordaremos las
tecnologias implementadas en este ambito y exploraremos
soluciones innovadoras para enfrentar los desafios actuales. El
objetivo principal de este estudio es proporcionar una
comprension mas profunda de las medidas de seguridad y justicia,
asi como proponer soluciones practicas para mejorar la
percepcién de la poblacion y abordar eficazmente los problemas
de seguridad en Colombia.

Metodologia

El desarrollo del sistema de video-vigilancia inteligente
para la deteccion de objetos se divide en cuatro fases
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fundamentales para garantizar la eficiencia y precision del
sistema.

1. Recopilacion y Preparacion de Datos

En esta fase inicial, se recopilan conjuntos de datos
extensos y variados que incluyen imagenes y videos de alta
calidad. Estos conjuntos de datos serviran como la base
fundamental para entrenar y validar el modelo de red neuronal
convolucional (CNN). Se lleva a cabo un proceso exhaustivo de
limpieza y etiquetado de datos para garantizar la calidad y
diversidad necesarias para el entrenamiento.

2. Disefio de Arquitecturas de Redes Neuronales
Convolucionales (CNN)

En esta etapa, se disefian arquitecturas de CNN adaptadas
especificamente para la tarea de deteccion de objetos en entornos
de video-vigilancia. Se exploran diferentes configuraciones de
capas y estructuras de red, optimizando la arquitectura para
maximizar la precision 'y minimizar la complejidad
computacional.

3. Entrenamiento y Ajuste del Modelo de CNN

Aqui, se realiza el entrenamiento del modelo de red
neuronal convolucional utilizando los conjuntos de datos
preparados en la fase inicial. Se alimenta la CNN con datos
etiquetados, permitiendo que la red aprenda patrones y
caracteristicas relevantes para la deteccion de objetos. Se afinan
los hiperparametros del modelo para mejorar su capacidad de
generalizacion ante diversas condiciones, como cambios de
iluminacién, variaciones en el fondo y perspectiva.

4. Evaluacion y Pruebas del Sistema en Tiempo Real

En la ultima fase, se llevan a cabo pruebas exhaustivas
utilizando datos en tiempo real para evaluar la precision, robustez
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y eficacia del sistema desarrollado. Se somete al sistema a
situaciones simuladas y reales de video-vigilancia para evaluar su
capacidad de detectar objetos en condiciones dinamicas y
cambiantes. Se realizan ajustes finales segun los resultados de
estas pruebas para mejorar ain mas la precision y la capacidad de
respuesta del sistema.

Estas cuatro fases representan un enfoque estructurado y
metodico para el desarrollo del sistema de video-vigilancia
inteligente, asegurando la efectividad y calidad del producto final.

Resultados

El sistema de video-vigilancia inteligente disefiado para la
deteccidn de objetos mediante redes neuronales convolucionales
(CNN) ha demostrado un desempefio notable en diversas pruebas
y evaluaciones. Los resultados obtenidos en cada etapa de
desarrollo destacan la eficacia y precision del sistema.

Precision de Deteccion de Objetos

Durante las pruebas de validacion, el sistema alcanz6 una
alta precision en la deteccion de objetos en entornos de video-
vigilancia. La red neuronal convolucional logré identificar y
localizar con precisién una amplia gama de objetos, incluso en
condiciones adversas como variaciones de iluminacién, cambios
de fondo y angulos de vision.

Robustez y Generalizacion

El sistema exhibio una notable robustez y capacidad de
generalizacion al ser sometido a diversas condiciones del entorno.
Mantuvo su eficacia en la deteccion de objetos en tiempo real,
incluso frente a escenarios desafiantes con mdltiples objetos,
movimiento rapido y variaciones climaticas.

Eficiencia y Tiempo de Procesamiento
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En términos de eficiencia computacional, el sistema
demostro tiempos de procesamiento éptimos, lo que lo hace
adecuado para su despliegue en sistemas de vigilancia en tiempo
real. La optimizacion de la arquitectura CNN permitio un balance
adecuado entre precision y velocidad de procesamiento.

Pruebas en Entornos de Vigilancia Simulados y Reales

Las pruebas finales del sistema en entornos de video-
vigilancia simulados y reales corroboraron su capacidad para
detectar objetos con precision en tiempo real. La aplicacion del
sistema en diferentes situaciones y escenarios demostré su
adaptabilidad y confiabilidad en entornos dinamicos y
cambiantes.

Estos resultados validan la efectividad y capacidad del
sistema de video-vigilancia inteligente desarrollado, destacando
su potencial para aplicaciones précticas en seguridad, monitoreo
y deteccidn de objetos en tiempo real.

O

. Procesamiento

Mobdulo de camara

Alimentacion

”\
!L;?\ >

Raspberry P14 B

Figura 1. Diagrama de bloque del sistema propuesto.

Conclusiones
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e Eficacia de la Tecnologia de Redes Neuronales
Convolucionales (CNN): La implementacion de redes
neuronales convolucionales en sistemas de video-
vigilancia demostré ser altamente eficaz en la deteccion
precisa de objetos. La capacidad de las CNN para
aprender y reconocer patrones visuales complejos
permitié una deteccién robusta y confiable, incluso en
entornos desafiantes.

e Adaptabilidad y Robustez en Diversos Entornos: El
sistema desarrollado mostré una adaptabilidad notable a
entornos variados y dindmicos. Su capacidad para
mantener un alto nivel de precision en la deteccion de
objetos en condiciones cambiantes, incluidos cambios de
luz, variaciones climaticas y presencia de multiples
objetos, subraya su robustez y versatilidad.

e Potencial para Aplicaciones Précticas en Seguridad:
Los resultados obtenidos respaldan la viabilidad de este
sistema de video-vigilancia inteligente para aplicaciones
practicas en seguridad y monitoreo. Su precision,
eficiencia computacional y capacidad para operar en
tiempo real sugieren su utilidad en entornos de seguridad,
vigilancia y deteccion de objetos criticos.
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