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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

Conforme al desarrollo de la anteriorrevision porladireccidn, a continuacién se dana conocer los

compromisos establecidos en este ejercicio delafio 2020:

1.1. Oportunidades de Mejora:

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

Revisar las metas trazadas para los indicadores de
gestion y la metodologia de medicién a fin de asegurar
gue estos atendiendo las necesidades de seguimientoy
verificacion del SGC y de las metas institucionales
trazadas por lainstitucion

Se realizd revisidn con los equipos de los
procesos, lo cual llevo en algunos casos
desarrollarajustes

Integracion de la documentacién del SGC con la
generadaenel SG-SSTy SGA

Se evidencia integracién de documentos
enla carpeta compartidade SIG AJS

Formacion de equipo auditor propio de la institucién
para los sistemas integrados de gestién

Se tiene programada para el mes de
noviembre de 2021

1.2. Necesidad de Cambio:

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

Capacitacion del personal en sistemas integrados de
gestion afinde facilitarlatransicionalaarticulacion de
los SGC. SG-SSTy SGA

Se ha contado con la asesoria de la
Coordinaciéon Calidad Administrativa de
UNITECNAR, quien ha orientado sobre el
desarrollode estalabor.

Capacitaciéonenla Norma 1SO 31000 con la finalidad de
emprendersu correctaimplementacion enlainstitucén

Después de hacer revisiéon de esta
actividad, se determind la realizacion del
estudio de la Norma ISO con asesoria
Coordinacion Calidad Administrativa de
UNITECNAR

Articular el desarrollo de las actividades de
aseguramiento de la calidad (Calidad Académica - MEN)
con el SGC con el propdsito de que esta ultima actué
como una herramienta que facilite su aplicacién y
seguimiento

Se estan desarrollando actividades de
articulacion de las dos herramientasafin
de establecerunsistemaunico e integral
de aseguramiento de la calidad;
actualmente se estdn desarrollando
capacitaciones con el ministerio endonde
se estdn recibiendo orientaciones sobre
el tema; por ello se prorroga la fecha de
cumplimiento de esta accion para el
2021-2
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ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

Revisiéon del desarrollo de los procedimientos
operacionalizados en el SGC con el propésito de detallar
el desarrollo de las actividades de los procesos
conformes a las necesidades actualesy flexibilizandoel
uso de informacién documentada controlada por el SGC
(Formatos)

Se han desarrollado ejercicios de revisiéon
con los procesos, en los cuales se han
brindado recomendaciones para
simplificar el desarrollo las actividades,
asi como el uso de formatos. De igual
forma, los procesos han tomado Ia
iniciativa en el desarrollo de este tipo de
ajustes.

1.3. Necesidades de Recursos:

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO

Gestidén para la consecucion de aplicativo para la
operacion, seguimientoy control del SGC.

Gestién para la consecucién de aplicativo para la
evaluacion del desempeio del personaladministrativo

Aplicativo parade permanecia estudiantil para que este
haga medicidon de la permanencia estudiantil por
cohortesy de los estudiantes graduados.

Se realizé reporte de la necesidades de
ajustes y desarrollo de aplicativos
tecnoldgicos; no obstante, se manifiesta
que se esta haciendo atencién a las
solicitudes prioritarias, porlo que para el
presente afio no se garantizala ejecucidn
de estasacciones

2. CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE

A continuacion se realizaun analisis
institucion, estos son:

2.1.Fortalezas:

LA CALIDAD

de los aspectosinternosy externos mas relevantes parala

DESCRIPCION

SEGUIMIENTO/ANALISIS

Vinculacion laboral de Egresados a
la Corporacién Universitaria
AntonioJosé de Sucre

Se han seguido vinculando laboralmente egresados a la
institucidon, mediante la aplicacién de oferta laboral que
realiza la institucion, esto fortalece mediante la estrategia
realizada por el drea de egresados la cual consiste en él
envid de convocatoriasinternas atravésde Maling.

Practicas formativas que generan
contacto y experiencia en el sector
productivo (psicologia y
fisioterapia)

A lafechay a pesar de la contingencia del COVID 19 se ha
logrado garantizar que los estudiantes de los programas en
mencidn hayan podido realizar sus practicas, en escenarios
gue cumplenlos lineamientos docenciaservicio

Planes becarios para estudiantes,
empleadosyfamiliares.

Corresponde a una fortaleza importante en el sentido que
permite ofrecer descuentos diferenciales dirigidos a la
poblacién académicaadministrativa, permitiendo dinamizar
la captacién de prospectos asociados los grupos de interés
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DESCRIPCION SEGUIMIENTO/ANALISIS

institucionales. Adicionalmente a ello permite posicionar a
lainstitucion entresus colaboradores, através del beneficio
brindado generando una percepcion de bienestar y
satisfaccion en los mismos con respecto a la institucion, lo
cual incidird positivamente en futuras recomendaciones a
posibles prospectos que hagan parte de sus entornos mas
cercanos, en el sentido de elegira la institucion como su
casa de estudios.

Los grupos de investigacion de la institucién se encuentran
categorizados;tres de ellosen C(FIMOV, GIAEC, GINTEING),
mientras que uno estaen A (GINCIS).

En este momento el consultorio juridico cambio de
ubicacién, esundreaque al igual quelaanterior es accesible
y transitada. Sin embargo, aun no ha iniciado su
funcionamiento, porlo cual no se puede aun analizar un
impacto sobre su ubicaciéonylasdemandas del servicio.
Personal académico y | Actualmente el personal que pertenece al comité paritario
administrativo con conocimientos | de seguridady salud en el trabajo se encuentra formado
enSeguridadySaludenel Trabajo | para cumplircon dicharesponsabilidad.

Nuestra infraestructura tecnoldgica a nivel de Software al
ser hecha a la medida, nos ha permitido la optimizacién de

Grupos de Investigacion
Categorizados en MinCiencias.

Ubicacién estratégica del
consultorio juridico para atender la
demanda de servicio de asesorias y
consultoria

Infraestructura tecnoldgica | las actividades operativas, asi como los informes que se
(software) para desarrollo de | remiten al drea directiva, teniendo en cuenta el constante
actividades administrativa avance de la tecnologia, se encuentra en migracién varios

modulos de laversidn de escritorio alaversiéon web con sus
respectivas mejoras.

Se mantiene como unafortaleza, porcuanto los valores son
competitivos en la ciudad, y contamos con un plan becario
gue dacoberturaa unagran poblacién de matriculados. Por
lotantosigue siendounafortaleza; en laciudad deSincelejo
la institucidon tiene unacompetenciadirectacon la otra IES,
de la ciudad, y nuestros valores de matricula son menores,
lo cual permite mayoracceso de estudiantes, asimismo los
crecimientos anuales de nuestros derechos pecuniarios se
hacen en consideracién al IPC de octubre 31 de cada
anualidad, lo que indica que no existe un crecimiento
desmesurado. La amplia cobertura de becas y descuentos
genera beneficios que redundan en el crecimiento de la
poblaciénsin ponerenriesgo lasostenibilidad financiera de
los programas y de la Institucién.

valores de matriculas Asequibles
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2.2.Debilidades:

Antonio José de Sucre
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DESCRIPCION

SEGUIMIENTO ANALISIS

Dependencia de UNITECNAR en
cuanto a desarrollo de software

Para contrarrestar estafalencia, se haoptado porfortalecer
la comunicaciény el seguimiento con las dreas encargadas,
esto se refleja en el disefio de un indicador de caracter
mensual, el cual mide la cantidad de solicitudes atendidas
vs la cantidad de solicitudes enviadas, permitiendo conocer
la oportunidad de atencidn de las mismas.

Accesode personal en condicion de
discapacidad a las instalaciones de
la corporacidn

Para la divisién de infraestructura fisica la Accesibilidad al
Medio Fisico se convierte en una temadtica de gran
importancia buscando objetivos comunes con un entorno
inclusivo, por este motivo surge lanecesidady el propdsito
de buscar mecanismos que garanticen el disefo y la
construccién de entornos accesibles. Desde la Direccién de
infraestructura hemos desarrollado actividades de
construccién y mejoras encaminadas al cumplimiento
gradual de las normativas vigentes como:

Construccion de Rampas, implementacién de pasamanos,
adecuacién de parqueadero de facil acceso, acceso a
baterias de bafios, entre otras.

programas virtuales dentro de la
ofertaacadémica

Actualmente se viene construyendo nueva oferta en
modalidad virtual, con ello se viene trabajando para la
adecuacién  necesaria de procesos académicos,
administrativos y normativos con el fin de poder abrir esta
oferta.

Espacios de esparcimientos y
aprovechamiento del tiempo libre,
practica de un deporte

Se establecen convenios de cooperacién para el préstamo
de escenarios deportivos, sin embargo, durante el periodo
de pandemia, porla naturalezade las actividades virtuales,
estadebilidad hadesaparecido.

Acceso de personal en condicidn de
discapacidad a las instalaciones de
la corporacion

La institucidon cuenta con las adecuaciones requeridas en
gran porcentaje para el acceso a poblacién con
discapacidad, estasituacion hasido mejorada

Visibilidad Nacional e Internacional

Se han hecho eventosy charlas que le brinda al estudiante,
docente y administrativo un conocimiento internacional
para crear una mayor vision de un mundo globalizado.

Dependencia financiera de las
matriculas

Continua siendo una debilidad para la Institucion, por
cuanto no se han diversificado las fuentes de ingresos mas
alld de los derechos académicos, los ingresos por matriculas
representanentre el 88 y el 92% del total de ingresosdela
Institucién, sin embargo cabe mencionar que elcrecimiento
de la poblacién estudiantil, la creacion de nuevos
programas, especialmente de posgrado, han permitido
tenera su vezun crecimiento enlosingresos de matriculas
yenel total ingresos institucionales;las acciones contenidas
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DESCRIPCION

SEGUIMIENTO ANALISIS

en el Plan estratégico para fortalecimiento de la extension,
no ha representado ingresos econdmicos, pues estan
orientados mds hacia el fortalecimiento académico e
investigativo.

2.3. Oportunidades:

DESCRIPCION

SEGUIMIENTO ANALISIS

Politicas y las posiciones que
asumen las agremiaciones frente a
los profesionales y la oferta de
nuevos programas.

Teniendo en cuenta la realizacién de las mesas de trabajo
anuales que organiza la institucién se ha evidenciado la
pertinencia de los programas con las necesidades del
entorno, asi mismos egresados con unas competendias
sélidas para desempafiarse laboralmente en el medio.De la
mismo forma dichas mesas de trabajo nos permite conocer
de forma holisticalas necesidades econdmicasy sociales.
Se han hecho alianzas estratégicas que brindan Ia
oportunidad de nuevos programas académicos. Se han
hecho revisiones curriculares para incluir competendias
multiculturales einternacionalesenlosplanes deasignatura
de los programas académicos.

Establecimiento del departamento
de Sucre como zona de victimas del
conflicto armado por parte de laJEP

Al momento de ser el departamento de sucre reconocido
como zona de conflicto armado permite ampliar el campo
de accidn de los programas que componen a la institucion,
programas como derecho, trabajo social y Psicologia podran
realizar acciones de extension mediante alianzas vy
convenios que permitan fortalecer la relacién con dicha
poblacidn.

Implementacién de nuevos
métodosy herramientas virtualeso
software para la comunicaddn
constante con el cliente intemo y
externo de la institucion a fin
mantener el desarrollo de la oferta
académica 'y evitar riesgos
sanitarios porla pandemia

La implementacion de herramientas virtuales y software
especializados, generan una oportunidad en elsentido que
permiten gestionar de forma eficiente campafas y bases de
datos desde el momento que se capta al posible prospecto
enlasactividades de promocidn hastasuvinculacién conla
institucion y posterior comportamiento al interior de la
misma permitiendo la trazabilidad desde el inicio al fin del
proceso, asi mismo la migracion de actividades de
promocion hacia la virtualidad permite la captacién de
datos y prospectos encaminados al cumplimiento de las
metasinstitucionales sin ponerriesgo laintegridad fisica de
quienesloejecutan

Gran cantidad de estudiantes que
egresan de las instituciones de
educacion media

El alto flujo de egresados de las instituciones de educacién
media, crean un importante escenario parala captacion de
prospectos interesados en los programas de la institucion,
lo cual a través de un programa de promocion dirigidoala
intervencion de dichas instituciones, consolidan un

Carrera 21 # 25-59 Barrio La Maria / (5) 275 08 53 - 281 03 15
Carrera 19 A # 28A - 109 Avenida Alfonso Lopez / (5) 276 13 48 - 281 22 82

Sincelejo - Sucre

8 Laeducacién A :
E:;

VIGILADA MINEDUCACION




L& Ay
% A:ﬁ} Antonio José de Sucre
CORPORACION UNIVERSITARIA

DESCRIPCION SEGUIMIENTO ANALISIS

escenario ideal para transmitir las ventajas de la oferta
académica y las fortalezas institucionales, que permitan
incidirenlaeleccién de los estudiantes hacia los programas
de la Corporacidn universitaria Antonio José de sucre.

La plataforma SPLAVIA se ha convertido en una fortaleza
para el desarrollo de los procesos formativos. Actualmente
se sigue trabajando para ir mejorando y sobre todo
adaptandola para el uso en programas virtuales.
Actualmente su uso es permanente por estudiantes y
docentes de los programas que ofrece la institucion y
periédicamente se hace seguimiento del uso de esta de
acuerdo al fin requerido. Desde la Vicerrectoria Académica
Uso de plataformas Virtuales con el apoyo de la Direccién de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (A.V.A) y la Direccion de Tecnologias, Sistemas
de Informacién y Recursos Educativos (S.I.R.E.T), se han
disefiado médulos dentro dela plataforma paralalnduccoén
Docente, endondese encuentraninstructivos, grabacion de
capacitaciones, recursos de apoyos y sistema de
autoevaluacién, permitiendo la contextualizacién de los
procedimientos de manera virtual y asincrénica con
disponibilidad 24/7.

Actualmente, en eldepartamento de Sucre seguimos siendo
los Unicos que ofertan el programa de fisioterapia, lo cual,
nos ha permitido seguir fortaleciendo el programay tener
mayor facilidad de relacionamiento con el sector extemo.
Dentro de las proyecciones se encuentran poder crear una
especializacion en salud relacionada con el programa de
fisioterapia, crear un nuevo programa de fisioterapia en
Cartagenay ofertarel programa de enfermeria en Sincelejo.
Los mayores retos estan en poder garantizar los cupos de
docencia servicio de acuerdo a las necesidades de los
programasy las exigencias del MEN.

Poca oferta IES de programas de la
salud en dreas profesionales

Interés de estamentos académicos
del orden nacional e internacional
en generar convenios
interinstucionales.

Se han gestionado y firmado convenios con otras
instituciones, empresas y aliados para fortalecer la
internacionalizacién en lainstitucién.

Se han hecho videoconferencias con expertos nacionales e
internacionales que aportan a la internacionalizacién del
curriculo desde los programas académicos y desde el Centro
Creciente tendencia frente a la | de Relaciones Nacionales e Internacionales.

educacion virtual
También se han venido haciendo movilidades virtuales
entrantes y salientes. Clases espejo e Internacionalizacidn
del curriculo atreves de redesy empresas aliadas.

Pa’gina6
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DESCRIPCION

SEGUIMIENTO ANALISIS

Conectividad mediante el uso de
dispositivos tecnolégicos, a fin de
desarrollar  actividades desde
diferentes puntos geograficos

Actualmente se ha disefiado un proyecto que contiene 2
etapas, la primera denominada PUESTA A PUNTO que se
refiere a una mejora de la conectividad a nivel general y la
segunda etapa denominada RENOVACION, la cual implica
una actualizacidon completa de todas las redes, permitiendo
dentro de sus objetivos, ampliar la cobertura del campus
institucional para garantizar la conectividad en las
diferentes sedes. La primera etapa estd en proceso de
negociacidn y pronta ejecucién con fecha inicial de 24-09-
2021.

Aumento en el
bibliotecas virtuales

manejo de

Se han disefiado capacitacionesde uso de las bases de datos
suscritas con los asesores de cada una, de caracter
semestral, permitiendo un incremento en el uso de las
mismas.

Cobertura de ICETEX para
instituciones de educacion superior
no acreditadas

La institucion en la actualidad tiene una alta tasa de
colocacién de créditos a través de las diferentes lineas del
ICETEX; aun cuando nuestra alma mater estd en blsqueda
de la acreditacion Institucional, el indicador de estudiantes
financiados a través del ICETEX ha venido aumentando de
manera paralelacon el crecimientoinstitucional, lo cual hoy
representacercadel 50% de la poblacién matriculada.
Lograr la acreditacién significard mejorar nuestros
indicadores ante ICETEX (ICETEX nos mide); por
consiguiente también mejoraremos la tasa de colocacion y
asi mismo el indice multivariado.

2.4. Amenazas:

DESCRIPCION

SEGUIMIENTO ANALISIS

Baja calidad educativa de los
bachilleresde laregion

Esta amenaza, por ser un factor externo no es controlada
por lainstitucién, sin embargo se cuenta con un programa
de permanencia estudiantii que garantiza el
acompafamientodesdeel primeringreso.

Poco posicionamiento de la
Corporacidon Universitaria Antonio
José de Sucre en la regién caribe

A través de las encuestas de percepcidon que se realizan
desde la coordinacién de practicas semestralmente, se
puede observar que las empresasestan cada dia mejorando
su percepcién respecto a los estudiantes de la institucion,
estodebidoala excelente laborde los practicantes.

Percepcion de seguridad del
ciudadano en el departamento de
Sucre

La seguridad es uno de los principales problemassociales en
los cuales se veninmersolos departamentosque componen
el territorio colombiano, las instituciones de educacion
superiorjuegan un papel fundamental enlatransformacion
de las sociedades, porlo que desde lainstitucién en alianza
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DESCRIPCION

SEGUIMIENTO ANALISIS

con la gobernaciéon y cdmara de comercio se efectuo la
iniciativa Alineacion estratégica de Competitividad e
Innovacién 2021 “Unidos Somos Mas! 1 + 1 =3" que permite
cerrar las brechas, para mejorar los indicadores de
competitividad del departamento.

Numero limitado de escenarios de
practica con concepto favorable del
MEN para gestiony consecucion de
convenios de docencia-servicio en
el departamento de sucre

Desde el area docencia servicio de la coordinacién de
practicas se han gestionado 2 nuevos convenios docenda
servicio en el departamento de Sucre y ademads se sigue
haciendo acompafiamiento a las instituciones clinicas del
departamento que aun no cumplen con este aval.

indices de desempleos elevados.

Teniendo en cuenta que el departamento de sucre es uno
de los departamentos con mayores niveles de desempleo e
informalidad del pais, desde la institucidon se adelantan
estrategias relacionadas con la innovacién y el
emprendimiento que permitanlacreacion de planese ideas
de negocios que a corto o mediano plazo se conviertan en
una realidad, lo anterior permite la generaciéon de empleo
formal.

Afectacion en el desarrollo de
actividades empresariales,
laborales y personales por las
medidas de aislamiento preventivo
decretadas porel gobiernonacional
para afrontar los riesgos bioldgicos
ocasionados porpandemia

Desde lacoordinacionde practicas no se hanvistoafectadas
mis funcionesy compromisos como coordinadora, esmas el
estar trabajando remotamente me ha permitido ser mas
eficiente y hacer el procedimiento de practica mas
dindmico.

Afectacidon de la economia nacional
a causa de lapandemia

La pandemia como hecho econdmico y social ha generado
que lasinstituciones con el fin de salvaguardarlaintegridad
de su comunidad ha realizado una serie de estrategias que
permiten mitigar su impacto, sin descuidar sus acciones
sustantivas como lo es la docencia, investigacion vy
proyeccidon social, desde esta ultima se ha generado
procesos de capacitacion, acompafiamiento e intervendoén
al sectorexterno de maneraremota.

Pocas IES de Sincelejo con
formacién de alto nivel para la
generacion de alianzas estratégicas
con fines a la formacién de los
docentesde lalnstitucion

Se han hecho alianzas con empresas Nacionales a
Internacionales. Bajo el convenio con UNITECNAR, los
estudianteshan podio dar clases asistidas por latecnologia.
Bajo el convenio de Muévete por la Costa hemos tenido
estudiantes entrantesy salientes.

Se gestiond convenio con la Universidad Auténoma
Metropolitana- México para la oferta del programa
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DESCRIPCION SEGUIMIENTO ANALISIS

Doctorado en Estudios Organizacionales dirigido a 15
docentes.

Exposicién a virus pandémico | Desde la divisidn de infraestructura fisica, se realiza apoyo
presente en el ambiente que pueda | con algunas actividades con relacién al cumplimiento en la
afectar la integridad y bienestar de | implementacién del protocolo de Bioseguridad para mitigar
las personas los casos de contagios Covid-19.

3. POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

3.1. Politicadel Sistema Integrado de Gestion —SIG:

En el presente periodo objeto de reporte (2021), se realizé una actualizacién de la politica del
Sistema Integrado de Gestidn - SIG. Dicha actividad se llevé a cabo de manera conjunta entre la
Vicerrectoria de Calidad Institucional, los lideres de procesos, el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo —COPASST- y la designada como Responsable de Sistema de Gestidn de
Seguridady Salud en el Trabajo. Gracias a lo anterior, se logré una politica SIG para todo el personal
administrativoy docente de lainstitucion.

POLITICA DEL SIG ACTUALIZADA Y VIGENTE PARA EL 2021
La Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre en el marco de la prestacidn de los
servicios de educacion superior que oferta, de los lineamientos estratégicos establecidos
desde la alta direccién, y de los procesos académicos y administrativos que desarrolla; se
compromete a:

a) El cumplimiento de las metas institucionalesy de los requisitos legales vigentesque lesean
aplicables.

b) La busquedade la excelenciaacadémicaa través del cumplimiento de estandares de alta
calidad.

c) El fortalecimiento de ladocencia, lainvestigacione innovaciony la proyeccién social como
ejes misionales, y de lainternacionalizaciéon como eje transversal.

d) El crecimientoy permanenciade la poblacién estudiantil.

e) El mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica para garantizar la adecuada
prestacion del servicio.

f) El talento humano necesario para el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas.

g) La prevencion lesiones y enfermedades laborales por medio de la identificacion,
evaluacion, valoracion y control de peligros y riesgos asociados al desarrollo de las
actividadeslaboralesy promocion de la calidad de vida.

h) La prevencién de impactos ambientales adversos que ocasionen accidentes y dafios a la
propiedad de la institucion y a los recursos naturales, al tiempo que se minimiza la
generacion de factores contaminantes.
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i) Contribuir al desarrollo de nuestras partes interesadas a través de actividades de
responsabilidad social.

Todo lo anterior se logra con el compromiso de la alta direccién, el mantenimiento y
mejoramiento continuoatravés de los recursos sostenible sdel Sistema Integrado de Gestion.

3.2. Objetivos del SistemaIntegrado de Gestion-SIG:

La actualizacidn de la politica también implico la estructuracion de objetivo del Sistema Integrados
de Gestidna fin de asegurarel cumplimiento de lafinalidad de este sistema; asicomo garantizarsu
alcance paralaCorporacidn. Teniendo en cuentalo anterior, se comparte los objetivosestablecidos
enla actualizaciénllevadaacabo en el periodo 2021:

OBJETIVOS DEL SIG ACTUALIZADOS Y VIGENTE PARA EL 2021
Para ejecutar la politica de Sistemas Integrados de gestion, la institucion ha estructurado los
siguientes objetivos:

1) Cumplirconla normatividad legalvigente y las metas Institucionales.

2) Obtenery manteneracreditaciones de alta calidad.

3) Fortalecerladocencia, la produccidn eninvestigacidon e innovacion, la proyeccion social y
promoverlos procesos de internacionalizacidn institucional.

4) Aumentar la poblacién estudiantil de la institucidon y los indices de permanencia
estudiantil.

5) Garantizar la infraestructura fisicay tecnolégicarequerida parala gestién de los procesos
institucionales.

6) Contar con el personal idoneo paralagestion Académicay Administrativa.

7) Prevenirlaocurrenciade losriesgos laboralesidentificados a fin de garantizar el bienestar
de los colaboradores.

8) Proporcionarcondiciones de trabajo segurasy saludablesparalaprevencién de lesionesy
deteriorosde lasalud.

9) Prevenir impactos ambientales que sean ocasionados por desarrollo de las actividades
institucionales.

10) Contribuir al desarrollo de nuestras partes interesadas a través de actividades de

responsabilidad social.
11) Garantizarlosrecursos financierosparael desarrollo de los procesos institucionalesy del
Sistemalntegrado de Gestion.
12) Mejorar de forma continuala eficaciadel SistemaIntegrado de Gestion.

Pa’ginalo

Carrera 21 # 25-59 Barrio La Maria / (5) 275 08 53 - 281 03 15 s T
Carrera 19 A # 28A - 109 Avenida Alfonso Lépez / (5) 276 13 48 - 281 22 82 @ f?( aecarcss [SAEH
Sincelejo - Sucre ‘ =% e R Y

VIGILADA MINEDUCACION



Antonio José de Sucre

CORPORACION UNIVERSITARIA

4. PLAN ESTRATEGICO DE DESAROLLO

El Plan Estratégico de Desarrollo de la Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre es una
herramienta de gestidon y planeacién estratégica, que promueve el desarrollo institucional en sus
dimensiones misionales y estratégicas. De esta manera, sienta las bases para atender las
necesidades de los grupos de interés de la Instituciony facilita la mejora continua en los aspectos
mas relevantes de la dindmica académica y administrativa, operacionalizando de manera efectiva
los objetivos estratégicos de la Institucion, que estdn planteados en su Proyecto Educativo
Institucional —PEl.

En el afio 2020 se dainicioal Plan Estratégico de Desarroll02020-2025 “Comprometidos conlaAlta
Calidad”, el cual cuenta con siete grandes areas sobre las cuales debe basarse el desarrollode la
Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre, y el sueiio que su comunidad académica se
permite tener a futuro: la Gestion Docencia, Gestion de la Investigaciony la Innovacion, la
Proyeccién Social, el Aseguramiento de la Calidad, la Gestién Administrativay Financiera, el
Bienestar, promociény comunicaciones,y laInternacionalizacion.

Pese a la coyuntura de la Pandemia generada por el coronavirus COVID-19, la Institucidon obtuvo
unos logros significativos para su proceso de crecimiento y mejora continua, en el marco del
desarrollode los objetivos y estrategias planteadas en el Plande desarrollo, se destacan entreellos:

1. Seredefine el Plan de Formacién Docente, para garantizar que la planta docente de la Institucion
pudiera asumir, con lujo de competencias, los retos que impuso el COVID-19. Las Jornadas se
desarrollaron con programacion variada y orientadaal desarrollo de competencias docentes, cuyo
balance dejaron como resultado la realizaciéon de 62 actividades de cualificaciéon docente
discriminadas de la siguiente forma: 03 del Sistema Institucional, con la participaciéon de 175
docentes; 08 de Competencias Pedagdgicas, con la participacion de 130 docentes; 18 de
Competencias TIC, con la participacidon de 153 docentes; 07 de Competencias Investigativas, conla
participacion de 74 docentes; 04 de Competencias de Proyeccidn Social, conla participaciéon de 48
docentes; 02 de Segunda Lengua, con la participaciéon de 50 docentes; y 20 de Competendas
Profesionales, con la participacién de 70 docentes.

2. Se actualiza y definen las politicas y lineamientos que permitan el desarrollo, con calidad, de los
procesos educativosinherentesalaeducacionadistanciay virtual.

3. Fortalecer las capacidades de la plataforma virtual que sirva de soporte al desarrollo de los
programas actualesy la nueva ofertaacadémicaa distanciay virtual que se proponga.

4. Disefiary estructuralanuevaofertaacadémicaa Distanciay Virtualy definirel redisefio curricular
de laofertaacadémicaactual a Distancia, con base enlas necesidadesdel entorno de los programas
Psicologiavirtual.
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5. Para el afio 2020 se Inicié en Disefiar y estructurar la oferta académica institucional, en la
modalidad presencial, en los diferentes niveles de pregrado, con base en las necesidades del
entorno.

6. En el 2020 se implementan acciones de mejora de los resultados de las pruebas Saber Pro. Del
Plan Lector: 1) Focalizar un docente por semestre, 2) Cualificar al docente en las Rubricas, 3)
Implementar rubrica con texto guia y 4) Evaluar lecturacritica y comunicacién escrita; De inglés: 1)
Seguimiento uso de bibliografia en inglés, 2) Seguimiento formacién en inglés, 3) Implementar
REDAS para el fomento del idioma inglés, 4) Banco de palabras claves y 5) Acompafiamiento
docente; Estrategias de los Programas: 1) Revisidn curricular de asignaturas de base para las
competencias, 2) Asignar electivas libresy de profundizacién orientadas a las competencias, 3)
Ajustar rubricas de evaluacion y 4) Articular nucleos problémicos, proyectos de aula, investigacion
y extension.

7. Se desarrollé el Primer encuentro de experiencias significativas de la practica pedagodgica,
denominado Retos de laFormacién Superiorentiempos de Pandemia, desarrolladoente el 03 y el
05 de diciembre de 2020, contando con la participacion de 322 asistentes de diferentes IES y
teniendo comoresultado el libro virtual “Experiencias significativas de la practica pedagdgica: Retos
de la Formacion Superior en tiempos de Pandemia”, de Ediciones CORPOSUCRE.

8. Se obtiene el galarddn: Solidaridad, resiliencia e innovacién en las Instituciones de educacién
superior que recibieron acompafiamiento en el Plan Padrino, cuyo reconocimiento fue entregado
enla Noche de los Mejores del 2020.

9. Se logran 39 actividades del componente de interdisciplinariedad, entre los cuales se cuentan:
Encuentro de experiencias de practica y extensiéon: Incidencia en el sector Externo; Proyecto
Interdisciplinario Disminucién de |la Agresividad en Estudiantes De 10y 11 de La I. E. Rafael Nufiez
de Sincelejoen el afio 2020; Talleres de intervencién de psicologiay comunicacién social: conflicto
enredessocialese interacciénsocial; Programa psicosocial de la Liga Contra el Cancer; Intervencon
por los estudiantes del programa de fisioterapiay el programade salud y seguridad en el trabajo en
La ClinicaSalud Social; Programa de salud mentalen época de pandemia; Socializacién de proyectos
de Aula; Primer encuentrointernacional de investigacién,impacto del covid-19 desde la perspectiva
socioecondmica en el contexto global; Asamblea general ordinaria de ASFACOP; Conferenda
“Gobernanzadel Agua".

10. Como parte del fortalecimiento del Curriculo, en el 2020 se llevaron a cabo actividades como:
Conferenciade mercadeo estratégico; Il Congreso internacionalfiscalidad y finanzas consecuendas
econdmicas, politicas y oportunidades en tiempos de corona virus; Foro virtual gestion de la
seguridady salud en el trabajo en tiempos de Covid-19; Primer encuentro regional de experiendias
significativas de practicas: retos del fisioterapeuta en el marco del COVID 19; | Catedrade liderazgo
gremial; Continuidad de los servicios de conciliacion en derecho por medios virtuales; Mesa de
trabajo: prevencion violenciaintrafamiliar en acompafiamiento a la Secretaria de la Mujery Equidad
de Género; Asamblea Extraordinaria DEASCOFAPSI; Grupos focales del programa de comunicacién
social; Comité curriculary proyeccién de plan de mejoracurricular.
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11. Se implementan varias estrategias de divulgacién de herramientas TIC como: las Cépsulas TIC;
Bloque de Recursos de Apoyo en SPLAVIA; Curso de Induccidn Docente; Ciclo de Cualificacén
Docente en competencias TIC; |a realizacion del Diplomado en Desarrollo e Implementacion de
Contenidos Educativos Virtuales en el marco del Plan Padrino, con el que se capacitaron 40
docentes.

12. En el 2020 se lograron realizar 345 Proyectos de Aulas y se vincularon ocho (08) semilleros de
investigaciéony 377 estudiantes agrupos de investigacion Institucionales.

13. Se realizaron 21 Proyectos de investigacion con financiacién; 11 Proyectos de investigacion sin
financiacién; y 52 trabajos de grados vinculados alos grupos de Investigacion de la Institucidn.

14. Se realizaron varias acciones de divulgacién de la Investigaciéon formativa como: socializacién
experiencias exitosa proyectos de aulas FACA; V encuentro de semilleros ATIS; primer encuentro
regional de semilleros de investigacion en Fisioterapia ERSIF- 2020; XX jornada C.I.M.A experiencias
significativas desde el aula: Aprendery construirjuntos.

15. En el afio 2020 se trabaja enla divulgacién de la investigacion, através de la publicacidon de 73
capitulos de libros; 17 articulos cientificos y 35 ponenciasy eventos cientificos.

16. Se logran nueve (09) Proyectos con tutorias o Cotutorias de tesis de Maestrias y/o Doctorados.

17. A pesar del confinamientoy las limitaciones a causa de la Pandemia del COVID-19, en el drea
estratégica de Internacionalizacidon se gestaron nueve (09) convenios internacionales con las
siguientes Instituciones: Universidad Tecnolégica de Xicotepec de Juarez, Universidad Central de
Bolivia, Cdmara de Comercio Colombo - Americana con sede en Washington D.C., Cdmara de
Comercio multilateral Colombo — Antillana, AIESEC, Universidad de Guadalajara, UMECIT, Atlantis
University, y Mentek - U. Regional de Guatemala. Asi mismo se gestaron tres (03) convenios
nacionales con: Universidad de lacosta—CUC, ID Toluy la Universidad Simdn Bolivar.

18. Del 13 al 16 de octubre de 2020 se realiza la Semana Internacional: Implementaciénde los

Objetivos de Desarrollo Sostenibles “Un aporte desde laacadémica”, con la participacion de 23 IES
y 9.000 asistentes.

19. Serealizan cuarentay cinco (45) video conferencias.

20. Comoresultado de las acciones tendientes al cumplimiento de los objetivos delarea estratégica
de Proyeccidn social se realizan las siguientes actividades de Extensidn: 53 capacitaciones; 193
servicios; 8 proyectos comunitarios; 2 actividades culturales; 14 cursos y diplomados, para un total
de 270 actividades de extensidn, y 22 actividades de alianzas.

21. De las actividades de extension realizadas en el afio 2020 se tuvo 38.964 beneficiarios.

22. Se logré que 1.991 estudiantes de los diferentes programas académicos realizaran sus practicas
profesionales.

23. En cuanto a la evaluacién de actividades de extensidon por el sector externo, en el afio 2020 se
logré que 115 entidades evaluaran.
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24. Se encuestaron a 115 entidades, como parte del diagndstico de necesidades delsector extemo.

25. En el afio 2020 se lograron 42 mesas de trabo con Empresas, 10 con entidadesdel Estadoy 19
con Egresados.

26. Se gestaron 79 ideas de negocios; 23 Planes de negocios se postularon en ferias empresariales
y se logré laparticipacion en 4 convocatorias de ideasy Planes de Negocios.

27. En el afio 2020 se logré la cualificacion de 509 egresados.

28. En cuanto al cumplimiento de los objetivos del area estratégica de Aseguramiento de la calidad
se han desarrollado actividades de capacitaciéon en pro de generar dentro de la comunidad
universitaria el entendimiento, comprensidony empoderamiento en el desarrollo de las actividades
institucionales, afin de que ellos tengan una participacién mas activa; para asilograr el aumento de
la efectividad y alcanzarlamejora continua.

29. Se realizé el Dia K: Esta fue una actividad que tuvo como poblacién objetivo los estudiantes de
lainstitucion, afin de sensibilizar sobre el desarrollo de los procesos académicos —administrativos
dentrode lainstitucién enlos cualesellos tienenuna participacion. Para este afio debido ala actual
coyuntura, dicho eventose llevd acabo por medios virtuales.

30. Durante el periodo 2020 se publicaron un total de 8 Boletines informativos. Este es un mediode
comunicacién con el cual se socializa al personal administrativoy docente lagestion, resultadosy/o
logros alcanzados para el cumplimiento de los objetivosde la calidad académica y/o administrativa.

31. Durante el periodo 2020 se elaborarony socializaron un total de 47 Banners “Miércoles de
Calidad”: cada miércoles de la semana, se remite a los colaboradores por medio de correo
electrénicoun bannercon informacion de un temarelacionado con la gestién del drea estratégica
de Aseguramiento de la Calidad, que estesiendo tratado al momento de laremisidn.

32. Debidoalacoyunturapor lapandemia COVID 19, las actividades de momentosK, se efectuaron
de forma virtual.

33. En el ailo 2020 se desarrollan dos (2) jornadas de capacitacion y sensibilizaciones de las doce
(12) predeterminadas en el plan estratégico de desarrollo 2020 — 2025.

34. Con el logro de la selecciénde la institucién en la convocatoria del Ministerio de Educacion
Nacional -MEN- para el Fortalecimiento de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad,
la Corporacion logro el desarrollado de un diagnostico con el cual se revisé el modelo actual;
teniendo como criterios orientadores los lineamientos establecidos por el CNA, CESU y MEN. Lo
anterior sera la base para el desarrollo de un nuevo modelo, en el cual se tenga en cuenta las
directrices de los entes referenciados, para asi garantizar el aseguramiento de la calidad en la
institucion. Resultado de este ejercicio fue la elaboracion de un plan de accién que consta de 21
Actividades que tienen un impacto de forma directa en 8 dreas. De igual forma se destacan las
fortalezas, oportunidades de mejora, las sugerencias y recomendaciones retroalimentadas por el
MEN a través de la Universidad del Valle, quien apadrino y asesoro a la institucidon durante este
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ejercicio. Se destaca que, durante el desarrollo de lasjornadas de asesoramiento, el personalde la
institucion fue participe de 10talleres parala gestién del conocimiento.

35. Se desarrollaron dos (2) estudios de pertinencia, los cuales fueron para los programas
académicos de Fisioterapiay Psicologia. En ambos casos, dicho estudio tuvo lafinalidad de soportar
la factibilidad de la ofertadel programaenla region.

36. Para el periodo 2020 la institucién culmino con éxito el desarrollo de los tres (3) procesos de
autoevaluaciéon programados para el presente aio. Los programas donde se efectué estaactividad
fueron: Especializacién de Gerencia Tributaria, Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y
Administracion de Empresas (Cartagena).

37. Durante el periodo 2020, la institucidn recibio un total de tres (3) visitas de pares organizadas
por parte del Ministerio de Educacion Nacional -MEN- con la finalidad de verificar el cumplimiento
de las condiciones de calidad de los programas e institucional, asi: Enfermeria, Condiciones
Institucionalesy parael programa de Derecho.

38. A fin de mantenery ampliar la oferta académica con la que cuenta la institucién, desde la
Vicerrectoria se lidera las acciones para el desarrollo de procesos que tienen como fin la
presentacién de solicitud para el otorgamiento del registro calificados a nuevos programas
académicos; o en sudefecto; parala renovacidon de los avalados. Paraeste afio, se registraronenla
plataforma SACES un total de cinco (5) documentos maestros, de loscuales tres (3) deellos son para
la aperturade nuevos programasy dos (2) para renovaciones, tal como se muestraa continuacion:

PROCESO PROGRAMAS ACADEMICOS

Especializacion en Derecho Procesal en modalidad virtual
Apertura de

Nuevos Especializacidn en Gerencia del Talento Humano (registro calificado unico)
Programas

Especializaciéon en Seguridady Salud en el Trabajo en modalidad virtual

Fisioterapia
Renovaciones

Psicologia
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5. SEGUIMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS

Las partesinteresadas pertinentes se determinaron segun los servicios de educacion prestada, lasinteracciones con los grupos de interés
gue se pueden afectar porlas actividades de laInstitucidn, las estan identificadas en los siguientes grupos:

GIEl_:_:F?EI;E SUBGRUPO NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS CUMPLIMIENTO / RESULTADOS
A través de la aplicacién y seguimiento de los planes de
Cumplimiento de metas institucionales accion, .Ia institucion ha' des‘?l:rollado las actividades
L. necesarias para la ejecuciéon de los proyectos
proyectadas en el Plan Estratégico de - e . R
establecidos dentro de esta planificacidn magna; asi
Desarrollo. como velar por el alcance de las metas estipuladas
dentrodel periodo 2020 — 2025.
Se evidencia gestion paraasegurar el cumplimiento de la
Cumplimiento de la normatividad legal, | normatividad legal correspondiente, desde cada una de
AltaDireccion vigentey aplicable. las areas institucionales, mediante uso de matiz legal se
efectliaseguimiento del grado de cumplimiento.
. Crecimiento y posicionamiento de la o ’ o
GOBIERNO Miembros de {88 \cin en fllbs aspectos Educdlivos La institucién ha propendido en el cumplimiento de las

UNIVERSITARIO

maximo Organo de
gobierno (Sala
General ydemas
organos)

sociales y ambientales a nivel regional y
nacional.

metas estipuladas dentro del plan estratégico de
desarrollo 2020 - 2025

Acreditacion en alta calidad de sus
programas e institucional.

Se recibié acreditacién en alta calidad al programa de
Fisioterapia; y se estd trabajado para la consecucién de
este logro en los programas de Contaduria Publica y
Psicologia

Talento humano idéneo para el desarrollo
de las actividades académicas y
administrativas.

La institucién implementa un proceso de selecciény
contratacion en el cual se verifica el cumplimiento del
perfil y de las competencias requeridas para el cargo. De
igual forma se efectla acciones de evaluacidn del
desempefio del personal administrativoy docente, a fin
deidentificarlasfalenciasy oportunidades de mejora.

Pa’gina16
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SUBGRUPO

NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS

CUMPLIMIENTO / RESULTADOS

Aumento de la poblacién estudiantil e
incremento de losindices de permanencia.

Mediante lamedicidn de laindicadores de gestidn, se ha
evidenciado unincremento de la poblacién estudiantily
de los niveles de permanencia; claro esta; hasta la
presentacién de la pandemia COVID 19, el cual tuvo un
impacto directo en esta medicién periddica. No
obstante; se evidenciaunarecuperacién parael periodo
2021-1.

Mejora continua durante el desarrollo de
los procesosinstitucionales

Desde la alta direccion se ha propendido por la
promocién de la mejora continua como un factor clave
para el desarrollo de los procesos académicos
administrativos, esto se ve reflejado en su alto
compromiso para el mantenimiento e implementacién
de los sistemas de gestidén que consideran claves para
efectuar.

ESTADO

Ministeriode
educaciéon Nacional —
MEN

Organizaciones
territorialesy/ode
control

Cumplimiento de la normatividad legal,
vigente yaplicable.

Se evidencia gestion paraasegurar el cumplimiento de
la normatividad legal correspondiente, desde cadauna
delas dreasinstitucionales, mediante uso de matizlegal
se efectiaseguimiento delgrado de cumplimiento.

Atender los requerimientos para la alta
calidad de la educacién superior

Desde los programas académicos se viene atendiendo
los requerimientos que exige el Ministerio de Educacién
Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion para el
cumplimiento de las condiciones de calidad de todos los
programas académicos (Decreto 1230 de 2019 - MEN),
asi comolos factores que evidencien laalta calidad para
acreditacion de los programas de fisioterapia, psicologia
y contaduria publica (Acuerdo 02 de 2020 — CESU).

Atender de forma rapida y efectiva las
peticiones o requerimiento solicitados por
una autoridad competente.

Mediante la estructuracion del procedimiento de
comunicaciones internas y externas se ha propendido
por la correcta atencién de los requerimientos
solicitados porlas autoridadesy entes competentes.
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SUBGRUPO

NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS

CUMPLIMIENTO / RESULTADOS

COMUNIDAD

Comunidadesdela
region donde opera
la Institucién—
proyectos

Sectorexternoy/o
productivo

Comunidad aledafia
alainstituciéon

Organizaciones No
Gubernamentales -
ONG

Envidé al mercado laboral de profesionales
con formacidn acorde a las necesidades del
mercadoy de la sociedad.

Desde el centro de proyeccién social se realizan acciones
gue contribuyen al fortalecimientoy actualizacionde los
curriculos de cada uno de los programas, dentro de estas
acciones podemos destacar, las mesas de trabajo que se
realizan con el sector externo, la caracterizacion a
empleadores de nuestros egresados, percepcion de las
empresas que son escenarios de practica.

Desarrollo de actividades y/o proyectos
contribuyan al mejoramiento de la calidad
devidade lossectores de lasociedad

Desde lacoordinacion de practicas, se hace seguimiento
a que semestralmente desde cada programase realicen
proyectos de intervencién en los escenarios donde se
desarrollan las practicas, aportando de esta manera a
cada empresa donde fueron recibidos estudiantes, asi
mismo desde la coordinacién de extensidn se vienen
adelantando actividades y proyectos que contribuyen a
mejorar las condiciones de vida de las poblaciones mas
vulnerables.

Habilitacion de espaciosde encuentro entre
diversos actores de la sociedad para la
gestion en pro de la atencién de las
necesidades latentes.

Por cada semestre se realizan encuentros de practica,
donde cada programa socializa los proyectos de
intervencion que generaron mas impacto, de la misma
formase participan en las mesas sectoriales organizadas
por los diferentes entes gubernamentales, donde se
plantean estrategias que buscan disminuirlas brechas
sociales existentes.

CLIENTES

Padres de familias

Estudiantes

Fortalecer la relacién con la institucion
facilitando su participacion e integracion
con las actividades y  procesos
institucionales.

En alto cumplimiento / Se desarrolla en la division de
bienestaracciones de capacitacién a padres o acudientes
gue inicia desde el proceso de induccidn, en el Ultimo
encuentro de induccidn se contd con la participacion de
214 acudientes.
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SUBGRUPO

NECESIDADES Y/O EXPECTATIVAS

CUMPLIMIENTO / RESULTADOS

Proteccion de la integridad fisica vy
psicoldgica durante la estancia de este
grupo de interés en los ambientes de
aprendizaje.

En alto cumplimiento / se cuenta con un drea de apoyo
psicolégico que garantiza el acompafamiento y la
conservacion de la integridad fisica y psicolégica de los
estudiantes.

Atencion de manera eficientey oportuna las
dudas, inquietudes vy solicitudes
presentadas en relacion a la calidad de los
procesos académicos.

En alto cumplimiento / se recepcionan a través del
aplicativo PQRSy hace seguimiento permanente parala
respuestaoportuna

Espacios de aprendizajes donde puedan
poner en practica los conocimientos
recibidos.

A agosto 31 de 2021 se han gestionado 71 nuevos
convenios, lo que ha permitido garantizar que todos los
estudiantes cuenten con su escenario de practicas, sin
embargo, a la fechase sigue trabajando enlagestion de
nuevos convenios.

Infraestructura fisica y tecnolégica
adecuada para las actividades académicas.

A nivel de la Infraestructura Tecnoldgica, se ha migrado
de un servidor local a unainstancia CLOUD con Google,
permitiendo una mayor disponibilidad del servicio asi
como una actualizacion de caracteristicas fisicas de
manera oportuna permitiendo la rdpida adaptacion al
crecimiento de lademandade laplataforma SPLAVIA.

Personal docente calificado para la
prestacion del servicio de formacién en
educacion superior.

Durante los procesos de seleccion se prioriza la
contratacion de un personal docente idéneo y
capacitado, para ello, se verifica que los aspirantes
cumplan todos los requisitos correspondiente. Como
resultado de lo anterior, se puede evidenciar el
cumplimiento delindicador de formacién docente de un
93%, dado que, para el periodo 2021-2 se tienen 56
docentes especialistas, 74 magister y 1 doctor. Asi
mismo, se cuenta con docentes en formacién: 46 con
maestria y 20 con formacion doctoral.
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CUMPLIMIENTO / RESULTADOS

Portafolio enlaformasde pago que faciliten
elacceso a la matricula.

La institucidn, halogrado ampliarlas formas de pagos de
matriculas y otros derechos académicos, a través, de la
implementacion del botén de pagos ON LINE, en la
pagina web que permite realizar pagos con tarjetas de
crédito y pagos PSE. Alianzas con corresponsales no
bancarios de Bancolombia, pagos en cajas de Exito,
surtimax, Baloto.

Egresados

Fortalecer larelacion de los egresados con
la institucidn facilitando su participacién en
procesos y proyectos institucionales que
permitan apoyar su desarrollo vy
crecimientoy que de lamisma

Desde la coordinacion de egresados se vienen
adelantando una serie de actividades que ha permitido
fortalecer la relacidon de la institucion con el egresado,
dentro de esas actividades encontramos encuentro de
egresados, mesas de trabajo, cualificacién a egresados
con el fin de fortalecer sus competencias duras y
blandas, asi mismo la participacidon en reuniones con
pares académicos en elmarco de renovaciénde registros
calificadosy acreditacién de programas.

COMPETENCIA

Aliados Estratégicos
(Instituciones en
convenio)

Asociacioneso
gremios
universitarios

Instituciones de
Educacién Superior
delaregion

Habilitacion para la oferta de programas
académicos de pregrado, posgrado y/o de
educacion continuada dentro de la
institucion.

Mediante el desarrollo de alianzas como EDEX, La Pieza
AIESEC, Delfin, Muévete por la Costa, Red Colombiana
para la Internacionalizacion de loa Educacién Superior,
INPEC, LACCEI; con los cuales se dan a conocer los
programas pregradosy posgrados.

Planificacion y desarrollo de actividades,
proyectos, entre otras cosas en apoyo
mutuo.

La institucion en conjunto con las IES con las que se ha
establecido alianzas y/o convenios ha desarrollado
acciones como: Movilidades Virtuales, Webinars, Ferias
Empresariales, Videoconferencias, Semana
Internacional, Eventos virtuales y presenciales,
Intercambios Académicos y Clases Espejo.

Desarrollo de buenas practicas donde se
resaltenlaéticay latransparencia.

Instituciones de Educacién Superior con las cuales se
tiene Convenio: se promovido el mantenimiento de
relaciones en el marco de los principios del respeto,
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CUMPLIMIENTO / RESULTADOS

igualdad, transparencia, en eldltimo afio. Enel presente
afo la institucidon ha establecido relaciones con la
Institucion Universitaria Antonio de Arévalo, Universidad
Abierta Interamericana. Universidad Central de Bolivia,
Universidad de la Costa, Universidad Federal de Sao
Carlos, Universidad Femenina del Sagrado Corazédn,
Universidad Xicotepec de Juarez, Florida Global
University, Colegio Colombiano de Abogados
Disciplinaritas; y Colegio Mexicano de Educaciodn,
Capacitacioén, y Evaluacién

Creacioén de espacios donde converjan los
distintos actores de este gremio o sector a
fin de lograr una articulacién en el
desarrollo de acciones.

La institucion propendida por el desarrollo de espacios
de integracion con otras IES como lo son: Movilidades
Académicas; Eventos Virtuales; Clases Espejo;
Intercambios; Estudiantes entrantes y salientes
virtuales; Estudiantes entrantes y salientes presenciales.
Cabe destacar que muchas de estas actividades han sido
afectas a causa del mantenimiento del estado de
emergencias anivel nacional e internacional ocasionado
pro la pandemia COVID 19.

COLABORADORES

Personal con
funciones
administrativas

Docentes Tiempo
Completo

Cumplimiento con diligencia, eficiencia y
eficacia los compromisos adquiridos
brindando lo mejorde si mismo.

Se desarrollan las actividades propias del cargo con total
compromiso y sentido de pertinencia. Mediante los
resultados de la evaluacion de desempefio que se le
realiza al personal administrativo y la evaluacién
docente, se puede evidenciarresultados positivos en los
cuales la gran mayoria han sido evaluados como
excelentes y sobresalientes respectivamente. Siendo
esto un indicador para verificar el cumplimiento de los
compromisos de cada colaborador.
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Docentes Medio
Tiempo

Docentes Catedra

Crecimiento personal y profesional dentro
de lainstitucién.

Se motivay promocionade forma permanenteal equipo
de trabajo. La institucion fomenta el desarrollo
profesional y personal de los colaboradores, através del
plan integral de capacitaciones (Capacitacién Talento
Humano, Capacitaciéon sobre el sistema de gestion de
saludy seguridad en el trabajoy capacitacion de gestion
docencia); asimismo ofrece becas para estudios tanto en
la modalidad de pregrado como de posgrados dentro de
lainstitucion, con el beneficio de un financiamiento por
libranza. Adicional a ello otorga permisos remunerados
para estudios. Por otra parte, los docentes cuentan con
la posibilidad de tener acenso dentro del escalafén
docente lo cual significa un crecimiento profesional.

Apoyo en la formacién del personal para el
desarrollo de los procesos académicos y
administrativos.

Se brinda orientaciones y capacitaciones a los
colaboradores para lograr el cumplimiento de los
objetivos propuestos. La institucion apoya con recursos
econdmicosy beneficios de permisos parala formacion
de los colaboradores una muestrade elloson las becas,
permisosy libranzas.

Condiciones de trabajo en un ambiente
sano y seguro que aseguren el cuidado del
bienestarfisicoy metal de lostrabadores.

Lainstituciénles brindaalos colaboradores que trabajan
de manera remota condiciones ergondmicas como lo
son, elementos de oficina los cuales fueron trasladados
a sus viviendas; yal personal que trabaja de manera
presencial, selesuministré un protocolo de bioseguridad
para prevencion Covid-19yasu vezse les dio elementos
para su proteccion personal. Por otro lado, se realizan
constantes actividades tanto presencial como virtual,
para prevenirriesgos psicosocialesenrelaciona lasalud
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mental (manejo del tiempo, estrés laboral, pausas
activas, estilos de viday entornos saludables).

Buen clima laboral durante el desarrollo de
los procesos académicosy administrativos

La institucidon cuenta con un programa de bienestar
laboral, el cual desarrollaen el transcurso delafioy trata
tematicos como: Comunicacién asertiva,
Reconocimiento laboral, crecimiento personal,
celebracion de fechas conmemorativas, entre otros. Se
puede evidenciar su cumplimiento en la Uultima
evaluacidn de climalaboral,la cual obtuvo los siguientes
resultados: “La Corporacidon Antonio José de sucre
actualmente cuenta con colaboradores productivos, se
evidenciaen cadaunade las dreas evaluadas. se perdbe
un ambiente laboral sano, lo cual es muy significativoy
severa reflejado en el rendimiento de los colaboradores
y enla productividad de lainstitucién, es recomendable
la realizacion de estos procesos que nos permiten
identificar aspectos vinculados al ambiente de trabajo,
permite serun aspecto diagndstico que orientaacciones
preventivas y correctivas necesarias para optimizar y/o
fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados
organizacionales de maneraintegral, dondese garantiza
el bienestar de los colaboradores vy la productividad de
la institucion lo que les brindara a todos estabilidad
laboral. Desde la perspectiva de la psicologia
organizacional es muy importante el desarrollo de
actividades que favorezcan al mantenimiento de un
clima laboral sano , ya que uno de sus principales
objetivos es encargarse de velar por el bienestar del
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capital humano de la institucién, estando siempre
atento al comportamiento y actitudes de Las personas,
por lo anterior es importante continuar con las
actividades desde el area de talento humano, las cuales
han sido significativas para mantener un buen clima
laboral, ya que esté juega un papel de vital importancia

para el logro de los objetivos de lainstitucion”.
Proveedorespara | Cumplimiento con las obligaciones | Actualmente se maneja una buena relacién con los
desarrollode contractuales adquiridas en los tiempos | Proveedores, esto se debe al cumplimiento de las
actividades establecidos. condiciones establecidas al inicio de la contratacion;
académicas Mantenimiento de relaciones institucion — | C0Mo son el tiempo de pago por parte de la institucion,
proveedoralo largo del tiempo. la entrega del product.o, o servicio dentro del tiempo
Cofltratistas B establecidoy la atencidn post compra por parte del
PROVEEDORES . proveedor, gracias a esto tenemos relaciones
serwc!os.de comerciales con proveedores mayor a 5 afios y un 70%
mantenimiento Cumplimiento por parte de los proveedores con créditoa 15 o 30 dias. Con referencias a seguridad y
de los requerimientos legales referente a | ¢5)yq en el trabajo muchos de los proveedores no
Proveedoresde seguridady salud en el trabajo. manejaban este tema, pero debido a que lainstitucion le
suministros de esta exigiendo este requisito muchos han empezado a

bienesy productos implementarlo alahora de prestarnos el servicio.

Desde la Direcciéon de Infraestructura se esta
Adopcidén de lineamientos que incluyan y | impulsando la implementacién de mecanismos de
Campus universitario | promuevan dentro de la cultura [ recambio gradual de energia alternativa como lo es
MEDIO (Medio Ambiente) organiz‘acional de la institucidn principios instaIaFi’én de reflectores LED SOLAR que garantian ur?a
AMBIENTE sostenibles. reduccion en el consumo de recursos y eficienda

Personal de Servicios
Generales

energética.

Fomento y promocidn de buenas practicas
gue permitan la proteccidon y preservacién
de los recursos naturales durante el

En concordancias con las buenas practicas que
contribuyen al logro de un desarrollo sostenible se
vienen adelantando y aplicando actualizaciones con
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desarrollo de los procesos académicos y
administrativos.

nuevas baterias sanitarias con sanitarios y lavamanos
ahorradores de agua amigables con el planeta de la
misma manera recambio deluminarias fluorescentespor
luminarias LED en todos los espacios, generando un
impacto directo con relaciénaconsumo de recursos.

Promociéndel ordeny aseo por parte de los
colaboradores.

Desde ladivision de infraestructurafisica aseguramos la
implementacion del programa de orden y aseo, que
promueve la generacién de conductas que garanticen
lugares de trabajo en condiciones 6ptimas de orden y
aseo, mediantelaimplementacién de metodologias, con
el fin de contribuir al bienestar de los trabajadores y
visitantesy al mejoramiento del entorno laboral

Proteccién de lafaunay/oflorapresenteen
el campusde lainstitucion.

La institucién cuenta con un Plan de mantenimientos
preventivos de los cuales estdn enmarcadas las
actividadesde jardineria que garantiza la conservaciéon
de toda la vegetacion como arbustos y arboles como fin
principal potencializar los beneficios ecoldgicos,
paisajisticos y sociales del Campus Universitario.
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6. GESTION DE LOS CAMBIOS CON IMPACTOS E INCIDENCIAEN EL SISTEMA

La institucion hatenido en cuentalos aspectos significativos que pueden afectar el sistema, paralo
cual ha abierto acciones paraasegurarel logro de losobjetivos institucionales y controlarlos riesgos
e impactos adversos que puedan ocasionarse durante desarrollo.

PROCESO

CAMBIO

DESCRIPCION

ESTADO

Mejoramiento
Continuo

Articulacion de los Sistemas
de Gestion de Ambiente,
Calidad y Seguridad y Salud
en el Trabajo para asi
conformar el Sistema
Integrado de Gestion de la
Corporacién Universitaria
AntonioJosé de Sucre

Se ha realizado acciones de
construccién y/o socializacion
de una politica y objetivos para
el SIG; la articulacion de la
informacion documentada; asi
como la socializacién de este
cambio al personal. El desarrollo
de esta integracién entre los
sistemas de gestionse propende
promocionarse y consolidarse
durante el 2021-2.

En
ejecucion

Gestion
Administrativa

Construccion de camara de
GessellenlaSede E

Los proveedores seleccionados
hicieron entrega a la institudodn
de camara de gessell con la
infraestructura y equipo
programados, cumplimiento las
condiciones fundamentales
para su funcionamiento

Direccion

Construccion, disefio e
implementacién de una plan
de transformaciéon digital
durante el afio 2021, como
adendo del Plan Estratégico
de Desarrollo 2020 - 2025
"Comprometidos con la alta
calidad”, a través de un
trabajo colaborativo que
involucra diferentes actores
de la comunidad académica
como lo son: alta direccion,
responsables de los procesos,
docentes, administrativos,
estudiantes e inclusive
egresados.

La Direccidon de Planeacion en
conjunto con la Direccion de
Ambientes de Aprendizajes -
CAVArealizaron el diagnéstico a
través de la metodologia DOFA
de los aspectos tecnoldgicos
Institucionales

De igual forma, se realizé la
revision de las acciones que se
tienen en los Planes de Accidn
2021, e identifica las que se
deben incluir en esta misma
anualidad para darle
cumplimiento a las metas
Institucionales

En
ejecucion
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7. SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

La satisfaccioninstitucional pasé del 77,80% en el 1IP 2020, al 80,34% enelIP 2021, lo que evidencia
un paso de unasatisfaccion tolerable, auna éptima, segunlosindicadores delSGC.

Gradfico 1 - Satisfaccion general de los estudiantes

90,00%

30,34% 0
80,00% i 77,80% 75,75%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
0.00% - 16,08%
20,00% h1.78% 3.59% ©
, 7,87% 8,61% 8,15%
10,00%
D,00%
20211 20202 20201
WSATISFACCION M INSATISFACCION M NO SABE/NO RESPONDE

En cuanto a la satisfaccion general por area, se evidencia en todas un aumento, lo que muestra la
apropiacién de lacultura orientada al mejoramiento del servicio.

Tabla 1 - satisfaccion de los estudiantes por drea

, m m m
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8. RESULTADOS EVALUACION DE DESEMEPENO Y DE DOCENTES

8.1. Evaluacion de Desempeiio:

Como resultado de la evaluacién de desempefio 2020 se obtuvo que, de 97 colaboradores
evaluados, 58 obtuvieron una calificacién excelente, 36 buenoy 3 aceptables, el promedio general
de la institucion es “excelente”, de lo anterior se puede evidenciar el compromiso laboral de los
colaboradores con la Corporaciéon Universitaria Antonio José de Sucre, Actualmente se encuentra
evaluando el desempeio de los colaboradores 2021.
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Grdfico 2 - Evaluacion de Desempeiio

EVALUACION DE DESEMPENO
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8.2. Evaluacion Docente:

Comoresultado de laevaluacién de Desempefio de docentes en el segundo periodo académico de
2020, se cumplid el indicador en un 100%, teniendo de 152 Docentes, 108 evaluados como
Sobresalientes, 40 superiory 4 Alto, Ningln docente fue evaluado como Basico o Bajo. De igual
forma, parael primerperiodo académico de 2021, se cumplid con elindicador enun 100%, teniendo
de 151 Docentes, 133 evaluados como Sobresalientes, 16 superiory 2 Alto, Ningln docente fue
evaluado como Basico o Bajo.

Grdfico 3 - Evaluacion de Desempeiio

EVALUACION DOCENTE
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9. RESULTADOS EVALUACION DE PROVEEDORES

De acuerdo a la informacién arrojada por el indicador muestra que el comportamiento de los
proveedores ha sido muy buenoy se ha mantenido durante el afio 2020 y 2021. Este resultado se
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da, porque se ha sido muy claro con las condicionesiniciales de la contrataciény se han respetado
durante todo el proceso. Cabe resaltar que por la pandemialas compras de lainstitucion

Grafico 4 - Evaluacion de Proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES
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10. ATENCION Y TRATAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS DE LA
INSTITUCION

10.1. Gestiondela Correspondencia:

En el segundo periodo académico de 2020, se logré la atencion oportuna de un 93% de las
solicitudes recibidas. Dado que la mayoria de las solicitudes llegaban directamente al area
encargadaa través del correoy el sistemade PQRS, lo cual optimizd, el tiempo de respuesta. El 7%
restante, obedeceasolicitudes que requerian de un tratamiento especial y de mas rigurosidad, por
ejemplo, los casos pararevisién de Consejo de Facultad o Consejo Académico.

Para el primer periodo de 2021, se actualizé el Procedimiento de Comunicaciones, internas y
externas, y se determind el aplicativo de PQRS (ubicado en la pagina web de la Institucién) como
medio oficial para la atencién de comunicaciones presentadas por estudiantes y terceros
interesados.

Es por ello, que se evidencié una disminucién considerable de las solicitudes atendidas por correo
electrénico. Asi mismo, se mantuvo la oportunidad en la atencidn de solicitudes recibidas con un

porcentaje de 93%.
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Grdfico 5 - Atencién de las Correspondencia
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10.2. Gestionde PQRS:

+* Periodo 2020-1: 462 solicitudes recibidas, el 63% de las radicaciones corresponden a
estudiantes, 29% al sector externo, 8% de egresados y el 0,1% a personal docente o
administrativo; las peticiones representan el 76% del total de radicaciones, las quejas un 16%,
los reclamos 6% y las sugerencias 2%. Dentro de las fechas establecidas en 442 de las 462
radicaciones recepcionadas, mostrando una efectividad del90.5%.

“* Periodo 2020-2: 968 solicitudes recibidas, el 52% de las radicaciones corresponden a
estudiantes, 43% a externos, 49% de egresados y el 0,1% a personal docente o administrativo;
las peticionesrepresentan el 80% del total de radicaciones, las quejas 13%, los reclamos 6%y las
sugerencias 2%. Dentro de las fechas establecidas en 956 de las 968 radicaciones recepcionadas,
mostrando una efectividad del 99%.

+* Periodo 2021-1: 999 solicitudes recibidas, el 50% de las radicaciones corresponden a extemos,
43,7% a estudiantes, 1,4% de egresadosy el 0,1% a personal docente o administrativo; las
peticionesrepresentan el 85% del total de radicaciones, seguidas de los reclamos con un 8%, 6%
guejas y 1% sugerencias. Dentro de las fechas establecidas en 915 de las 999 radicaciones
recepcionadas, mostrando una efectividad del 92%.
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11. DESEMPENO DE LOS PROCESOS

NOMBRE DEL META 2021

INDICADOR FRECUENCIA . 2020
PROCESO Tolerable | Deficiente ENE | FEB | MAR | ABR | MAY

JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Oportunidad en la
Direccidn Atencidn Semestral
correspondencia

>6=80%

Cumplimientode

Direccidn i Anual >6=70%
Planes de Accidn °
Mejoramiento Eficaciadelas 89% -
. . . Semestral o
Continuo acciones correctivas 80%

eficaciadel
Mejoramiento tratamiento de Semestral 89% -
Continuo Salidas no 80%
Conformes

Mejoramiento Ausentismo por 11% -

Mensual
Continuo causa medica 29%
Mejora.mlento Cumpllr.mel.'\tode Ao 95% -70%
Continuo Capacitaciones
Mejora.mlento Ejecucidn delpl.an L 95% -70% 87%
Continuo anual detrabajo
Mejora.mlento Fre.cuencm. de Mens ual 1%
Continuo accidentalidad
Mejoramiento Frecuenciade
. . . Anual 95% -70%
Continuo inspecciones
Mejoramiento Incidenciadela o
Continuo enfermedad laboral. Ny
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META

2021

NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA
PROCESO
Porcentajesde
cumplimiento delas
medidasde

Mejoramiento
Continuo

intervencidony
control delos
peligros identificados
en la matrizIPEVR

Anual

Mejoramiento
Continuo

Prevalenciadela
enfermedadlaboral

Anual

Mejoramiento
Continuo

Porcentajede
Cumplimientode
requisitos legales

Anual

Mejoramiento
Continuo

Proporcionde
Accidentes mortales

Anual

Mejoramiento
Continuo

Severidadde
accidentalidad

Anual

Gestion
Docencia

Nivel de Satisfacdon
de Inscripcidonal
Aspirante

Semestral

Gestién
Docencia

Asignaturas/mdédulos
Revisadas para
Actualizacién en

Planes de Asignatura

- Esp.Derecho Penal

Semestral

Gestién
Docencia

Asignacion Carga
Académica Docentes
x médulos de
especializaddn - Esp.

Penal

Semestral

Tolerable | Deficiente

95% -70%

79%-65%

80%-61%

99%-90%

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

SEP

(o]o1)

NOV

DIC

77%

32
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NOMBRE DEL META
INDICADOR FRECUENCIA - —
PROCESO Optimo | Tolerable | Deficiente
Asignaturas/médulos
Revisadas para
Gestlor.1 Actuahzacnlon en Semestral 80%-61%
Docencia Planes de Asignatura
-Esp.Derecho
Procesal
Asignacion Carga
Gestién Académica Docentes
or xmodulos de Semestral 99%-90%
Docencia .,
especializacdn - Esp.
DerechoProcesal
Asignaturas/maédulos
Gestid Revisadas para
€s '°T‘ Actualizacion en Semestral 80%-61%
Docencia .
Planes de Asignatura
-Esp.GT
Asignacion Carga
Gestion Académica Docentes
. x médulos de Semestral 99%-90%
Docencia ko s
especializacidon - Esp.
GT
Asignacion Carga
Gestion Académica Docentes
. xmodulosde Semestral 99%-90%
Docencia Y
especializaddn - Esp.
SST
Asignaturas/médulos
Gestid Revisadas para
€s '°T‘ Actualizacion en Semestral 80%-61%
Docencia

Planes de Asignatura
-Esp.SST

2020

2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

SEP

(o]o1)

NOV

DIC
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NOMBRE DEL META
INDICADOR FRECUENCIA - —
PROCESO Optimo | Tolerable | Deficiente
asignaturas/mddulos
Gestis Revisadas para
€s |or.1 Actualizacion en Semestral 99%-61%
Docencia .
Planes de Asignatura
- ANI
asignaturas/mddulos
Revisadas para
Gestlor.1 Actuahzacnlon en Semestral 99%-61%
Docencia Planes de Asignatura
-Administracionde
Empresas
asignaturas/mddulos
L. Revisadas para
Gestion )
. Actualizacion en Semestral 99%-61%
Docencia .
Planes de Asignatura
-Contaduria Publica
L. Asignacion Carga
Gestion
Docencia Académica Docentes Semestral 99%-90%
x Facultad- FACA
Gestid Implementacién de
€s '°T‘ los Planes de Semestral 95%-71%
Docencia .
Asignatura - ANI
Implementacién de
., los Planes de
Gestion .
. Asignatura - Semestral 95%-71%
Docencia N Ny
Administracién de
Empresas
Implementacién de
Gestion los Planes de
. . Semestral 95%-71%
Docencia Asignatura -
Contaduria Publica

2020

2021
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
<
94
4]
a
‘do
P
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NOMBRE DEL META
INDICADOR FRECUENCIA - —
PROCESO Optimo | Tolerable | Deficiente
asignaturas/mddulos
Gestis Revisadas para
€s |or.1 Actualizacion en Semestral 99%-61%
Docencia .
Planes de Asignatura
-Ing. Electrodnica
asignaturas/mddulos
Gestis Revisadas para
€s |or.1 Actualizacion en Semestral 99%-90%
Docencia .
Planes de Asignatura
-Ing.de Sistemas
Gestion As |g’na.C|on Carga
Docencia Académica Docentes Semestral 99%-90%
x Facultad - FACI
Implementacion de
Gestién los Planes de
. . Semestral 95%-71%
Docencia Asignatura-Ing.
Electrdnica
Implementacion de
Gestlor.1 .Ios Planes de B T 95%-71%
Docencia Asignatura-Ing.De
Sistemas
Asignaturas
Revisadas para
Gestion Actualizacion en
. . Semestral 99%-61%
Docencia Planes de Asignatura
-Comunicacion
Social

2020

2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

SEP

(o]o1)

NOV

DIC
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NOMBRE DEL META
INDICADOR FRECUENCIA - —
PROCESO Optimo | Tolerable | Deficiente
Asignaturas
Gestion Rewsz?\das_ Para
. Actualizacion en Semestral 99%-61%
Docencia .
Planes de Asignatura
-Derecho
Asignaturas
Gestion Revisadas para
. Actualizacion en Semestral 99%-61%
Docencia .
Planes de Asignatura
- Psicologia
Implementacién de
Gestnon"l Ios. Planes de Semestral 95%-71%
Docencia Asignatura -
ComunicadoénSodal
L. Implementacién de
Gestion
. los Planes de Semestral 95%-71%
Docencia .
Asignatura - Derecho
Implementacion de
Gestlor.1 Ios. Planes de - 95%-71%
Docencia Asignatura -
Psicologia
L Asignacion Carga
Gestion
Docencia Académica Docentes Semestral 99%-90%
x Facultad -FACS
asignaturas/mddulos
Gestion Revisadas para
. Actualizacion en Semestral 99%-61%
Docencia .
Planes de Asignatura
- Fisioterapia

2020

2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

SEP

(o]o1)

NOV

DIC

.36

<7
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META

NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA
PROCESO
Implementacion de
Gestion los Planes de
} - Semestral
Docencia Asignatura -
Fisioterapia
Gestion A5|glna-C|on Carga
Docencia Académica Docentes Semestral
x Facultad - FACSA
Eventos de
Gestion divulgaciéndela
Investigadodne investigacion al Anual
Innovacion interiorde la
institucion
Gestion .
s Proyectos realizados .
Investigadone .. Bienal
- en cooperacion
Innovacion
produccidonde los
Trabajodegrado
Gestion mo'dallda'd tr'a bajo
A s investigativo
Investigadidne . Anual
B asociados a
Innovacion .
semilleros de
investigacion -
FIMOV
Trabajodegrado
modalidadtrabajo
Gestion investigativo
Investigaddne asociados a Anual
Innovacion semilleros de
investigacion -
FIMOV

Optimo

Tolerable | Deficiente

95%-71%

99%-90%

2021

2020

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

(o]o1)

NOV

DIC

Jgina3/
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META

NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA
PROCESO
produccidonde los
Trabajodegrado
Gestion modalidadtrabajo
Investigadone investigativo Anual
Innovacion asociados a
semillerosde
investigacion - GIAEC
Trabajodegrado
Gestion mo'dallda'dtr'a bajo
s investigativo
Investigaddne . Anual
B asociados a
Innovacion .
semilleros de
investigacion - GIAEC
produccionde los
Trabajodegrado
., modalidadtrabajo
Gestion . -
o an investigativo
Investigaddne . Anual
- asociadosa
Innovacion .
semilleros de
investigacion -
GINCIS
Trabajodegrado
modalidadtrabajo
Gestion investigativo
Investigaddne asociadosa Anual
Innovacion semillerosde
investigacion -
GINCIS

Optimo

Tolerable | Deficiente

2021

2020

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

SEP

(o]o1)

NOV

DIC

3
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NOMBRE DEL META 2021
INDICADOR FRECUENCIA - . 2020
PROCESO Optimo | Tolerable | Deficiente ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
produccionde los
Trabajodegrado
Gestion qualld;dt:abajo
Investigadidne |nves.|ga vo Anual
~ asociados a
Innovacion .
semillerosde
investigacion -
GINTEING
Trabajodegrado
modalidadtrabajo
Ge:<.t|o.n’ lnvesjclgatlvo 499% -
Investigaddne asociados a Anual
- . 30%
Innovacion semillerosde
investigacion -
GINTEING
Bienestar Eficaciadelplan
L .p Semestral >6=85%
Institucional |[generalde bienestar
Estudiantes
Bienestar atendidos porel area
L P 4 Semestral >6=70%
Institucional de permanencia
estudiantil
B|gne§tar Permar}em?la Semestral >6=76%
Institucional estudiantil
Blgne§tar Satlsfaa.:londel i al > 6=70%
Institucional estudiante
- Egresados .
Prc;\geccizllon Caracterizados Semestral 8:(){;' @)
Momento 0 ° 94
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META

NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA
PROCESO
Proyeccion Egresados
Sy . Caracterizados Semestral
octa Momento 1
Proyeccion Egresados
Sy . Caracterizados Semestral
octa Momento 5
Proyeccion EGRESADOS
. Anual
Social CUALIFICADOS
participaciénde
Proyeccion egresados en
Social actividades de Anual
emprendimiento
participaciénde
Proyeccién estudiantes en Anual
Social actividades de
emprendimiento
Proyeccion PLANES DE NEGOCIO A |
Social FORMULADOS -
Beneficiarios de
actividades de
Proyec.cmn extension A |
Social programadas porlos
programas
académicos
Proveccion NIVEL PERCEPCION
yec ESCENARIO DE Semestral
Social

PRACTICA

Optimo

Tolerable | Deficiente

69% -
35%

59% -
35%

19% - 6%

08% -
15%

11% -
20%

06%213%

89% -70%

2020

2021
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
56%
54%
-]
q.
®
e
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NOMBRE DEL
PROCESO

INDICADOR

META

FRECUENCIA

Internadonaliz
acién

Numero de
estudiantes en
movilidad académica
internacional-
Incoming (entrantes)

Anual

Internadonaliz
acion

Numero Estudiantes
en movilidad
académica
internacional -
outgoing(salientes)

Anual

Internacdonaliz
acioén

Numero Docentes en
movilidad académica
internacional-
outgoing(salientes)

Anual

Internadonaliz
acioén

Numero de Docentes
en movilidad
académica
internacional-
Incoming (entrantes)

Anual

Internadonaliz
acion

Numero Estudiantes
en movilidad
académica nadonal -
outgoing(salientes)

Anual

Internadonaliz
acion

Numero de
estudiantes en
movilidad académica
nacional - Incoming
(entrantes)

Anual

Optimo

Tolerable | Deficiente

2020

2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL

AGO

SEP

(o]o1)

NOV

DIC

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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NOMBRE DEL META 2021
INDICADOR FRECUENCIA .
PROCESO Tolerable | Deficiente ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Numero Docentes en
Internadonaliz | movilidad académica
.. . . Anual
acion nacional-outgoing
(salientes)
Numero de Docentes
Internadonaliz en movilidad
L. - . Anual
acién académica nacional-
Incoming (entrantes)
Numero de
convenios
Internadonaliz | internacionales con
., L Anual
acién actividades de
internacionalizadén
desarrolladas
Numero de
Internadonaliz convenios nacionales
L. “| conactividadesde Anual
acion . . o
internacionalizadén
desarrolladas
Oportunidad
Atencidn a
Gestion solidtudes de
. . L Semestral
Administrativa Mantenimiento
correctivo Equipos
de Computo
Cumplimientodel
Gestion cronogramade
o . mantenimiento Semestral oN
Administrativa . ) q
preventivo Equipos !
de Computo <3
Lo

Pa
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NOMBRE DEL META 2021
INDICADOR FRECUENCIA . 2020
PROCESO Tolerable | Deficiente ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Evaluaciondel
Gestion serviciode 5 tral N/A
Administrativa mantenimiento emestra
correctivo
Oportunidad
Atencidn a
Gestion solidtudes de
N/A
Administrativa Mantenimiento Semestral /
correctivo Activos
Fijos
., COMPETENCIADEL o
Gestion | peCURSOHUMANO | Semestral 79% -
Administrativa -, 60%
- Evaluacion Docente
COMPETENCIADEL
Gestion RECURSO HUMANO Anual 89% -
Administrativa - Evaluacion de 80%
Desempeiio
COMPETENCIADEL
G.es.tlon' RECURSO HUMANO - 60 - 79
Administrativa -Docentecon
Formacidn
Gestién RotacionPlanta
-39 [}
Administrativa Docente -fisstral 2 .
Gestion Desempefio de los o el tral >85% 6
Administrativa Proveedores =90%
Gestion % RECUPERACION 89% -
. . Semestral o
Finandera DE CARTERA 75%
N
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META

Optimo

NOMBRE DEL
PROCESO INDICADOR FRECUENCIA
% ESTUDIANTES CON
., CREDITO
FianSntéic:er:a DIFERENTES AL Semestral
CREDITODIRECTO LA
INSTITUCION
Gestién % DE EJECUCION DE Semestral
Finandera GASTOS
Promocidony | % Cumplimientode
Comunicacione Presupuesto Semestral
s Estudiantes Nuevos
Promocidny
Comunicadone | % de conversion Semestral
s
Promo.uo.ny % de Estudiantes
Comunicacione Rk . Semestral
s inscritos
L, % Cumplimientode
Promociony -
Comunicacione cumpl.lmlento Semestral
s actividades
programadas.
Promocidony | % de efectividadde
Comunicadone atencion de Semestral
s solidtudes

Tolerable | Deficiente

2020

2021
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
80%
45%
83%
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12. ADECUACION DE LOS RECURSOS

12.1. Recursos Financieros:

La institucidn enlaultimareunidn delaSala General delafio anterior, aprueba el presupuestosegin
los criterios determinados en el procedimiento, elaboracién, aprobacidon y ejecucién del
presupuesto,en el cual se identificaron lafuentede recursosy laasignacién de los mismo, en el cual
se apropianlos recursos para el mantenimientoy mejoradel sistema de gestion, las necesidadesde

los procesosy lasinversiones del plan de mejoramiento.

En el indicador del proceso de VCl se obtuvo una ejecucién del 100% con respectos a los ingresos
presupuestadosy ejecutados, y parael afio 2020, se presupuestaron losrecursos paragarantizarla
mejoradel sistemade gestion.

12.2. Recursos Humanos:

La institucidon cuenta con personal a cargo de la implementaciény funcionamiento del SIG (lideres
de Procesos y colabores con responsabilidades dentro de los sistemas de Gestidn; de igual forma,
dentro de su estructura organizacional ha establecido la Vicerrectoria de Calidad Institucional,
encargadadel seguimientoy control del SIG.

12.3. Recursos Tecnologicos:

Para el desarrollo de las actividades de los Sistemas de Gestidn se cuenta con recurso como:

Sistemas de Informacidn Institucional
Nube GOOGLE DRIVE FILE STREAM,
Intranet para acceso a informacion documentada del SGC;

Formatos en archivos Excel

0, ® 0, .
LR X X I X4

13. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al desarrollarel andlisis de las cuestiones externas e internas, lainstitucion haidentificado Riesgos
y/o Oportunidades que pueden presentar durante el desarrollo de las acciones planteadas para
asegurar el cumplimiento de surazdn de ser, la satisfaccion de sus clientes finalesy el crecimiento
enlaregidn. Deigual forma, se harealizado lalabor de identificar Riesgosy Oportunidades por cada
proceso, teniendo en cuentalas particularidades de cada uno; con ello se propende porrealizarun
ejercicio mas minucioso a fin de que estos puedan ser tratados de forma efectiva y prevenir que
ocasionenresultados distintos alos esperados.

El ejercicio de identificacidn, evaluaciéon, valoracién y definicion de acciones se desarrolla
primordialmente porlos lideres de cada proceso en conjunto con sus respectivos equipos de trabajo
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y contando siempre con el acompafamiento y asesoramiento de la Vicerrectoria de Calidad
Institucional através de su Coordinador de Gestion.

En la labor de integracion de los Sistemas de Gestidn que se proyecta iniciar a partir del periodo
2021, se plantea la convergencia de las metodologias para identificar los riesgos inherentes a

Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo con la utilizada en Calidad. Asimismo resulta necesario
fortalecerlaidentificacién de Oportunidades en el SGC.

14. ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y/O DE MEJORAS

14.1. No Conformidades:

PROCESO DESCRIPCION EFICACIA DE LA ACCION

ESTADO

La vicerrectoria de Calidad
Institucional no ha realizado los
procesos de autoevaluacidn
conforme a los lineamientos
planificado y determinado como
criterios de seguimiento y control
para las actividades  de
aseguramiento de la calidad; lo
que conlleva al incumplimiento

del numeral 8.1 de la Norma ISO Se evidenciadesarrollode las

ajustes, asi como claridad y

. . 901:2015. . .
Mejoramiento coherencia de lo planificado
Continuo . . con lo que se encuentra
Evidencia:
desarrollando por parte de la
V(I
Se observa en el documento
“Cuadro general procesos
académicos” en el cual se

establece eldesarrollo del proceso
de autoevaluacién para el
programa de ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
— CARTAGENA; el cual no ha sido
desarrollado.

Se evidencia la presentacién de
extintores con recargas vencidas,

Mejoramiento
Continuo

lo cual afecta el desarrollo de
controles preventivos en caso de
la presentacién de algin evento
gue pueda poner en riesgo el
bienestar de los colaboradores, lo
que conlleva al incumplimiento
del literal b) estipulado en el

Se evidencia recarga de los
extintores de las sede E, al
igual que aquellos que
estaban ubicados en puntos
estratégicosde lasedesAyC.
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numeral 8.1 de la norma ISO
45001:2018.

Gestion
Docencia

Durante el proceso de Disefio y
Desarrollo de programas no se
evidencialos soportes de denoten
la realizacion de las acciones de
revision, verificacion y validacién
en el proceso de creacién de
nueva oferta académica, lo cual
lleva al incumplimiento de los
literales b), ¢) y d) de numeral
8.3.4 dela NormaISO 9001:2015.

Evidencia:

Nose evidencialadiligenciade las
casillas de “Revision”,
“Verificacion” y “Radicacion al
SACES” del plan de trabajo disefio
y desarrollo de programas
académicos del programa de
Mercadeo del aio 2020.

14.2. Acciones de Mejoras:

| Antonio José de Sucre

/ CORPORACION UNIVERSITARIA

Se evidencia la correcta
diligencia de los formatos de
planes de disefio de
programas, con los cuales se
ha efectuado la planificacién
y desarrollo de las actividades
de apertura y/o renovacion
de nuevos programas.

PROCESO

DESCRIPCION

Direccion

Desarrollo  de ajuste al
procedimiento de
comunicaciones internas,
externas y PQRS a fin de que por
medio de este se habilite de
manera formal la atencion de
comunicaciones por medio del
aplicativo de PQRS ubicado en la
pagina web. Lo anterior permitira
el desarrollo del proceso de
tratamiento de manera mas
simple y efectiva, tanto para el
personal de la institucién como
para los estudiantes que se
encuentran en la virtualidad. Con
esta mejora se fortalece el
cumplimiento del numeral 7.4 de
la NormalSO 9001:2015.

ESTADO

EFICACIA DE LA ACCION

Se manifiesta por parte de las
secretarias una simplificacion
considerableen el proceso de
gestion y atencién de las
correspondencias, facilitando
la generacion de respuestay
el aprovechamiento del
tiempo sin dejar de lado la
garantia de efectividad en el
servicio.
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PROCESO DESCRIPCION ESTADO EFICACIA DE LA ACCION
Durante el ejercicio  de
acompanamiento de que
desarrollo la ARL Positiva, se
evidencialanecesidadde revisary
ajustar los planos de rutas de
evacuacion ubicados en las sedes
de la institucién a fin brindar una
mejor orientacién espacial parael
colaborador, el estudiante, o
tercero que lo observey asi poder
guiar de manera efectiva durante
un evento que requiera la
evacuacion de las personas. Lo
anterior permite afianzar vy
fortalecer el cumplimiento del
numeral 8.2 de la norma ISO
45001:2018.
Se realizd ajuste a la matriz de
riesgos y oportunidades a fin de
tuviera como base de
implementacién la norma ISO
31000, la cual hace referenciaala
Mejoramiento | gestiéndel riesgo.Con este ajuste
Continuo se propende en el fortalecimiento
de la evaluacién de los riesgos y
oportunidades; y por ende, en el
cumplimiento de los numerales
6.1 de las Normas ISO 9001:2015;
14001:2015 y 45001:2018.
Desarrollo de médulo de
bioseguridad dentro del curso de
induccién institucional e
induccién docente afin de brindar
conocimientosy preparacion para
mltlgar peligros v riesgos Se encuentran en desarrollo
. . asociados con la COVID 19 . .
Mejoramiento EN las acciones determinadas
. durante el desarrollo de las . L.
Continuo . CURSO | paralaimplementaciénde las
labores académicos . .

. . acciones de mejora.
administrativas del personal que
trabajade manerapresencialenla
institucion. Con esta mejora se
propende fortalecer el
cumplimiento del numeral 8.1.2
dela NormalSO 45001:2018.

Se encuentran en desarrollo
EN las acciones determinadas

CURSO | paralaimplementaciénde las

acciones preventivas.

Mejoramiento
Continuo

Se evidencia entendimiento
de la matriz de riesgos y
oportunidades por parte de
los actores presentes en el
SIG.
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PROCESO

DESCRIPCION

ESTADO

EFICACIA DE LA ACCION

Mejoramiento
Continuo

Durante el ejercicio  de
acompanamiento de que
desarrollo la ARL Positiva, se
evidencia la necesidad de ajuste
en el manejo de los plan de
emergencia de forma que se
estructure planes particulares
para cada una de las sede de la
institucion a fin de dejar claridad
en las acciones que debe
efectuarse en cada una de estas
instalaciones. Lo anterior permite
afianzar vy fortalecer el
cumplimiento del numeral 8.2 de
la normalSO 45001:2018.

EN
CURSO

Se encuentran en desarrollo
las acciones determinadas
para laimplementacionde las
accionesde mejora.

Gestion
Administrativa

Se ha desarrollado planificacién
para desarrollo de un curso de
induccién  dirigidos  personal
administrativoy docente, a fin de
garantizar de forma préctica vy
flexible la transmision de
informacién fundamental para el
desarrollo de actividades
institucionales. Con ello se
fortalece el cumplimiento del
numeral 7.1.6 de la Norma ISO
9001:2015.

EN
CURSO

Se encuentran en desarrollo
las acciones determinadas
para laimplementacionde las
accionesde mejora.

Gestion
Administrativa

Necesidad de registro del
inventario en el aplicativo de
control de activos fijos ubicado en
SIAC a fin de facilitar su gestion,
control y seguimiento y asi
fortalecer el cumplimiento del
numeral 7.1.3

EN
CURSO

Promociony
Mercadeo

Resultado de indicadores gestién
"presupuesto e  estudiantes
nuevos" y "porcentaje de
conversion" con resultado
deficiente debido a contexto
ocasionado por pandemia COVID
19

Se encuentran en desarrollo
las acciones determinadas
para laimplementaciénde las
acciones de mejora.

Se evidencia el registro de
resultados positivos de los
indicadores que registraron
datos deficientes para el afio
2020. En este medicidon el
indicador de "presupuesto e
estudiantes nuevos" registro
un cumplimiento del 80%;
mientras que el indicador de
"porcentaje de conversién"
de 45%.
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15. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

15.1. Auditoria de Recertificacion:

Se evidencia el cumplimiento con los requisitos normativos ISO 9001:2015 y legales aplicables enla
implementacidn, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestidon de la Calidad. Los hallazgos de
estaauditoria son las siguientes:

+* Fortalezas:

DESCRIPCION:

1. Compromiso del personal, su sentido de pertenencia hacia la Organizacidony con el SGC e
involucramiento de laaltadireccion ante el SGC. Estructura que apoya el sistema de gestion.

2. Sistemadeinformacidn SIGparael soporte de la informacién documentadadel SGChechoa
la medidayadecuado a las necesidades de laOrganizacion.

3. Procesosde toma de concienciay programas de bienestar que tienen unimpacto positivoy
motivacién de las partesinteresadas.

4. Dimensionamiento documental y facilidad de trazabilidad de forma remota.

5. Gestidn de Crisis y Actualizaciéon pensamiento basado en riesgos y Oportunidades y las
actividades desarrolladas bajo dichos lineamientos.

6. Responsabilidad social demostradahaciasus partesinteresadas.

®
%

No Conformidades:

DESCRIPCION: PROCESO REQUISITO

1. N/A N/A N/A

+* Conclusiones:

> Se ha demostrado la conformidad de la documentacién del Sistema de Gestidn, con los
requisitos de lanormaauditaday dicha documentacién proporciona estructura suficiente para
apoyar laimplantacién y mantenimiento del sistema de gestion,

» La Organizacién ha demostrado la efectiva implantacidn y mantenimiento / mejora de su
Sistema de Gestion.

> La Organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivosy
metas clave de desempefio, y harealizado el seguimiento del progreso haciasu consecucion.

> El programa de auditorias internas hasidoimplantado en su totalidad y de muestra su eficacia
como herramienta para mantenery mejorar el Sistemade Gestion.

> A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del Sistema de

Gestidn con los requisitos de lanormaauditada.
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15.2. Auditoria Interna 2021:

Con el desarrollo de este ejercicio de auditoriainterna, se concluye que los Sistemas de Gestion de
Calidady Seguridady Saluden el Trabajo; resultan eficaces; puestoque se verifica el mantenimiento
de este; asi como la constante busqueda de la mejora continua en todas las actividades
concernientespreservacion de laintegridad de sus colaboradores; el cumplimientode los requisitos
legalesaplicables vigentesylatoma de acciones para afrontar las falencias identificadas. Se destaca
lanecesidad de tomade acciones con respecto al desarrollode los exdmenes médico, ya que puede
afectarel normal desempefio de las actividades.

De igual formase destacan los hallazgos evidenciados en este ejercicio:

Y/

** Fortalezas:

DESCRIPCION:

1. Compromiso para la implementaciény mantenimiento del SIG por parte de la alta direcciény
del personal designado como responsable para la implementacidn de sus procesos y
subprocesos.

2. Utilizacidn de herramientas tecnolégicas que facilitan el soporte del desarrollo de los procesos
académicosy administrativos.

3. Efectiva aplicacion de la gestidon del cambio para la adaptacién en el desarrollo de las
actividades académicas y administrativa en el nuevo contexto ocasionado por la pandemia
CoviD19.

4. Aplicacién de la gestion del riesgo durante la realizacidn de las actividades y proyectos
encaminados al cumplimiento de los objetivos del SIGy de la institucion.

5. Alineacién e interaccion entre el Plan Estratégico de Desarrollo de la Fundacién Universitaria
Antoniode Arévalo—UNITECNAR- con el Sistema Integrado de Gestion aplicado.

®
%

Observaciones:

DESCRIPCION: PROCESO REQUISITO

1. Sedebe garantizarlasolicitud de documentos deinscripcién
de acuerdo a la actividad econdmica que nos permita
obtener las licencias y certificados de la empresa
competente e idénea paragarantizar nuestro servicio como
institucidon educativa.

Gestion 84
Administrativa (1SO9001)

2. ldentificar los proveedores que son activos e inactivos
dentro de la base de datos para llevar el control de los
proveedores activos dentro de las futuras auditorias.

Gestion 8.4
Administrativa (1SO 9001)
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3. Es fundamental que la informacion documentada sea
idénea y se encuentre actualizada para su revisiény su
debida aplicacion. Esta afirmaciéon parte de los casos . 7.5.3.1

. L . Investigacion
observados en el proceso de investigacion en materiadela (150 9001)
matriz de riesgos y oportunidades, politica del SIG, e
indicadores

4, A. nivel del I|§tado maestro e§ muy |mporta.nte.a’ctuallzar Mejoramiento 75
dichos cambios para garantizar la actualizacion de la .

. s Continuo (1S09001)
informaciéon documentada.
% Aspectos por Mejorar:
DESCRIPCION: PROCESO REQUISITO

1. Garantizarlaactualizacion eimplementar un procedimiento |  pjejoramiento 6.1.3
de MATRIZ LEGAL con el fin de dar cumplimiento a lo Continuo (150 45001)
establecidoenlanormadel SIG.

2. Implementar un procedimiento de exdmenes ocupaciones Gestion Decreto 1072
para dar mas formalidady cumplimiento legal de acuerdoa | Administrativa de 2015
la normatividad vigente.

3. Para el temade acciones de mejora se debe implementar Gestién 9.1
los medios de socializacion con los responsables para asi|  agministrativa (150 9001)
garantizarun buen control y seguimiento

4. Se analiza que los indicadores del proceso de gestion
administrativa de talento humano su frecuencia no va
acorde a su seguimiento, ya que se usa el formato para » 75.913
realiza el control y seguimiento mes a mes donde se debe G'es.tlon ]
dar un resultado semestral, es importante manejar ese | Administrativa (1S0 9001)
seguimiento de manera independiente del formato para
garantizar la efectividad del formato — informacidn
documentada.

7

“* No Conformidades:

DESCRIPCION: PROCESO REQUISITO
1. N/A N/A N/A

+* Conclusiones:

» Con el desarrollo de este ejercicio de auditoria interna, concluye que el sistema integrado de
gestion de CORPOSUCRE—en general puede catalogarse como eficaz; puesto que se evidenda
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables vigentes y desarrollo de acciones para la
busquedade lamejoracontinua.
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» Se debe trabajar desde la alta direccién por fortalecer la comprensidén y empoderamiento de
los las pautas y actividades estandarizadas en cada uno de los procesos por parte de los
colaboradores.

> Se debe fortalecer el manejoy control de la informacion documentada que sustenta la
implementacion y mantenimiento del SIG.

16. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y OTROS REQUISITOS

Se realiza evaluacién anual se deja evidencia mediante la evaluacién legal de los resultados
arrojados por la evaluacion realizada en la matriz de requisitos legales. Si bien se observa algunas
citaciones de normas derogadas, esto no afecto la calidad del servicio, por lo que este proceso es
de una actividad permanente y no se tipica como un incumplimiento legal, yaque la institucion en
la prestacion del servicio educativa cumple con todos los requisitos legales y el de las partes
interesadas, siendo evidencia el indicador del proceso que arrojo un cumplimiento de ellas.

17. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para laimplementacidn de las acciones de mejora propuestas y aprobadas por la alta direccion se
cuenta con presupuestoasignado y la alta direccion estd comprometida con la ejecucién de los
recursos necesarios parael mantenimientoy desempefio eficaz del SIG.

Igualmente, en las metas estratégicas estan identificadas en el plan estratégico y de las acciones
propuestas para el afio 2020 logro cumplir con los objetivos estratégicos y los planes de
mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura para prestar un servicio de calidad, en
condiciones de seguridad y confort para nuestros docentes, estudiantes y colaboradores. Es
importante resaltar que, a pesar de la coyuntura, se logré el cumplimiento de cada uno de los
objetivos

Algunade las acciones de mejoradesarrolladas porlos procesos es:

DESCRIPCION PROCESOS (S)

Ajuste al procedimiento de comunicaciones internas, extemas
y PQRS. Con este ajuste se determinaron cambios para la
atencidn y tratamiento de las comunicaciones representados
en la Asignacion del aplicativo de PQRS (ubicado en la pagina
web de la Institucién) como medio oficial para la atencion de
comunicaciones presentadas por estudiantes y terceros
interesados.

Direccion / Bienestar
Institucional

Utilizacidn de herramientas tecnoldgicas como la plataforma
GOOGLE MEET para brindar un mayor alcance en las
inducciones realizadas para los estudiantes, las cuales pueden
ser asincréonicas para los estudiantes que tienen
inconvenientes en asistir a la hora programada; asi como

Proyeccion Social

seguimientode los docente alos escenarios de practicas.
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DESCRIPCION PROCESOS (S)
Modulo inscripciones online, para dinamizar el proceso
Inscripciones sin costo; a fin de fomentar la realizacion de los
procesos de inscripcion y matricula en los aspirantes y/o
estudiantes potenciales.
Aumento de plan becario en el primer semestre para el
fomento de |la oferta académica que garantice el aumento de
la poblacidn estudiantil, conforme a las metas de crecimiento
establecidas.
Actividades presenciales de promocién ejecutadas desde la
virtualidad, dirigida a los segmentos establecidos (Colegios-
empresas-ITDH-egresados-estudiantes activos-colaboradores,
etc)
Desarrollo de plataformas pararealizacién de ferias virtuales y
para aplicacidon de testvirtuales de orientacién vocacional.
Actualizar la caracterizacion del proceso, asi como algunos
procedimientos como el de matricula, posgrado y educacién
continuada. También se adiciono un nuevo procedimiento de Gestion Docencia
opcion de grado, el cual orienta el paso a paso para que se
ejecute cadaopcién de grado que establece el reglamento.
Implementacidn de mejoras en el sistema concerniente a la
realizacion de laencuestade satisfaccidn delaspirante.
complementé el PEl con el Modelo Educativo Virtual Gestion Docencia
implementado el plan de cualificacién docente en diferentes
capacitacionesy cursos que favorecen sudesempefio
gestion un convenio con la Universidad Auténoma
Metropolitana de México para formar 13 docentes de la Gestidon Docencia
institucion en formacién doctoral
Aprovechando la virtualidad, se han hecho videoconferendas
con expertos internacionales sin costo, ferias virtuales
empresariales, internacionalizacién del curriculo atreves de
movilidades virtuales. También se han hecho intercambios y
clasesespejo, que le han permitido al estudiante relacionarse
con personas del sector externo y estudiantes de otras IES. Se
han creado alianzas estratégicas que le permiten al estudiante
participaren eventos sin costo o por un bajo costo.
Pago de derecho de grado ON LINE a fin de flexibilizar el
procesoy facilitaral estudiante el desarrollo de estalabor.
Mejora en la plataforma con la finalidad facilitar a los
estudiantes eldesarrollo de las acciones de solicitud de crédito
directo con lainstitucion. Esta medida se efectud teniendo en
cuentael contexto de lapandemia COVID 19.

Promocién y Comunicaciones

Promocion y Comunicaciones

Promocion y Comunicaciones

Promocion y Comunicaciones

Gestion Docencia

Gestion Docencia

Internacionalizacion

Gestion Financiera

Gestion Financiera
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18. DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON LA MEJORA DE LA EFICACIA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Los resultados deberan ser comunicados a los lideres de proceso después de realizada la revisién
por la Direccidon. Igualmente se garantizan los recursos necesarios para ejecutar estas acciones,
garantizando los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros que se proyectan ejecutar con el
personal de plantay los expertos que sean necesarios paralograrlaejecucion de las actividades de

mejoramiento del sistema:

Oportunidades de Mejora:

DESCRIPCION RESPONSABLE PROCESO PLAZO
Digitalizacion de evidencia y de
actividades como lo es la induccidn . Proyeccién Social /
; Directorde / .
de estudiantes y la entrega y ., . Mejoramiento 30-06-2022
. . Proyeccién Social ;
seguimiento de los mismos a los Continuo
escenarios de practica.
Vicerrectorde
Bienestary
Ny Desarrollo
Fortalecer programa de promocién il .y
. . iy Institucional / Promociony
empresarial, en articulaciéon con . N 30-09-2022
Ny, . Coordinadorde Comunicaciones
proyecciénsocial. iy
Promocion,
Mercadeoy
Comunicaciones
Realizacion de mejoras en el
sistema de informacion
institucional a fin de ajustar adn
mas a las actividades operativas
ue conlleva laimplementacién de Vicerrectora L, .
d . _p . . e Gestion Docencia 30-09-2022
lanormatividad vigente, enespedial Académica
lo concerniente a las restricciones
de la matricula, descuentos,
sistemade evaluacidninstitucional,
riesgos académicos.
Revision y actualizacién de los
indicadores con el propdsito de .
" . Vicerrectora .. .
plantear indicadores de efectividad L. Gestion Docencia 30-09-2022
Académica
acordes con nuestro plan
estratégico de desarrollo.
Fortalecer de promocién de tema
de segunda lengua y creacién Directorde LN
escenarios donde se motive al | relacionesnacionales | Internacionalizacién | 30-09-2022 LN
estudiante enelaprendizajede una | e internacionales 2
segunda lengua, lo cual es ﬁ
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fundamental para la consolidadén
de internacionalizacion. Al
fortalecer el inglés en los
estudiantes, podremos brindarles
un mundo nuevo de posibilidades.

Actualizacion del software de
presupuesto para facilitar el

Vicerrectoria

desarrollo de las actividades de Financiera GestionFinanciera | 17-12-2022
gestion financiera
Necesidades de cambio:
DESCRIPCION RESPONSABLE PROCESO PLAZO
Desarrollo de Cableado
Estructurado, el cual tiene como Vicerrectoria Direccion / Gestion
objetivo la mejora de Ila Administrativa/ il ot 17-12-2022
conectividad y la actualizacion de Director SIRET
lasredes
Planificacion de medio para la
mejorade laatencién al estudiante, Vicerrectorde
que pueda hacer un Bienestary Bienestar 30-09-2022
acompafiamiento permanente alas Desarrollo Institucional
inquietudes que pueden ser Institucional
resueltas en el primer contacto.
Necesidades de Recursos:
DESCRIPCION RESPONSABLE PROCESO PLAZO
Creacion del Aplicativo de Gestion
Humana para la mejora en la | DirectordeTalento Gestidn
s . . 30-09-2022
eficacia de los procesos a cargo del Humano Administrativa
area de talento humano.
Sistematizacidn de los Procesos de
Induccién al personal a fin de
facilitar y ampliar el acceso de | Directorde Talento Gestion
: . L . 30-09-2022
informacion fundamental para la Humano Administrativa
comprension de los procesos
académicos-administrativos.
Ajustes al sistema ACRATE a fin de
mejorar la efectividad la gestion de
la ’métrlcula y  actividades Vlcerr?ctgra Gestién Docencia 30-09-2022
académicas en los programas de Académica o)
posgradoy otros que se desarrollen LN
de forma modular. 2
Qo
I
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19. CONCLUSION

Se ratificala Misidn, Visién, Politicay Objetivos del SIGla institucién:

Teniendo en cuentael desempefio delsistemade gestidny los resultados de las auditorias extemas
e internas, se consideraque el SGCde lainstitucion es conveniente, adecuadoy eficaz:

e Es conveniente: Porque el sistema es coherente con los servicios educativos ofertados, su
estructura organizacional, es conocidoy aplicado en todos los procesos disefiados para prestar
el servicio, lo conocen sus colaboradores y partes interesadas, y permite lograr los objetivos
estratégicos establecidos.

o Es adecuado: El sistema esta documentado entodos los aspectos de los requisitosde las normas
ISO9001:2015, se le realizan mejorasy se busca el mejoramiento continuo de todos los procesos
gue lointegran, es coherente con lapolitica, los objetivos, sumisiény vision estratégica.

o Es eficaz: Los procesos logran las metas con los indicadores propuestos, se logran los objetivos
institucionales de mantenernos como institucién reconocida por su alta calidad en el mercado
formando técnicos, tecndlogos y futuros profesionales laborales en los diferentes programas
ofrecidos creando lasatisfaccién de los clientes y las partes interesadas.

Se debe tener en consideracidon los cambios en la normatividad legal para asegurar la
implementacion de los SIG, garantizando la eficacia y efectividad de las actividades a realizar con
cada unode los procesos, deigual manera planificarla ejecucién e implementacién hacialas normas
ISO45001:2018 E ISO 14001:15, de tal maneraque se asegure laintegralidad de los mismos.

La politicadel SIG es adecuada a los requerimientos de las normas actuales, la Gltima actualizacién
tuvo en cuentalas normas que integran el sistemade gestion.

El presente informe de revision por la direccidn actia como mecanismo para el desarrollo de la
rendicién de cuentas de los Sistema de Gestion implementados en lainstitucién, cuyainformacion

puede ser puesta paraconocimiento de lacomunidady terceros.

Atentamente,

AM VELEZ TRUJILLO
RECTOR.
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