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ARTICULO 2. D:Jeli‘wost. jon objetivos del Consultorio Juridico los siguientes:
i F;rmaﬁh;:s ee|e-5 U _lint\? UNa conciencia critica constructiva para el ejercicio de
sus derec y cumplimiento de sus deberes, con fundamento en la funcién social
de la educacion; |

b. Buscar la fm‘_ma‘:m” de profesionales en todas las 4reas dal conocimiento, que
sobresalgan por la entereza moral, excelencia academica, amor al estudio y la
investigacion, decision de luchar en defensa de |3 democracia, la libertad vy la
dignidad del hombre vy, por tanto, personas tolerantes, respetuosas de las creencias
y derechos de los demas;

¢, Prestar asistencia juridica gratuita a personas de escasos recursos economicos:

d. Recormendar la celebracion de convenios con entidades publicas, empresas
privadas, organizaciones no gubernamentales, representaciones diplomaticas de
paises extranjeros, Camaras de Comercio, organizaciones sindicales y juntas de
accion comunal, que sirvan para el desarrolio institucional del Consulterio Jurdico;

RMCULO 3. Dependencia. El Consultorio Juridico depende directamente de la
Decanatura de |a Facultad de Ciencias Sociales, a 12 cual esta adscrito el Programa de
Uerecho,
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D LOS ESTUDIANTES \

4. Deﬂl"ﬂﬂlén- Son estudkanteS ad . _ \
HTECUL gren las asignaturas previstas COSCrlth al Consultorio Juridico 105 alumnos
A 15 " YO Consultor 0 plan de
' red hayan cumplido con los "equisitos inte tc}nuﬂ Juridico en el
“‘(udl‘?s’ Thos que sefiala este reglamento.
o e De los Derechos. Los estydian
#FT!L_ estamec_ldcs-; en el Reglamentg Ee
2 Eof'r 123 correspondientes Certificacione

“lpteﬂeﬂguﬂﬂrio Ju ridico.
v 0

tEs‘ del Consultorio Juridico tienen, ademas
tdiantil de CORPOSUCRE, el derecho de
> Que los acreditan como miembros activos

-
De los deberes., | .
"J[CULO 6|tneres ademas de lo - estudﬁntes del Consultorio Juridico tienen 10S
ii&l“'entes d'e'1 se en el Cons.ultof establecidos en el Reglamento Estudiantil:
] Iﬂscl”_b . | 10 Juridico dentro de término fijado en el calendario
scademicts |

}Atender al publico y permanecer en las g
C,J Di“geincu.arh qeblcéamente | las entrevistas en los casos de Cgmpetent‘.ia del
CQHSUHWW JUFtdICD,' E!{JG estricta supervision del profesor de turno;

4) Asumnir el conocimiento del casg asignade, en forma diligente y ordenada, en

gordinacion €on el interesado, para obtener todos los datos y pruebas pertinentes
a gestion encomendada,

edes durante los turnos establecidos;

pare . -
2) Impulsar Y F@mt&r eficientemente Ios procesos asignados con estricta
spservancia de 1a etica profesional; bajo la asesoria del profesor asesor.

() Llevar la historia de Ias Procesos en sus correspondientes carpetas, las que
permaneceran en la oficina juridica del consuitorie:

g.) Rendir los informes de los procesos asignados dentro de las fechas sefialadas en
o respectivo calendario.

CAPITULO 111
DEL REGIMEN ACADEMICO

ARTICULO 7 Programa. El programa de la asignatura Consultorio Juridico estd
«onformado por tres (3) areas que se desarrollan de manera presencial y en forma
rictica, denominadas asi:

a, Intervencion en procesos;

b. Cumplimiento y desemperio en los turnos asignados en las diferentes sedes del

Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

¢. Proyeccian social.

'RTICULO 8. Los turnos y su cumplimiento, Es la labor realizada por los miembros
wtvos del Consultorio Juridico en las sedes de acuerdo con la programacién
Stablecida por el Consultorio Juridico y que deberdn cumplirse conforme al
eglamento,
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CAPTTYL
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EVALUACION ACADEMICA

o Evaluddon Guantitat
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& Lergiante obhene una gnatura Consyl oy
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ST o la ntegra, qu Ot minima de tres cero (3 o Jurigico sa BprUeh?

k ok ___-.;i > S e Hhe Son: Iﬁ S Céro {J\G} 2N Cada Luna dE laﬁ

QT o8 turnos asignados + Intervencion en P -

B | > ANGNACA0S en las sedes do| rocesos, Cumplimiento Y
s del Consultorio Juridico y su Centro

o o~y o Centro de Proye
i Fa ™ L ‘:"l"e\.:{'i{:'ﬁﬂ e
: sodial.

v eato L. =1 trabajo academico en loas

pardd” | oo (0.0) 3 s:w-; p;-ﬁtjn 105 turnos serd evaluado en una escala de
g TN % RS PG e (O, < | £

3 7 ento que induye: e ;s 0) ¥ los items calificados serdn: I.-
M mientos, s dear 1a SRt presentacion personal, y comportamiento.
1o COPRSITR 713 3sesona que se bri

D o syrante su permanendia del se brinde de acuerdo al caso 0 €as03
et el turno. 111.- Documentos, sea la hoja de

.. o entrewvista O las actas d& i
X Q ctas de las audiencias realizadas cuando el turno S€

_\_-q,r‘;_\-:l__:._.q.w
i . ~ontro de Conciliacion d
epote B Centro de Londiiacion del Consultorio Jundico

ragrafo I1- El trabajo amf-'idémica sera evaluado en una escala de cero punto Cero
sy 3 ane f‘unik"o.ﬁ‘f‘@ (5.0) para cada proceso exceptuando los archivados por
sncid O ée.smtelrjes de los usuanios, Esta calificacion sera el resultado de un
mo d¢ Cuatro rovisiones programadas a lo largo del periodo académico Si el
diante oblene una nota inferior a tres (3.0) en cualquiera de las unidades que

.~ la matena, improbara la asignatura Consultorio Junidico, reportandose a la
42 Registro Y Control de naotas de la Facultad, y tendra que repetirla en el
. ente. LA nOT3 de Consultorio Jundico no es computable con el promedio de

gnicuLo 12, be las fallas. La asistencia s obligatoria a todas 1as actividades
rogramadas dentro de las dos areas que se desarrollan en el Consultorio Juridico, por
o se perdera 12 respectiva area por inasistencia justificada mayor del veinte por

Py
=nte (20%).

CAPITULO V
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO
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nﬁﬂu tori0 Iuiec, ACETIGS 46 (2 Previstas o
ga”s Jgir © recibir dineros o dadivas a |
3 ant:-i“ac"m para la prestacidn ge se

n . |
0% us - EStat”tO Docente, las siguientes:
> “=Uarios del Consultorio juridico y centro

ir directamente o rec "vicio,

! ' ome

e 'ta en el gar abogados para trami | son
o de consu el Consultorig Juridico ramitar los asuntos que ¢

L0 14 De las faltas de |og est

- iant| udiantes, - N
Aﬂ;ame"w Estudiantil, son faltas de |os EStUdiantE.S.Ademas de las previstas en el
29 . ir o recibir dineros o dadi .

gxigir © _ adivas a |os : | N |
aresgaciéﬂ del servicio. suarios del Consultorio Juridico para la

ymir directamente o recomendar ap .
p) AS . _ abogados para trami s que son
otivo de consulta en el Consultorio Jyricice P itar los asuntos q

. lir con los horari
¢) No cump arlos establecidos para el desempefio de su labor.

ART{CULO 15. De las sanciones, F|
wcables 2 108 docentes, Asistentes Do
:sm jiantes, seran las establecidas en el

,Espectivarnente.

brocedimiento disciplinario y las sanciones
centes del Director del Consultorio Juridico y
Estatuto Docente, y el Reglamento Estudiantil

| CAPITULO VI
DE LA COMPETENCIA DEL CONSULTORIO JURIDICO

JRTICULO 16. Competencia del Consultorio Juridico. El Consultorio Juridico tendra
competencia en los siguientes asuntos:
a) En los procesos penales de que conocen los jueces municipales y los fiscales
delegados ante estos, asi como las autoridades de policia, en condicién de
apoderados de los implicados;
b) En los procesos penales de competencia de la jurisdiccidn ordinaria, como
representante de la parte civil,
¢) De oficio, en los procesos penales como voceros o defensores en audiencia:
d) En los procesos laborales, en que la cuantia de la pretension no exceda de 20
salarios minimos legales mensuales vigentes y en las diligencias administrativas de
conciliacion en materia laboral,
¢) En los procesos civiles de que conocen los jueces municipales en unica instancia;
f) En los procesos de alimentos que se adelanten ante los jueces de familia;
g) De oficio, en los procesos disciplinarios de competencia de las personerias
municipales v Procuraduria General De la nacion; las autoridades administrativas,
los organismos de control y las entidades constitucionales auténomas.
n) A peticién de parte interesada, tramitar derechos de peticion, accion de tutela y
accion popular, con fundamento en los articulos 23, 29, 86, 87 y 88 de la

Constitucién Nacional.
Pagina 4 de 24

"""-u..,__‘__ ) | 2 | . | |
Personerin Juridica de Mineducacion 2302 de Septiembre 26530{]3. Nit. §23.004.609-9
Calle 27 No. 21-49 Tels.: 2812282 - 2810315 cel: J145418652

_ e-mall:contactoi@corposucre.edu.co

wWwWw.Corposucre.cou.
Sincelejo - Suere

Scanned by CamScanner




L
]]LO ‘:a wavw

CAP]
OTRAS DIspgg, TIULO VI

C |
ﬁCULO 17. Atencién al PUblicg- Pite
R

qra 1as personas O Crimve
' as p(.] - _ que rEqUIE‘rap . ATV IaL, TR e an
Aol por los estudiantes Ll T e
| ndd2” | ; T ASeSOres an g o0 B das matees, ¢ S8R0
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" V05 teniendo en cuenta las necesidage
_ s oo
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cuLO 18. Definicion. Es un gpq
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rCULO 19 Composicion. El Comité Asecor S oo
5) £l Director, quien lo preside: + INlegrado de ia sigueente maners:

b) I pelegado del Decano.
¢c) LOS profESGI‘ES de Tiempo Completo Asignados ai Coan

AR

LT L P T
T Vot - et Vit Y g

e T

] i . g g
4) Hard las veces de Secretario dej Comité Asesor o Conrdmador del Corsuttorio

Juridico.

Los integrantes deberan asistir & |as rRUNIONES ordinaras ¢ extraondinanias
convocadas por el Director y las decisiones se ageptarsn mo- ~ayvora sbcoits de
sotos de los asistentes. s ol SRl Ve

o A iy

JRTICULO 20. Funciones. Son funciones del Comité Asacn-
a) Asesorar al Director en el disefio de pautas y programas académicos que se
desarrollan en el periodo lectivo;
b) Atender los problemas academicos planteados por e Direcior provenientes e
los profesores, Asistentes Docentes, Estudiantes y usuznos dei Consukiono Jundico.
¢) Resolver por via de reposicion lo referente a las decsicnes tomadas por of Comité
respecto a quejas o reclamos relacionados con las cz' fczoones de oS profesores.
d) Decidir sobre solicitudes de estudiantes de Consutono Jurcxo © dedarar i0S
mpedimentos de acuerdo con las normas legales vigenies:
e) Interpretar, cumplir y hacer cumplir este regiamento.
A Las demas que le asigne el presente reglemente e Director ¥ & Decano de la

4s e

Facultad de Ciencias Sociales a la cual estd adscrito e Programa de Derecho

L4
f

RTICULO 21. De los recursos. Contra las decisiones def Comité Asesor proceden ios
squientes recursos:
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ACion dias habiles siguientes a

9 Providenei
dencia que tome la decision,

7ICULO 22 Direccion def cong Juridi
ICO,

a5 tendientes al fogrg e | ES Iy
liticd . SUS ohjat encargada de |
j genoming Director y depenge direCt‘]at'VUS en la ¢ de implementar las

ual se enc vz o
; uen
5 a la cual estd adscritg el Mente de |5 tra un ejecutivo que

~nciales e o
boc:al Programa de Derechocanatura oo RS

ﬁRﬂ-CULO 23 Bequisitos del car
idE_| consultorio ]Ul"ldin} ¥ del Cen
5) Ser abogado titulado.
p) Acreditar Ig calidad de Conciliadar
o) Acreditar titulo de Postgradg,

go de Director P

ara des = ;
tro de Conciliacig €mpenar el cargo de Director

N se requiere;

AP‘HCULO,I 24. Funciones del Director, | Director del ¢
conciliacion le corresponden las siguientes funcionec. onsul

ijar politicas y a _
B T Y adoptar los planes generales relacionados con el Consultorio

ridico y Centro de Conciliacion, v velar oo
condiciones establecidas para sy . piimiento de los términos vy

p) Dirigir, controlar y velar por el cym
objetivos y ¢l reglamento del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién, en
concordancia con los planes de desarrollo y |as politicas trazadas por la Facultad de
Ciencias Sociales a la cual estd adscrito el Programa de Derecho y de la
Institucion.- '
¢) Organizar el funcionamiento del Consultorio Juridico v Centro de Conciliacién ¥

proponer ajustes a la estructura orgdnica, de acuerdo con las necesidades y las
politicas internas de la institucion,

d) Velar por el cumplimiento de las normas organicas del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion y las demas disposiciones que regulen los procedimientos v
los tramites administrativos internos de la institucion.-

e) Adelantar dentro del marco de las funciones propias como Director del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, las gestiones necesarias para asegurar
el oportuno cumplimiento de los proyectos y programas académicos;

f) Representar a CORPOSUCRE por delegacion de las autoridades academicas de la
misma en reuniones nacionales e Internacionales relacionadas con los asuntos de su

competencia como Director del Consultorio Juridico y Centro de Concitiacion;

torio Juridico y Centro de

plimiento en sus dependencias de los
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ECanatura de la Facultad Ciencias
ma de Derechq

_4al0 23. Requisitos de| Cargo de i
ﬂ :3’5”@“3 jundico y del Centro g g esempenar el cargo de Director
£ ¥ . abogado titulado.

J ;j:re,:ji‘zar 'a calidad de Conciliador,

., yereditar titulo de Postgradg.

.~yLO 24. Funciones del Director. Al Dir

;ﬁ:’f’iwéﬂ ief?rresponje” las siguientes funciones:

v B Hcas - '

s ¥ Cetro de Conclaci, y s s oconadcs con o Conauor
ndiciones establecidas para su ejecucian. i S AR EHRA s T eSS
l;:iry Czrt::;;m‘f'en"t':'agmpféfg:;ulig:gpl;mu?nto en sus dependencias de [0S
02 . . uridico y Centro de Conciliacidn, en
GEomeRans S0 los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Facultad de
Gencias Sociales a la cual estd adscrito el Programa de Derecho, y de la
Institucion.-

;) Organizar el funcionamiento del Consulterio Juridico v Centro de Concillacién y
proponer ajustes a la estructura organica, de acuerdo con las necesidades y las
wliticas internas de la institucion,
g) Velar por el cumplimiento de las normas organicas del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion y las demas disposiciones que regulen los procedimientos y
s tramites administrativos internos de la institucion.-
¢) Adelantar dentro del marco de las funciones proplas como Director del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, las gestiones necesarias para asegurar
&l oportuno cumplimiento de los proyectos y programas academicos;

f) Representar a CORPOSUCRE por delegacion de las autoridades academicas de |a
misma en reuniones nacionales e internacionales relacionadas con los asuntos de su

tompetencia como Director del Consultorio Juridico y Centro de Conclliacion;
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CAPITULO X
DEL COORDINADOR

.~L0 25 Coordinador del Consultorio Jundico y Centro ge Concihacion, es €l

R

yrgad0 G€ manejar y desarrollar los asuntos academecns del Consultono Juridico
?"‘E\. =

@ logro ce los objetivos de este Regiamenis e cual esta 8 cargo de un
'ﬂ:‘;ﬁﬂam dencminado Coordinador.

0 26. requisitos del Coordinador. Para desamoedar el cargo de Coordinador
# - epsultono Jundico y Centro de Concihacion se regueere
é ger abogado ttulado;

car Conciliador
5 ﬁr CﬁﬁC! 30‘

grcuth 27, Fundones del Covrdinador Son funcores del Coordinador dei
nmegiton0 JUriico y Centro de Conciliacian las o gurente

2) Responder  por @l efectivo cumplinvents  de o3 programas y  proyectos
yeademicos el Consullorio Junidico

wy Promovet y participar en 1os estudios o investigacones que permitan mejorar |a
prestacion de 10 servicins de Consultorio lundico wobre todo en 1o referente a las
sedes del mismao,

<) Uevar el registro de la asistencia de los asistentes docentes, y estudiantes en el
desarrollo del Consultorio Juridico;

d) Rendir los informes solicitados ademéas de tos que normaimente debe presentar
acerca del funcionamiento de su Cargo,

) Realizar reuniones periodicas con los asistentes docentes del Consultorio Juridico;
fi Controlar v realizar el cdmputo de todas las notas de los estudiantes inscritos en
el Consultorio Juridico.

9) Hacer las veces del secretario de Comité Asesor del Consultorio Juridico.
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o2 institucion; cion del Directe; UNdico @ reunjones y demas |
o de las Autoridades Academicas 'i!

\ gercer las demas funciones
) que le sepa |
le el Dire

ctor del Consultorio Juridico.
DE‘CAPITU LO X1
LA DOCENCIA

28. Docencia del

; TICULO : Consul .

AR Direccion; encargada de T'Ege;irm Juridico. Es la actividad 'S d ' |
3 : . b i CiLle 2 T 3

o rio Juridico y Cent ar la docenciy en |ae Jue depende en linea ﬂ
L entro de Conc a en las unidades que conforman el

col - Iliacie
do;eﬂies_de ki completo, medio tLQm-OHI Los responsables por la misma son '!
Cﬂngultorio Juridico. PO y catedraticos de la Institucion en €l :IL

cuLo 29, Funciones de lo
AT s docentes, Son funclones de los profesores de tiempo

~_oleto, de medio tiempo vy catedrati
Lﬂz-.mtji-esarrolit%-*n, ademas de las se:d?atmg del Consultorio Juridico de acuerdo al area
qu . aiadas en el Reglamento Docente, 1as sigulentes: !

orientar ¥y dirigir 1a co ; :
" hoja de cong It nsulta, certificando con su visto bueno el diligen iamiento
de la NoJ sulta y/o entrevista disefada para el efect genc
3 el efecto,

b) Goftralar 6 BSISIENCIS de asistentes docentes y estudiant
visar y autoriza Ludiantes;
¢c) Re Y r los asuntos de acuerdo con la competencla del Consultorlo

Juridico ¥ Centro de Conciliacion y firma |
_ nar las actuaciones correspondientes de 105
estudlantes ante los despachos judiciales y administrativos;

d) Participar €n los talleres de induccion que sefale la direccién del Consultorio
juridico y Centro de Conciliacion con ocasion del ingreso de los nuevos Alumnos;

e) Dictar conferencias, programar reuniones y mesas redondas con los estudlan]tesf
q calificar los procesos llevados por los estudiantes. |

g) Las demas que el Director del Consultorio Juridico v el Comité Asesor le sefialen.

Parte 1L
CAPITULO X11

DEL CENTRO DE CONCILIACION DEL CONSULTORIO JURIDICO DEL
PROGRAMA DE DERECHO DE CORPOSUCRE,

la reglamentacién para el funclonamiento del Centro de concillacion del
Programa de Derecho de la Corporacion universitaria Antonlo Jjosé de Sucre-
CORPOSUCRE, en cumplimiento de lo sefalado en la Ley 640 de 2001, sera del

siguiente tenor:

Centro de Conciliacion del Programa de Derecho
sucre, CORPOSUCRE, es Una
cual estd adscrito orientada a

ARTICULO PRIMERO: MISION. El Cent o
de la Corporacion Universitaria Antonio JOSE ae
ad de Ciencias soclales al

extension juridica de Ia Facult
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. +Cion | r acadé . | |
y@ ~ _ nidad que contribuye gz | yla Conciliacig mico y profesional en €
o™ ’ M. Proyectando un servicio social

» 9ro de |
3¢ |a poblacion objetiy a Conyy
: 0. ven - :
! ida de Cla pacifica Y @ mejorar la calidad

.

cyLO SEGUNDO: VISION, (,
AR o 105 horizontes de los alym

i
}m{ucﬂ'}” en general, de tal
st

Proyecaign |
195 ¥ docent del Centro de Conciliacidn es
manera que, denty e del Consultorio Juridico y de la

” : [o]y 0 .
[ "l 1= ' . : 1V | R £ "
'},m? | del conocimiento juridico, firy 0 Institucional vy con la tradicion

;Grtunidades pgtenc:ale§ eXistentes de
* Udaaﬂtes y las tendencias de| Servicio

; el medio plantea a nuestros
&

. profesi . ,
" empla, acordes con el desarrollg ¢ | onal frente a las areas que el programa

- i Mportanci - i
" gios alternativos de solucion de conflictos c1a soclal que alcanza cada dia més los

€N cuenta

fundamentalmente las
desempefio que

ART‘ICULO TERCERO: OBJETIVOS, Los gh

f bamt A ! . . Netlv | ; -
ame"‘a con su mision institucional sgn los sig EHVOR Oa Cantro e Dancilecian &

uientes:

ituire n alternati -
CUnSUtUFfSE e va efef:tlva para ! . =
z .. a solucid ; .
conflictos en el area de influencia. n, manejo y prevencion de

, Contribuir a 1a descongestion de los despachos judiciales

. Ditu.ﬂfﬁr y promover la Conciliacién como forma alterna y efectiva de acceso a la
justn:ia.

' Contribu‘lr’ al d‘esarrallo de la cultura en conclliacién, como filosofia para la
convivencia pacifica.

, Obtener el aval del Ministerio de Justicia vy del Derecho, con el proposito de que el
centro pueda formar y capacitar conciliadores multiplicadores de la conciliacion.

» Promocionar y divulgar los servicios del centro, asi como las bondades de la
conciliacion a través de los diferentes medios de comunicacién a la comunidad.

» Descentralizar los servicios de justicia para facilitar el acceso por parte de los
ciudadanos del Departamento y la Capital.

ARTICULO CUARTO: METAS. Son metas del Centro de Conciliacion las siguientes:

v Descentralizacién y masificacion de los servicios del Centro mediante convenios
institucionales o mediante centros satélites.

' El fortalecimiento de la catedra de medios alternos de solucion de conflictos dentro
del Programa de Derecho, con [a practica de seminarios, foros y talleres sobre
conciliacion.

* Coadyuvar a la formacion de los estudiantes del Programa de Derecho mediante el

refuerzo de la capacitacion de los conciliadores. | |

Realizar seguimiento a los resultados de la conciliacion mediante profesionales

auxiliares de psicologia y trabajo social.

e Padgina 9 de 24

Scanned by Cambdcanner




A0 QUINTD: INE’ICADQR A ren) *

. ! - _iE 3 “ g
Y [__‘:;'5 antes resefados mediante S. Se T I i R
gt e los siguie Cumplimiento de las metas ¥
° Nteg mmﬂadores:

Sl B enlre 1S usuanos de| -
i Servicig
: Y mu

carsdr v medir los : . - =
o a evd Qs reSLﬂtadQS del Gt estreos entre la poblacidn objetivo
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* Wk ¥ i - =) 5 el C 1 i
T Je 13 percepcion COMunitaria Car'ss Omunidad.
| i 5

ervicios del Centro.

e ——

ﬂ‘C‘ULO SEXTO: PROGRAMA DE EDy

}g ~A~ntamna la -

"E'T\: ,: ~ N Li-ated ra de l\ﬂecanlg
‘ o o R < Ja ohn : _ .
o =E Ts3Ca 00N 1a intensidad defin|

T goventa de Capacitacion  permanant
Bl -

CACION CONTINUADA. El Programa de

MOS Alternos de Solucion de Conflictos, 12

da en la ley v los reglamentos, como una

) € Para los estudiantes del Programa de

. \o obstante, par e B S

NORE PAra que puedan actuar como conciliadores en el Centro de
05 estudiantes del Programa deben haber

~sacon Jet Consultorio Juridicg,
a2 Ditulo en conciliacidn deb;
N o bt n debidamente refrendado por el Ministerio de Justicia Y

~eracho de conformidad con la Resolucion 019 de 2003

Cenciliacion, con el objeto de dar formacién y capacitacion constante en
wa3o @ los Directores, Subdirectores y Asesores de 4reas del Consultorio Juridico, que
a7 come conciliadores en el Centro de Conciliacion, tendrd un programa de
23000 continuada, distinto a la capacitacién de conciliadores consagrada en |a

3ARAGRAFO: Lo anterior, sin perjuicio de que el Centro de Conciliacién pueda realizar
= apaotacon profesional en conciliacion, una vez obtenido el aval del Ministerio de
Lsnoa ¢ oel Derecho, conforme a lo establecido en la citada rasolucion.

ARTICULO SEPTIMO: NORMAS REGLAMENTARIAS. El Centro de Conciliacion esta
wauiado por 13s siguientes normas:

| Loy 446 de 1998 sobre descongestion judicial, eficiencia y acceso & la justicia.
* sy 552 de 1999 que deroga el titulo de a parte quinta de la Ley 446 de 1998

Leuerdo No 719 del afo 2.000 dei Consgjo Superior de la Judicatur.a. ) |
Lev 540 del afo 2001 que modifica las normas relativas a la conciliacion y se dictan

ras disposiciones. | e
Decreto 2771 del afio 2001 que reglamenta el articu

L

001, NP \ento de registro y/o
| | | _ o del cual se sefiala el reglamen Tegis
Decreto No 30 de 2002, por medi cedentes del tramite conciliatorio y de

T L o N T
athwo de actas de conciliacion, d€ ame

= Lad

o 42 de la Ley 640 del ano

L R

e by

constancias.
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qara |a creacion de centrgg g - PO sterio de Justicia y del Derecho,

g - € Concjy|;

_ N ;
5t3b|ecen algunas d'SDGSlcign . Isterig

€ Jy i
it e €S relan: sticia
onsultorios juridicos de |ag racultaecj:at'gﬁad S Con log iednEI PR, RO . B
es

Resomcién No 0198 de 2002 g e dE'fEchOI tros de conciliacién de los

| Bl Mifietn.
9. etermma la entrada en e LiﬁEjS:EFID
reﬂuis'm de procedibilidad Para acy a

1 Establecen los requisitos Dara

"2 cual g
€ establec
Yio arbitraje. blecen los requisitos

h=- =

—>ICla y del Derech
“onciliacion o 0, por la cual se

dit anite Jas froc. o Xtrajudicial en derecho como
Nisterig dLSJJU“SdlccionES Civil y de familia.
it U f
Obtener g aval quzt;ﬁla ¥ del Derecho, por la cual se \

tariza a Capacitar conciliadores.
ngCU"'O OCTAVO: FUNCIQNES

= DEL CEnT
nailiacion desarrolla su cometigo social NTRO DE CONCILIACION. EI Centro de

S . Y e 1

3cumulada por sus funcicnarios vy g ldoneraguaamo fundamentade en la experiencia
| ion como docentes, |a T -°Mo abogado titulados en ejercicio, st
mrmac- epresenta e CaF?acntag|g.n €specifica como i ]

pot.gm:ral que representa el estudiantagg del Programa de p conﬁq e SR

erecho.

12 accion del Centro de Conciliacign ests
2 de la ciudades sedes del p

czpacidad economica para pag

dirigida a los usuarios de los estratos 1, 2%

rogram Y.
4 ;g 2 ‘}f_FeSDr:ctwns Departamentos, que no tienen

Los alumnas de los dos (

: erecho _ _ =
000, desarroliardn cobijados por la Ley 583 del afio

los i - -
| ot “OnVENios establecidos con las instituciones del Estado
ealizando practicas con la supervision y valoracion de los profesores de areas vy

contribuyen a que el Centro logre los siguientes objetivos funcionales:

, Coadyuvar en la descongestién de los despachos judiciales

, Dar una pronta y efectiva solucion a las diferencias o controversias de los
ciudadanos.

» Ofrecer a la comunidad la herramienta de la conciliacion como una forma de acceso
a la justicia.

» Obteniendo el aval del Ministerio de Justicia y e! Derecho, et Centro podra capacitar
multiplicadores de la conciliacion que reviertan dicho aprendizaje en todos sus
actos a la comunidad.

v Divulgar la experiencia del programa & través de los diferentes medios de
comunicacidn (television, radio, prensa y visitas a las camunidadeg). N

v Los conciliadores podran actuar y promover arreglos extrajudiciales en las
controversias.

v Elaborar la li conciliadores.

§ D LE,-:aa!:i}:?viede actas de conciliacion que contenga los acuerdos ceke?raﬁos:
las constancias de no haber logrado acuerdo entre las partes, que Qermltan u

T i ~ortificaciones en |0s Casos autorizados por la
consuita y la expedicién de copias y certific ertel
ley, asi como llevar y rendir los datos estadisticos PEr :

Pagina 11 de 24

oy Wi, §15.004.609-9
! chon 1.-3‘\.41 de p

Reneith il Mll’;e:;t?ﬂs.: 2812362 - 1810318 cel 114541;6::&

Gl 07 2 du.c0 - -rnil:contacto@eorposuere.eat,

WWW,COrpOSUCIELOlan ™ - o ere

Scanned by CamScanner




- OFPOTAC 0N Imwmu'm
on bas.a Anonio José de Suctt

1 hmalandals 4 L4 Faratiwecta’

jevar archivos estadisticog .
'gel Centro e CQﬂClHaci@n! Arbitras 0% Tormatc
qicia ¥ del Derecho gyq "aAe y A 0S que suministre la Direccion

= Migak i
Jfémjtes desarrollados por ol Ez;Titan Conocegr Cil_tﬁmpﬂsmmn de| Ministerio de |
. ILatiy _ ; %
; ue la Ley o ro. d y cuantitativamente 10S
s demas g el Reg| ,

ICULO NOVENO: GBLIGACION

y§ 22 .
AR acillacion debera cumplir Jag sig

ES DEL cp
4e €° ENTRO

Gientes gy O DE CONCILIACION. EI Centro '|
Estabiecer un reglamento que Conteng
b a

5 requisitos exigidos por g| g .
L0 Obierno Nacigna|
(58 politicas y parametros del Centr

- : 0 que garanti L
corvicio ¥ la idoneidad de sus concijiag Aue garanticen 1a calidad de 1a prestacion del

Dresl y

cadigo interno de ética al _
- U‘” ista oficial del centro que q;e d?‘-beran someterse todos los conciliadores inscritos
en 12 Jarantice 13 transparencia e imparcialidad del servicio
izar un archivo de acta |
7, Organ! , A5 Y de constancias ca - N
exigidos por el Gobierno Nacional. Clas con el cumplimiento de los requisitos

con una sede dotada d

3, Contar € los elementos administrativ o _

' Am| IV arios
para servr de apoyo al trdmite conciliatorio. 0S y técnicos neces:

4, ngaf"zar SU Propio programa de educacién continuada en materia de mecanismos
Jlternatives de solucion de conflictos

5, Remitf al Ministerio de Justicia y del Derecho, en los meses de enero y julio, una
elacion del numerc de solicitudes radicadas, de las materias objeto de las
ontroversias, del numero de acuerdos conciliatorios y del nimero de audiencias
ealizadas en cada periodo. Iguaimente sera obligacion de los Centros proporcionar
toda la informacién adicional que el Ministerio del Interior y de Justicia solicite en
cualquier momento,

5, Registrar las actas que cumplan con los requisitos sefialados el art. 1° de la Ley 640
de 2001 y entregar a las partes las coplas, de conformidad con lo establecido en el
Decreto No 30 de 2002,

7. Archivar las constancias expedidas por sus conciliadores vy llevar un libro de control
sobre as mismas, conforme al Decreto No 30 de 2002.

ARTICULO DECIMO: DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL c'_amg!o
DE CONCILIACION. El Centro de conciliacion tendra la siguiente organizacion

administrativa:
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_ ESTUDIANTES
CONCILIADORES

DIRECTOR DEL CENTRO DE CONCILIACION:

o
ompie §

g ™ 1y P '
r del Centro de Conciliacién sera el mismo Director del Consultorio Juridico,
ue tenga el titulo para actuar como conciliador y debe ser abogado titulado
o on minimo de Cinco (3) ahos de experiencia en el ejercicio profesional.

s 2 Drecter del Consultono Juridico carece dol tlulo en conciliacion serd Director del
Zeao Conciliacion quien reuna los mismos requisitos que sefiala el inciso anterior v
;o33 e aval de conciliador de acuerdo con la normatividad del Ministerio de Justicia y
se! Derecho.

¢ Director del Centro de Conciliacion tendrd la responsabilidad del servicio y dirigira la
xtvidad del mismo y a los miembros que de €l hacen parte, para lo cual se le sefialan
3 siguientes funciones:

v Dirigir los servicios del Centro procurando gque los tramites se realicen con
transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad para que estos se surtan de
manera eficiente, agil y justa de conformidad con la ley, con este reglamento y
teniendo en cuenta la ética y las buenas costumbres.
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sUBDIRECTOR DEL CENTRg DE CON{:'ILIA::I@N

gl Subdirector del Centrop e Canciliacéén deber ger

uatro (4) afios de experiencia en el ejercici roteg 0 Hulado o BT R
- D i - 2 vy . F
conforme a a Resalucion 019 de 2003 Profesiona) ¥ on titulg en conciliacion,

Y tendrd |aq Siguientes funciones:
v Servir de apoyo al Director de| C

reemplazarlo en sus ausencias. e de Concilacion <l
o Dirigir los servicios de| Centro velandg

transparencia, diligencia, Cuidado y

manera eficiente, dgil y justa, de con

las reglas de ética y las buenas Costy
+ Velar por el cumplimiento de a5 oblj
+ Levar el control de las audiencias,

+ Presentar un informe mensual 3 la Facultad de Ciencias Sociales a la cual estd
adscrito el Programa de Derecho sobre las actividades del Centro de Conciliacién,

* Realizar reuniones periddicas con los asesores de las respectivas areas del Centro
de Conciliacidn.,

Realizar reuniones periddicas con los estudiantes conciliadores de

afios de Derecha con el fin de conocer sus inquietudes.

Las que le asigne el Director del Centro o el Decano de Ciencias Sociales de

acuerdo con los fines del Centro de Conciliacidn,

todas las actividades Y

Porque los tramites se
Fesponsabilidad para que
formidad con la ley,
mbres,

realicen con
estos se surtan de
con este reglamento Y Con

gaciones de |gs asesores de dreas,

l0s dos Ultimos
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. Ie‘Stgnados por el Decano k
qUISitos exigidos en dicha |
da a éste por el Director del \

A R e

an los re

5 asesores S€ran abogados

! : tity
ercicio profesional, lados Ca EXperianc i
2Jer NCa minima de tres afios en el

b g e

tendry !

8 res o

el 4res q;zSED?:SabHI|dad del serviclo y dirigira las
>t 18 asigne, Esty responsabilidad sera

.i ;| asesor de la respectivg drea
| Mmdades de 1os estudiantes -
ompartida con el Director,

| agemds de s funciones sefiajaqae en
i on el articulo decimo tercerg de Bsta

el pérraf ..
reglame ?; anterior y las obligaciones sefialadas
M0, el asesor de cada 4rea tendra las

asesorar a los estudiantes | 4 ‘
i : €S inscritos en g area en |a s
actividades asignadas, realizacion de las labores vy

, Firmar l0s acuerdos conciliatorios que exced

’ dan la com - _ ;
en general, firmar junto con el " 1@ competencia de los estudiantes ¥,

Director rEiliae :
respectiva drea. las conciliaciones realizadas en su

i 0

, Convocar a reunién a |los estudiantes inscritos

la tarea de aprendizaje y précticas de los alumnos,
v Rendir un informe semestral al Director
- sobre las actividades del drea a su cargo,
i v Asesorar al Director del Centro de Conciliacién en la evaluacion semestral de los
i alumnos de su area.
i + lasque le asigne el Director o el Decano de la Facultad de acuerdo con los fines del
Centro de Conciliacion.

¥ Subdirector de! Centro de Conciliacion

5 SECRETARIA DEL CENTRO DE CONCILIACION: E! Centro de Conciliacion contard
! 9N una secretaria que tenga conocimientos en derecho, cuyas funciones son las

. Squientes:

' Recibir v radicar las solicitudes de hoja de vida de los estudiantes adscrito al
Consultorio Juridico aspirantes a conciliadores.
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' conma'acfén préviamente fijadag © que s
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lgencias de conciliacién que se
[Cion :

« Cuandg S8an solicitudes verbales O
fin g
Umplan las diligencias de
s horas sefialadas,

STUDIANTES CGNCILIADQRES:
E

pstudiantes de los dos (2} Ultimos =

S af
5 . L 0§
Lawerﬁita”a e Suere, CDRP’C}SUCRE, Deli::-, Programa de Derecho de la Corporacién
qciliadores N ¢l area de Civil, Familia y enaeflem% al Consultorio Juridico, seran
Y €n a

" con €l objeto de resolver

ani|iacién. Para ser Conciliadareg debe - 1 Comunidad objetivo a traves de la
; _

tener el titulo en concijjac: N Una carga minima académica en
.A_SC y . o BCIQn! de
4o Ministeric de Justicia, “onformidad con I Resolucion 019 de 2003

Actuar como CDﬁCiliadUres en los asuntos d ;
\ _ ; € competencia de | ltorios
juridicos, de conformidad con |3 Ley 58 * ek Eannd

e | 3 de 2000,
» Auxiliar & 105 abogados que actlen comp conciliadores en los asuntas que por su
cuantia superen la competencia de log

consultorios jundicos
, Cumplir con el reglamento y el cédi

_ | Gtk go de etica establecido por el Centro para
garantizar la transparencia e 'Mparcialidad del servicio,

ARTICULO DECIMO PRIMERO: DE L CONCILYACION EN DERECHO.,

fl Centro de Conciliacién conocerd de todas 3quellas materias a que se refiere el
articulo 65 de la Ley 446 de 1998, de acuerdo a las siguientes reglas:

l. Los estudiantes podran actuar como conciliadores solo en los asuntos que por
cuantia sean competencia de los consultorios juridicos,

.. En los asuntos que superen ia cuantia de competencia de los consultorios juridices,
los estudiantes serén auxiliares de los abogados que actuen como conciliadores.

3. Las conciliaciones realizadas en estos centros de conciliacion deberan llevar la firma

del Director del mismo o del asesor del area sobre la cual se trate el tema a
concillar,
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recho gue obtengan '(
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paRAGRA DO: A efectg 4 © 13 ley 640 gal 2001,

rernativos debszlucién de conflictyg o' CON ung Carge; el Consultorio Juridico,

Ursado y aprobado |a Caﬂacitag@n reéﬁﬁcti anterioridad = Minima en Mecanismos

Resoluc_iéﬂ No 019 de 2003 Ministerio € Justicia Y dc;r]mécéfgcaznalOqﬁuza;inzgz?ed‘ea

ar su judicatura comao
| articylg ax No se g
' jantes de € reay
5 estudi2nte Derechg deber; “alizar g Practica
W ? - P = d I : ;
capacitacleﬂ avalados POr e Va, de conf ol MisMa deberan haber
|
uLO DECIMO SEGUN |
ARTIC DO: LigTs DE ¢
E Congy

|
- :DﬂClc'j'ﬂdFFefS ldelatbecrEml €T estudiantes g |q d h
€ la Taculta - , ; & Dol )
der«??i AlE el fge Clmnuas Sociales mief;t;jmos. anos del programa de
o ;nto en relacion ccn |QS "EQuisitos Sehalados en e?saf;twlas del Consuitorio
ity = n . " ==
reglamento; | 0S estudiantes conciliador articulo decimo de este
a siguiente forma: e, quienes seran designados de

, Los conciliadores se escogeran DG or
estudiantes que formen parte da| COnsultorio juridico

. La designacion del Conciliador para una determinads audiencia se hars l
Director, O p?r los diferentes directores de dreas en estricto Effensialfa?:?tl por;ﬂ
embargo, a 'Juicig del Director de| Centro, se podra designar un estudianiz que
domine esa area.

en alfahék e e
ibetico de las listas académicas de los

ARTICULC DECIMOTERCERO: OBLIGACIONES DEL CONCILIADOR. El conciliador
tendra las siguientes obligaciones:

Citar a las partes de conformidad con la senalado en la Ley 640 de 2001.

Hacer concurrir @ quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia.

llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion,
Motivar a las partes para que presenten farmulas de arreglo con base en los hechos
tratades en la audiencia.

>, Formular propuestas de arreglo.

b Levantar el acta de la audiencia de conciliacion

.ﬁ-lq,.n.l-l‘“-.lt—‘
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~ racion del LErMING previstq ﬂaiad”gal 3rbitra) dwaa oo TEEpaigates. £ 1 l\
gﬂ)'a en qUe NAYa Intervenidg co 4 Mismy Esta pr inte un (1) afio a partir de la \
S e Ibicidn cars
E COﬁCmad{)r Onhibicién sera permanente en la \

Ntros g g ~'! £950s en los cuales se encuentren

U5 Tuncionarigg

NCULO DECTMOQUINTG, gy |
esor'e'ﬁ de @areas cuandqg actlien

' en cualguiera de

USIOn, |
+ W08 eStLI Faks
Como Concilia dlantes conciliadores y los

bac i doreg ecapd ! _ :
125 siguiente faltas: HTES, seran excluidos de las listas si

(ncumplir €on sus deberes de cencilj

) recibir © a;cepl:ar FeMuneracion g
partes que Intervengan en |3 concil

No aceptar }a designacion sin Justa causs

;. violar el.regi.melrj de inhabiiidades & ml.r;cm‘.rjatkbl\'d . .
ejercen transitoriamente funciones publi T e 7 5 BRRRlfS e

; - cas o la i " ; .
articulo 0eCimo cuarto del presente reglam;iola Inhabilidad especial que sefiala el
| 1]

Promess r
lacién.

la ley ¢ gl presente reglamento.
€Muneratoria de cualguiera de las

Ead

La exclusion sera decision del Director
ias sanciones disciplinarias previstas en
nstitucion.

Y producird efectos Inmediatos, sin perjuicio de
los reglamentos del Consultorio Juridico y de la

La exclusion del estudiante conciliador que haya incurrido en faltas al reglamento, se
hara mediante resolucion motivada, contra la cual procederan los recursos de

reposicion ante el Director del Centro de Conciliacién vy el de apelacién ante el Decano
de la Facultad de Ciencias Sociales.

ARTICULO DECIMOSEXTO: PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION. En el
Centro se podran conciliar todas las materias que sean susceptibles de transaccion,
desistimiento o conciliacién.

la solicitud para la realizacién de una conciliacion podra ser presentada conjunta ©
separadamente por las partes y deberd formularse verbaimente o por escrito ante e
secretario.
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can No. 299 de 2003 9una de las partes de conformidad con la
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* 0 1a afirmacion de no tener valor |

e
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Re>v

er| 92 13 solicitud, el secretario verificara
_é; ‘Ormente e inmediatamente informara por

_ minar SI €S procedent »”
, peter ¢ la solicity Vi
3 'Ctud de concillacion tenlendo en cuenta la

reria sobre 1a cual se solicity . i :
: g:r.trc de los .dDS (2) dias hébilzs‘agizabﬁz:!d;d f;:fmufa r:ie1klulsuarlo. & Bncbi.

nora para realizar la audiencia de Cc:nciliacli(')nf ‘si est;a;: Cﬂﬂ‘fﬂéad[zf e
£n €350 de no Sgr‘procedente la solicitug dre COHCHiaciE:’CZI ir;:*c-madar del area
respectiva expedira constancia a) Interesado, dentré del los 10 dias calendario
siguwentes a la presentacion de Ia solicitud, de conformidad con lo sefalado en el
art. 20 numeral 39 de la Ley 640 de 2001, Esta constancia debe ser archivada en
gl Centro con base en las reglas establecidas en el Decreto 30 de 2002.

L |

PARAGRAFO SEGUNDO: DE LA AUDIENCIA. La audiencia debera realizarse en |a
wcha y hora senaladas debiendo estar presente las partes con o sin apoderado y el
cpnciliador.

5 conciliador, en primer lugar debera ilustrar a los comparecientes sobre el objeto,
sicance y limites de la conciliacion, procediendo luego a interrogar a las partes,
determinando con precision los hechos alegados y las pretensiones que en ellos se
nndamentan, para finalmente proponer formulas de mediacion y/o para motivar a las
sartes para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos tratados en |a

audiencia.

Si hay acuerdo se levantara un acta en la cual se consignaran las clausulas del
rtes, especificando con claridad las obligaciones a cargo

: io al cual llegaron las pa . ; »
mavenio &l cual lleg P da y prestard mérito ejecutivo.

4 cada ura de ellas, lo cual hard transito @ cosa juzga

onstancia que se archivara en el centro conforme

Sina h . dira una ¢ !
), BET, 56 SHES 0 del afio 2001 y el Decreto 30 de 2002,

o determina el articulo 20 de la Ley 64
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60 sucinta , |
. Relacion Su de lag DretensmneS Motive g |
| © de conciliaci¢
logradc lacion,
¢ Bl awg@ontfde 1‘43 par 1.35 Parte cop Induceis
p cumplimie as Dbllgacigneg PaCtadas on de |3 Cuantia, modo, tiempo y lugar

JARAGRAFO PRIMERO;
jutentica del acta de conciliacign | '® 12 conciliac

el S on se les entregara copia
pregta merito e)jecutivo,

“@ de que se trata de primera copia que

_icilio de algunas partes : | eventos en los que el
domic i P no esté circuito judicial del |y donde et |
celebrar |2 audiencia o alguna de ellas se - ugar donde se vaya a

, TTTRY. . €ncuentre f il :
sudiencia de conciliacién podra celebrarse por uera del territorio nacional, 1a

i b 'ntermedio de apoderado debidamente
peultado para conciliar, adn sin 1a asistencia de sy representacign

RTICULO DECIMD OFTA_VO:, CONSTANCIAS. € conciliador expedird constancia al
nteresado €n 'Ia . ?e indicara la fecha de presentacion de la solicitud vy la fecha en
que se celebro la audiencia o debig Celebrase, y se expresara sucintamente el asunto
objeto de conciliacion en cualquiera de los sigulentes eventos: -

1, Cuando se efectué la audiencia de concifiacion sin que se logre acuerdo,

2. Cuando las partes 0 una de ellas no comparezca a la audiencia. En este evento
deberan indicarse expresamente las excusas presentadas por la inasistencia si las
hubiera,

3, Cuando se presente una solicitud para la celebracion de una audlencia de
conciliacion, y el asunto de que trate no sea conciliable de conformidad con la ley,
En este evento la constancia deberd expedirse dentro de los 10 dias calendarios
siguientes a la presentacion de |a solicitud. En todo caso, junto con la constancia se
devolveran los documentos aportados por los interesados. Los funcionarios
facultados para conciliar conservaran las coplas de las constancias que expidan y
los conciliadores de los Centros de Conciliacién deberén remitirlas al Centro de

Conciliacion para su archivo.
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i 2 de los dos (2) dias sigyjen
jent ion. Para efectos de este |
Direcite conciliatoro, un origina|

I-rﬂﬂTo partes haya.
4

Parcial, Jog ... AS DE CONCILIACION. Logrado
(€5 al e | 5,4 COTES el Centro de Conciliacién,
®gistro, ef o, €NCla, deberd registrar el acta ante |2
del acta Clllador entregara los antecedentes de

- T@pose en el centro y cuantas copias

0 de los tres (3) dias Siguientes
ne

e i al reciba A-
4l centro certificara en cada una de las ac;:{‘} b‘j’-f' acta
i se trata de las prir A3
rar Si SE Primeras copj
o’ El centro sol strarg " 9U€ Prestan mérito ejecut :
a5 partes. 0 registrar | merito ejecutive y las entregara

* S ac
thﬁbleddos en el articulo 10 de |5 Ley 640 l:daes ?;Delmmman con los requisitos formales

Y Sus antecedentes, el Director
condicion de concillador inscrito, hara

t0S del acuerdo conciliator
gs e atorio y del N
o5 de 12 Ley 446 de 1998, solg g surti Cta de concili

ran

acion previstos en el articulo
onciiacion: 1 T€QIStro al que se refigre

A partir del registro del acta en el centro de
{ en ¢ i este articulo 4 niihli _
qujetara €n esta materia a las previsiones del Decret no sera publico. El Centro S€

4 ecreto No 30 de enero 14 de 2002.
ARTICULO VIGESIMO: GRATUIDAD. Los trami

| Centro de Conciliacion del Consultorig g

tes de conciliacion que se celebren en
Co;-poratién Universitaria de Sucre, Seran gratuit

ico del Programa de Derecho de la
08,

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: PARAMETROS PARA GARANTIZAR LA

CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO: El Centro
qe Conciliacion garantizara la calidad, eficacia v eficienc|

. ——— a de los servicios que preste a
sy usuarios a traves de informes que indiquen la gestion estadistica arrojada por €l

Centro, los grados de satisfaccién de los usuarios, el cumplimiento de los acuerdos y
stencion de quejas y reclamos,

PARAGRAFO PRIMERO: PARAMETROS PARA EVALUAR LA SATISFACION DE
L0OS USUARIOS: El informe sobre la evaluacidn de la satisfaccidn de usuarios del
centro se sustentara en encuestas en las que se indague sobre la apreciacion de las
partes con relacion al funcionario conciliador, el servicio recibido, las instalaciones e
infraestructura del Centro y el medio a través dei cual conocié el centro.

PARAGRAFO SEGUNDO: DEL INFORME DE GESTION: El Centro de Conciliacién
realizara un informe proplo de gestién indicando los resultados estadisticos de las
audiencias realizadas y de aquellas solicitudes que correspondan a otros resultados,
con base en la normatividad vigente y los formatos que suministre |a Direccién de
Acceso a la Justicia que permitan conocer cualitativa y cuantitativamente los tramites
desarrollados por el Centro. El informe se conservara en original y/o medio magnetico
en los archivos del Centro de Conciliacion, se snviara copia a la Facultad de Cienclas
Sociales a la que esta adscrito el Centro, a la Direccién de Accesc} a la Justicia drel
Ministerio de Justicia y del Derecho, a todos aguellos departamentos de la Institucion
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ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: ¢
of presente articulo |os Principios éticog g, irbu
funcionarios y usuarios de| centro:

a) Respeto: Los funcionariog Y Usuari
cordialidad y respeto rec
politicas, misién, Vision,
institucion.

b) Responsabilidad: g conciliador v |os
responsabilidad durante todo
terminado para no vu

0s del Centro de Conciliacién se trataran con
pm‘cos, guardando ese MismMo respeto a los principios,
objetivos vy hormas del Centro de Conciliacién de Ia

usuarios deberan actuar con
el procedimiento conciliatorio v ain después de

tnerar la normatividad vigente en materia de conciliacion y
generar un ambiente honesto, positivo ¥ Juridicamente dptime.

¢) Gratuidad: En ningun caso, los funcionarios del Centro de Concillacién cobraran
tarifa alguna por la prestacion del servicio de concillacion, en razén a que el
Centro de Conclliaciéon del Consultorio Juridico de CORPOSUCRE presta una
funcion eminentemente soclal a la cornunidad, asi como también se prohibe
éxpresamente que un usuario entregue cadivas econdmicas o de cualquier otra
especie a tales funcionarios con el objeto de obtener favgres 0 prefereqcilas en
el procedimiento conciliatorio y, de iqual forma, que las mismas sean solicitadas
a dichos usuarios por aquellos. J y ,

d) lgualdad: Los usuarios del Centro de Conciliacién de !a Corporacimn tendrarn* un
trato igualitario vy equitativo, sin importar su condicion econdmica, politica,
ocial, de raza, género o religion.
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0 ' NCilonari faclorins -
: jos datos del usuarlg y g, kasa;’:g 9ef Centrg marntej\;:l:tnri:”ciasls'da reserva en
- rm "Ndran la debi SEery
quedan Inhabilitades pary fﬁpms?? 2reglo que se ventilen e igualmente
nue haya : =HEIAThY Bl _ :
asuﬂtfﬂu‘__ I ty R Materia de | audier _;]l“”"'(-"*[ 6 extrajudicialmente en el
g) Relaciornes INIErPersenales; |, —NCa de conciliacion,

T e relacion _
| Centro sera estrict que de
# ia v el res ieite aCadémica y profac
jerart:tb ay . peto gn gl Orgamgra pro ';?E.Ifimah manteniendo
conflicto de interesesg que pongan ma .de ro
misma. €N riesgo

n) Cultura de la conciliacign; g

Colegas
T un
dquelia

conciliacion que propenda no
solicitucdes  atendidas en
Favorecidas,

) proyeccion Secial: La funcisp que presta e
social én bienestar de las perso :
puedan acceso igualitario 3 |5 Justicia

i) pacto de Transpar&ncia: De‘ la
imparcialidad: Por medio del present

5 Comunidades

iversitaria Antonia Jose de ¢

0@ existir entre los funcionarios

siempre la

les v status con el fin de evitar
la estabilidad institucional del

funcionarig conclliador debe trabajar
= tOn el abjeto de fomentar la cultura en
Ncremento significativo en el numero de
econdmicamente mMenos

: Centro de Conciliacion es netamente
G " s g : o g
S qQue por su condicién social y econdomica no

transparencia, neutralidad e

i F e litera St
Corporacion Un : el Centro de Conciliacién de la

. . , ticre-CORPOSUC : hiere al
Pacto de Transparencia. En consecuencia OSUCRE, se adhi

conciliacion, salvo acuerdo en
cual algun funcionario o persona Vi
pueda tener algin interés en e trdmite, acue
partes del conflicto autoricen g Centro de co
debe haber revelado el vinculo o ref
constititivo del interes en el tramite, acye

haberlo aceptado también por escrito. La anterior prohibicién se

¢ abstiene de tramitar cualquier
contrario de todas las partes del conflicto, en el
nculada al centro o su entidad promotora
rdo o decision. Para que todas las
nciliacién a tramitar su solicitud se
acidn que pueda entenderse como
erdo o decisléon por escrito y éstas

entiende sin

perjuicio de la aplicacion de las inhabilidades, incompatibilidades v conflictos de

interes establecidos en las normas legales y reglamentarias.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: GARANTIA DEL PRINCIPIO DE GRATUIDAD:
Ve conformidad con el Decreto 1000 de 2007, el Centro de Conciliacién del Consultorio
lirdico de |z Facultad de Ciencias Socjales garantizara la gratuldad del servicio

realizado por sus conciliadores abogados, estudiantes y judicantes, requiriendo en la

Presentacion de la solicitud de conciliacion los siguientes documentos:
1

definidas oficialmente como de estratos uno y dos o en zona rural,

- Fotocopia simple de recibo de servicio pUblico que demuestre residir en &reas
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o publico facturag o
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Y2 arrendatari
atari
4] un

0, debera aportar un |
o - t QS D

sragentar AOLUMENtD que demyegy -
- € pert

|
Ntre el domicilio del solicitante
" 20na rural,

A e

|
Enecﬁr a' L Nk
presentar L,E-Du..ument{} qUe demuestre { “J'IWBEN_
' §

_ , u COndigigp de
, jocumento ’
sgentar do qQUe demuoec

il : , |
desplazamiento o desplazado.

-

ICién g
presentar documento que ¢

- © Madre comunitaria activa.

chkﬂdml'ca no & permite acceder au:ztrger?tlie Siendo discapacitado su capacidad \
[aﬂfaS- o de “onclliacidn de los que generan \
.. presentar -docuwiﬁeﬂnta que demuestre |

;.u Ca_pacidad economica no e permi Que g

€Ndo padre - il
. - : T2
te accedar 0 madre cabeza de familia

d

ggnefan tarifas. M Centro de Conciliacién de los que

yresentar documento

mica No e e i mayor su capaci
ad?no ®Cer a un Centro de Conciliaclén de a : llos i neran
rarifas: quellos que gene
. presentar documento :
’ IE;:idad econdmica no Izueedefmes”e AU perteneciendo a un grupo étnico su
generan tarifas. - ciliacion de los q
en todo caso, los conciliadores abg

gad@s, egtud]anteS : : : ) , _
N : u :

S G b G e Fa.‘En MINgUn caso se les podran trasiadar cargas
7 .cu.s " N 10S tramites de concillacion y tendrdn uma atencion
prieritarta 1as F‘EFSUWS que pgrtenezcan a estratos uno, dos o de zona rural, asi como
3 aquellos pertenecientes a minorias elnicas, discapacitados, desplazados, personas de
la tercera edad, padres o madres cabeza de fa

| il milla que no cuenten con los recursos
para pagar un Centro de Conciliacion que genere honorarios

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Vigencia. E|

presente reglamento regird a partir de

la fecha de su publicacion la cual se realizara al interior de la institucion a través de \a
Secretaria General,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

-aleyo, a los 15 dias del mes

“ﬁjmm PINEDA

Gerrataria General
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