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Presentacion

El libro “Gestién del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”,
volumen 26, de la Coleccion Unidn Global, es resultado de investiga-
ciones. Los capitulos del libro son resultados de investigaciones de-
sarrolladas por sus autores. El libro es una publicacion internacional,
seriada, continua, arbitrada de acceso abierto a todas las areas del
conocimiento, que cuenta con el esfuerzo de investigadores de varios
paises del mundo, orientada a contribuir con procesos de gestion del
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico que consoliden la
transformacion del conocimiento en diferentes escenarios, tanto or-
ganizacionales como universitarios, para el desarrollo de habilidades
cognitivas del quehacer diario. La gestion del conocimiento es un
camino para consolidar una plataforma en las empresas publicas o
privadas, entidades educativas, organizaciones no gubernamentales,
ya sea generando politicas para todas las jerarquias o un modelo
de gestion para la administracién, donde es fundamental articular
el conocimiento, los trabajadores, directivos, el espacio de trabajo,
hacia la creacion de ambientes propicios para el desarrollo integral
de las instituciones.

La estrategia mas general de la gestion del conocimiento consiste en
transformar los conocimientos personales y grupales en conocimiento
organizacional. También se debe tener en cuenta los conocimientos al-
tamente especializados de personas del entorno de la empresa para tra-
tar de incorporarlos al conocimiento de la entidad, lo cual ha de incluirse
en las estrategias. La gestion estratégica del conocimiento vincula la
creacion del conocimiento de una organizacion con su estrategia, pres-
tando atencion al impacto que pueda generar.

En este sentido, se presenta a la comunidad internacional el libro “Ges-
tion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria’, volumen 26, de la
Coleccion Unidn Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos
del libro son resultados de investigaciones desarrollados por sus auto-
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res, con aportes tedricos y practicos de autores, cuyos resultados de
trabajos de investigacion, son analisis de diversas teorias, propuestas,
enfoques y experiencias sobre el tema de gestion del conocimiento, lo
cual permite el posicionamiento de las organizaciones en la utilizacion
del conocimiento, su apropiacién y transformacién. Los conceptos o cri-
terios emitidos en cada capitulo del libro son responsabilidad exclusiva
de sus autores.
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Capitulo Nro. 1

La produccion en serie,
flexible, consumistay
responsable

Carlos O. Llarena
Maestro en Administracion con enfoque en Finanzas. Estudiante del

Doctorado en Administracion en la Universidad Tangamanga, México.
Email: llarena@llarenaco.com.mx

Resumen

El articulo describe el contexto histérico del surgimiento de la produc-
cién en masa 0 en serie, cCOmo una nueva era en el consumo de bienes,
y los factores econdmicos, sociales y culturales que posteriormente
transformaron el tipo de manufactura hacia una produccion flexible,
destacando a la clase media como el principal actor en una era de con-
sumismo, que a través de la obsolescencia programada, produjo avan-
ces tecnoldgicos, desarrollo de mercado y crecimiento de la economia
de forma relevante durante el siglo XX. Por otro lado, el uso de los recur-
sos naturales de extraccion se ha visto histéricamente afectado por el
consumismo, ademas de estar relacionado con las crisis econémicas y
la desigualdad social. A través de la descripcion de casos de empresas
en distintos paises, se exponen las ventajas del consumismo como un
impulsor de la economia, la innovacion y el desarrollo, en una estrategia
global donde la prioridad sea el uso sustentable de los recursos natu-
rales con una economia circular, y los factores que influyen para la in-
novacion de los procesos actuales y creacion de nuevas empresas con
un enfoque consumista y sustentable. De acuerdo a una perspectiva
fenomenoldgica, y a través de una revision documental con un enfoque
cualitativo, la investigacién tuvo como objetivo describir al consumis-
mo actual como un elemento clave para el desarrollo tecnolégico y el

41



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

crecimiento econdmico, pero con un enfoque de conservacion de los
recursos naturales. Se destaca como resultado el anlisis inductivo con
los factores en comun de los casos estudiados.

Palabras clave: desarrollo sustentable, economia circular, obsolescen-
cia programada, consumismo.

Series production, flexible, consumerist and
responsible

Abstract

The article describes the historical context of the emergence of mass
or series production, as a new era in the consumption of goods, and
the economic, social and cultural factors that later transformed the
type of manufacturing towards flexible production, highlighting the
middle class as the main actor in an era of consumerism, which,
through programmed obsolescence, produced relevant technological
advances, market development and economic growth during the 20th
century. On the other hand, the use of extractive natural resources has
historically been affected by consumerism, in addition to being related
to economic crises and social inequality. Through the description of
cases of companies in different countries, the advantages of consu-
merism as a driver of the economy, innovation and development are
exposed, in a global strategy where the priority is the sustainable use
of natural resources with an economy circular, and the factors that
influence the innovation of current processes and the creation of new
companies with a consumerist and sustainable approach. According
to a phenomenological perspective, and through a documentary re-
view with a qualitative approach, the research aimed to describe cu-
rrent consumerism as a key element for technological development
and economic growth, but with a focus on the conservation of natural
resources . The inductive analysis with the common factors of the ca-
ses studied stands out as a result.

Keywords: sustainable development, circular economy, programmed
obsolescence, consumerism.
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Introduccion

Actualmente se considera el consumismo como un componente del
capitalismo que favorece a la desigualdad econémica en el mundo, lle-
vando a la marginacion a un sector considerable de la poblacion por
no formar parte de las principales economias del mundo. La merca-
dotecnia, la informacion y persuasion de los medios de comunicacion,
los intereses corporativos, las practicas monopdlicas y acuerdos para
disefiar productos que tengan un ciclo de vida reducido, propician una
percepcion de decadencia mundial que solamente esta enfocada en las
ganancias corporativas en lugar de buscar el mayor beneficio para los
seres humanos y su entorno natural. Desde la llegada de la revolucion
industrial, el mundo mercantil, econémico y social cambid, derivando en
un incremento tecnoldgico exponencial y mejorando la calidad de vida
de la sociedad, pero a un costo de la marginacion de los recursos natu-
rales por encima de los compromisos comerciales. Diversas iniciativas
de conciencia se han generado con el animo de detener eventos de de-
sastre mundial como el calentamiento global. La tendencia actual nos
muestra un panorama desolador a menos que nuevas formas de gene-
rar la manufactura en el mundo industrial, ayudado por la innovacién y el
estimulo econémico, ayuden a retomar el camino de la sustentabilidad.
La economia circular es un concepto desarrollado hace mas de 30 afios,
pero ha tomado fuerza con la ayuda de la innovacion tecnoldgica y nue-
vos paradigmas de la produccion industrial.

Revision de la literatura
La revolucion industrial y el crecimiento econdmico

La Revolucion Industrial significé cambios econémicos en la sociedad
de Inglaterra a mediados del siglo XIX, transformando la calidad de vida,
principalmente para los granjeros al migrar hacia los centros de produc-
cién para convertirse en la clase obrera, incrementando la poblacion en
las ciudades industriales, dejando sus actividades rutinarias agropecua-
rias para sumarse a las actividades propias de la modernidad citadina,
dejando atrés sus raices culturales: tradiciones étnicas, lazos familiares
y las creencias espirituales, mientras se adaptaban a las nuevas condi-
ciones de la ciudad (Perera & Gunawardana, 2014). Las innovaciones
en cuanto a creaciones tecnoldgicas permitieron un cambio en la es-
peranza de vida, duplicandose la cantidad de nacimientos en el siglo
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XIX en las principales ciudades de Europa. Al crecer la poblacion, fue
necesario cumplir con las demandas en cuestién de las necesidades
basicas como la salud, la vestimenta y la alimentacidn, por ejemplo, el
incremento en la produccién de alimentos se debe a la utilizacién de
tecnologias mas productivas, que desafortunadamente estan no estén
siendo sustentables en la actualidad (Sahui-Maldonado, 2012). La cre-
ciente demanda, en conjunto con el incremento en el uso del transpor-
te de mercancias (por la mejora en el rendimiento de las maquinas de
vapor, tanto en barcos como ferrocarriles) propicié el crecimiento en
la economia. La creacién de un mercado de consumo en las nacientes
ciudades industriales atrajo la migracion de inversionistas, inspirando
(y financiando) la bdsqueda en el desarrollo de nuevos y mejores pro-
ductos (Slavova, 2014). La clase obrera, un nuevo grupo social que se
cred con los nuevos empleados de las fébricas, se inclinaron hacia el
consumo, a través de un modelo de aspiraciones, por los conflictos so-
ciales de la polarizacion entre la clase alta y la clase obrera (De la Calle
& Rubio, 2010).

Produccién en masa y produccion flexible

Es a partir de la revolucion industrial, que la manufactura y el comercio
de bienes se incrementaron, a partir de las necesidades de un nuevo
mercado que tenia el poder adquisitivo para mejorar sus condiciones de
vida. La naciente clase de consumo demandé una mayor existencia de
productos, implicando mayores esfuerzos tecnoldgicos, de innovacion
y comercializacion para ampliar la capacidad de produccion, principal-
mente con la compra de nueva y mejor maquinaria. Para la Segunda
Revolucién Industrial a inicios del siglo XX, y con el primer hito en la pro-
duccién en masa por el modelo de fabricacion con piezas intercambia-
ble implementado por Henry Ford, el tiempo de proceso del ensamble
de un automavil se redujo a tan solo un par de horas, implicando largos
lotes de produccion para aprovechar al maximo la capacidad instalada,
a fin de satisfacer una nueva demanda. La produccién en masa tuvo be-
neficios econémicos, por las cantidades vendidas, a pesar de los costos
de produccién que se incrementaron en términos de desperdicios, mer-
mas y productos rechazados, dada la prioridad de satisfacer la nueva
demanda, incluso por encima de las cuestiones de sequridad 6 ergon¢-
micas. El esfuerzo radicd principalmente para cubrir las altas tasas de
crecimiento en la productividad (Gonzalez Martinez, 2003).
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Durante la segunda posguerra del siglo pasado, en la perspectiva de la
modernizacion, incremento del progreso técnico, la diversificacion de la
estructura productiva y la expansion del empleo con una difusién masi-
va de la exclusividad en el consumo (Franco, Hopenhayn, & Ledn, 2010),
el mercado comenzd a solicitar los productos japoneses, ganandose
su lugar a través de la variedad de productos y el estricto sentido de la
calidad, que reflejé en parte su legado cultural, permeado con técnicas y
métodos para un sistema de produccion flexible, es decir, aprovechando
el méaximo de los recursos e incrementando la disponibilidad de produc-
tos sin saturar almacenes y con el distintivo de llegar “justo a tiempo".
Los dos sistemas de produccion representaron una solucion a las ne-
cesidades del consumo de su entorno, teniendo diferencias fundamen-
tales de acuerdo con la concepcién de la sociedad y los motores de la
dindmica de su transformacion (Gonzalez Martinez, 2003).

La clase consumista y la obsolescencia programada

En el periodo de la economia de la produccién en masa, en las prime-
ras décadas del siglo XX, con asignacion de mejores sueldos y el incre-
mento de empleos administrativos, con mayor autonomia, autoridad v
conocimientos especializados (Gastelum Lage, 2011), se creé la clase
media, caracterizada por tener los suficientes ingresos para vivir en el
entorno urbano y deseando mejorar su posicion de manera sistematica,
cuya caracteristica principal viene del hecho de compartir los beneficios
(y costos) de vivir en una urbe. Se caracteriza, por lo tanto, en tener la
mayoria de sus necesidades basicas cubiertas, con la posibilidad de
poder consumir productos sofisticados, asi como invertir en capital (De
la Calle & Rubio, 2010). Gastelum Lage (2011), expone las principales
variables que definen a la clase media en su comportamiento consumi-
dor: ocupacion, ingreso, educacién, consumo, valores, aspiraciones y
adopcion de determinados estilos de vida.

En ese sentido, la clase media es un constructor conceptual que depen-
de de variables contextuales definidas por su entorno social y cultural,
Utiles para la mercadotecnia y haciendo la diferencia entre un negocio
viable y uno que no lo es (De la Calle & Ruhio, 2010). El consumo de la
clase media, y la produccion en masa resultaron en un crecimiento para
la economia de las ciudades industrializadas, sin embargo, las compa-
fifas enfrentaron el dilema de: ;Qué sucederd cuando la poblacién haya
adquirido todo lo que necesita?, la innovacion tecnoldgica se centré en
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crear productos de rendimiento y con disefios robustos, como el auto-
movil modelo T de Ford, con capacidad de moverse tanto en la ciudad
como en las zonas rurales de Estados Unidos, o la bombilla eléctrica de
Thomas Alva Edison (1847-1931), que fue concebida para tener una du-
racion de 2500 horas de trabajo. Con la idea de que un articulo que no
se desgasta es una tragedia para los negocios, en 1924 en Ginebra se
cred el cartel mundial de la bombilla eléctrica (Phouebus), conformado
por las compafiias de marcas de prestigio con la finalidad de controlar
al consumidor, limitando el rendimiento de las bombillas eléctricas a
1000 horas de vida con el desarrollo de materiales menos resistentes,
para incrementar el periodo de reposicién (Media 3.14 - Article Z, 2010).
La compafifa General Motors, el principal competidor de Ford, hizo lo
propio compitiendo contra el éxito del modelo T, y no fue un modelo
particular de automdvil, sino un concepto: el carro del afio, es decir, va-
riaciones e innovaciones anuales para diferentes tipos de automdviles,
concepto que es utilizado en la actualidad practicamente por todos los
fabricantes de vehiculos.

Fue asi como, en 1932, el disefiador estadounidense Brook Stevens
(1911-1995) acufié el término “obsolescencia programada’ como un
concepto de instalar en el consumidor el deseo de adquirir un nuevo
producto o la siguiente version de éste, un poco antes de lo necesario
(Rodriguez, 2017). De esta forma las empresas, a través de los disefia-
dores y agencias de mercadotecnia utilizan la obsolescencia en distin-
tas etapas en el desarrollo de un producto (Enigma Cinco, 2018):

a) Obsolescencia programada: consiste en disefiar y programar
deliberadamente un producto para que solamente tenga un de-
terminado tiempo de vida.

b) Obsolescencia funcional: crear la incompatibilidad de produc-
tos entre versiones nuevas y anteriores, o la imposibilidad de
reparar un producto.

c) Obsolescencia social: a través de las campaiias de mercadotec-
nia, creando la percepcion de novedad y estatus, a través de las
caracteristicas de los nuevos productos.

Realmente el consumidor esta expuesto a la persuasion publicitaria y a

la presion social, en donde la eleccion de compra la realiza a través de
los medios mds accesibles a su ritmo de vida, destacando las presen-
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taciones, las emociones y las cualidades del producto (Rodriguez Diaz,
2012). El avance en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en
conjunto con el efecto de la globalizacién y apertura comercial hacia
finales del siglo XX, condujo al consumidor hacia un mercado amplio
y dindmico de compradores avidos de consumo y acceso al financia-
miento (Franco, Hopenhayn, & Ledn, 2010), justificando el sistema de
produccién flexible por las ventajas en la distribucién por el incremento
global de puntos de oferta (Gonzalez Martinez, 2003).

El consumo y el crecimiento econémico

El consumismo se asocia con la idea de |a excesiva posesion de bienes,
con la creencia general de que a un mayor consumo, la economia de
una sociedad mejora (Slavova, 2014). Indicadores macroeconémicos en
un pafs, miden su éxito basado en la capacidad que tuvo para producir
bienes y servicios, lo cual no necesariamente se traducen en mejores
condiciones de vida. El desarrollo de una economia capitalista favorece
el enriguecimiento de un sector de la sociedad, mientras agudiza la po-
breza en otros, las estrategias publicitarias fomentan el hiperconsumo
provocando despilfarros, degradando, contaminando y escaseando los
recursos naturales (Rodriguez Diaz, 2012). EI consumismo es una forma
de encontrar la felicidad, es decir, mientras mas posesiones se tengan,
mayor satisfaccion sentird el consumidor, la necesidad (o la insatisfac-
cién) por la siguiente versién, o después de su obsolescencia, tiene un
impacto positivo en el crecimiento econdmico, que facilita nuevas éreas
de oportunidad de negocio para satisfacer las expectativas (Slavova,
2014), probablemente, la innovacion en tecnologia en los sectores au-
tomotrices y de electrénica no estarian al mismo nivel actual si no se
hubiera permitido una obsolescencia temprana. EI consumo favorece a
la economia, pues estimula la generacion y fortalecimiento de las ca-
denas de valor, integrando elementos como nuevos productos, nuevas
necesidades y nuevos puestos técnicos y administrativos. La confianza
que deposita el consumidor cuando realiza la adquisicion de los produc-
tos, es favorable en el periodo de recuperacion de una crisis econémica.

El consumo de los recursos naturales

El sistema econdmico actual estéd profundamente ligado con la crisis del
deterioro ambiental global, durante el siglo XX se tuvo el enfoque en el
cumplimiento de la demanda vy la existencia de los productos, suponien-

47



cecccce Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria ceceee

do un suministro ilimitado de energia, agua y materias primas, midiendo
sus rendimientos nada mas por términos monetarios, de produccion vy
consumo (Ramirez Hernandez & Antero Arango, 2014). El consumo y ex-
plotacion de los recursos naturales se refleja en el calentamiento global,
causando condiciones adversas para la flora y fauna del planeta. En los
proximos 30 afos de debe reducir el incremento de temperatura de 5°C
a sdlo 1.5°C (Ostojic, 2018), para esto, se deben incluir las necesidades
de los recursos naturales en los sistemas productivos actuales, en los
cuales, solamente se reciclan de forma circular el 2% de todos los mate-
riales de consumo. Si la tendencia continua, para el afio 2050 se tendran
Los cientificos de la UCSB advirtieron que, si continta esta tendencia,
hacia el 2050 se habran acumulado unos 12 000 millones de toneladas
de desechos plasticos (Cardenas Guzman, 2018)

Es decir, los sistemas de produccion obedecen a un modelo de economia
lineal, basado en un crecimiento permanente y un consumo constante (Fl-
DER, 2018)

Figura 1. Modelo de consumo en una economia lineal

ECONOMIA LINEAL

€3 »ﬂ »@ S

RECURSOS
NATURALES PRODUCCION CONSUMO RESIDUO

Fuente: FIDER (2018)

Ademds, de la cantidad de residuos generados, los procesos de manu-
factura utilizan mas consumibles de los necesarios, por lo que la susten-
tabilidad no sdlo recae en los productos y servicios, sino también en los
procesos (Perera & Gunawardana, 2014). Es asi como las empresas y su
produccion tiene un papel clave en la transformacion de los productos
procesos hacia el uso sostenible de los recursos, a través del conocimien-
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to de la energia y eficiencia utilizada en la manufactura y la distribucion,
que finalmente se vea la optimizacion reflejado en el precio de venta y los
atributos para una comercializacion con conciencia en los consumidores
(Arroyo Morocho, 2018). Los modelos de rentas, préstamo y economia
colaborativa son un tipo de iniciativas comunitarias 0 que hacen mas
eficientes el uso de los recursos y reducen proactivamente el consumo
de los mismos (Amigos de la Tierra, 2015), la evaluacién de valor para
el consumidor, las estrategias de mercadotecnia, en donde se descarten
los empaques, dandole mayor énfasis en los atributos que en la imagen.

Metodologia

A través de la revision tedrica y la informacion disponible se enlazan los
conocimientos cientificos, para obtener un referente de lo que acontece
en un contexto general (Izcara, 2014). En la investigacion cualitativa,
los instrumentos no son estandarizados, por lo tanto, se trabaja con
diversas fuentes de datos (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014), para la presente investigacion es documental, a
través de diversos casos reportados en articulos e informes de empre-
sas en distintos paises, que han demostrado la rentabilidad en sus mo-
delos de negocio, a través de una economia circular.

Figura 2. Tipos de muestreo para una investigacion cualitativa
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A través de un procedimiento inductivo, basado en la hermenéutica,
se escudrifia una construccion que sea de utilidad (Izcara, 2014), en la
implementacion de modelos de negocio basados en economias suste-
ntables, que promuevan la generacion de tecnologia, y a su vez sean
impulsores en el crecimiento econémico en diversas naciones.

La economia circular

En la década de los 70s, el economista Walter Stahel, tuvo la vision de
un sistema de produccién con una caracterizacion en bucles, buscando
un impacto en la economia a través de la reutilizacién de los desechos
de los productos, una vez que se ha terminado su vida “til", buscando la
reduccion de los desperdicios y consecuentemente un ahorro, creando
la expresion “Cradle to Cradle” (de la cuna a la cuna) (Arroyo Morocho,
2018). Se rige por 3 principios (MEXPO, 2018):

Figura 3. Esquema de la Economia Circular
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Fuente: MEXPO 2018

1. Preservar y mejorar el capital natural: a través de identificar mejo-
res materias primas, que sus desechos sean biodegradables y uti-
lizando procesos con activos que reduzcan la huella de carbono.
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2. Optimizar el uso de los recursos: a través del uso de mate-
riales que puedan ser facilmente reintegrados a los procesos,
obteniendo la méxima utilidad en todo momento, y sin gastar
MAs recursos.

3. Fomentar la eficacia del sistema: no solo a través de la reinge-
nieria de nuevos procesos productivos, sino también a través de
la concientizacion del consumidor y los productores en cuanto
al uso de mejores materiales que no sean agresivos en su inte-
gracion a la tierra y eliminando el mercado de productos de con-
sumo rapido. El desarrollo sostenible depende, en los préximos
afos, de la aplicacion de las mejores practicas de la Economia
Circular, con un enfoque en la innovacion tecnoldgica incluyen-
do la Reduccion, Reutilizacién e integrar el Reciclaje (3R) dentro
de los procesos productivos y finalmente represente una mejora
(Arroyo Morocho, 2018). Ademés, es indispensable considerar
las dindmicas bioldgicas en el disefio de los procesos verticales
y de remanufactura, al mismo tiempo que puedan los residuos
reincorporase al medio de forma natural, obtener un retorno de
la inversion y una utilidad en el ejercicio, creando nuevos em-
pleos de calidad, que, de otra forma, tendrfa poco interés por
parte de los empresarios (Ostojic, 2018).

También, existen tres niveles en la economia circular, denominadas
iniciativas de ciclo cerrado (Fergusson, 2017), que actlan tanto en la
manufactura, y en el reciclaje externo, que se dirige tanto a la empresa,
como a diversos ecosistemas. El primer nivel es el uso de los residuos
en el mismo proceso de manufactura o dentro de las instalaciones de
la planta, a través de un tratamiento o retrabajo en los desperdicios vy
mermas de produccién. El segundo nivel se presenta con el confina-
miento y reciclaje de componentes, cuando ya no lo necesita el usuario,
a los cuales se les aplica un tratamiento y son enviados nuevamente a
la planta manufacturera para su remanufactura. El tercer nivel es para el
uso de los desperdicios del componente y son utilizados en otras fuen-
tes de economia circular, como la integracién al ecosistema sin riesgo
de contaminacién.
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Es claro que no puede existir un cambio radical, dado que involucra un
sistema econdémico, el proceso de la investigacion y legislacién de po-
liticas publicas que no afectaran en el corto plazo a la mayor parte de
la ciudadania. En el sector privado, la inversién en nuevas tecnologias,
contando con el departamento de investigacion y desarrollo, no solo
enfocados en los productos, sino también en del desarrollo de nuevos
procesos sustentables.

Caso de economia circular de primer nivel

La fundacion Ellen McArthur, en conjunto con el esfuerzo de empresas y
gobierno desarrollé en 2016 un modelo de economia circular para los tres
niveles en lo referente a la reutilizacion de insumos para la fabricacion de
Aldmina, material utilizado para la elaboracién del aluminio, a través de
una refinerfa. Los residuos refinados de alimina generalmente se tienen
que almacenar en confinamientos regulados, y a través de la investiga-
cion, se ha desarrollado la tecnologia necesaria para la neutralizacion del
riesgo en los residuos considerados téxicos por su nivel alto de alcalini-
dad, y por lo tanto representan un riesgo para la salud y para el ecosistema
acudtico. En la figura 5 se representa el sistema tradicional de confina-
miento de los residuos de altimina (A), y la reintegracién de los residuos
con un tratamiento en el mismo proceso y otros procesos Industriales (C)
(Fergusson, 2017).
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Figura 5. Proceso estandar de confinamiento de residuos de alimina
y tratamiento para una economia circular
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La empresa FEMSA, ubicada en Monterrey, México es un ejemplo de
investigacion y desarrollo en su proceso actual para la manufactura de
bebidas, con un objetivo para el afio 2020 de retornar a la comunidad la
misma cantidad de agua que se utiliza para la elaboracién de refrescos
y cervezas. Para lograrlo fue necesaria la inversion para desarrollar un
proceso de aprendizaje para reforestacion y preparacion de tierra para
facilitar la disponibilidad del agua, tanto para la regién como para la
empresa, también para desarrollar procesos que reduzcan la utilizacién
de la misma (Kowsky & Maher, 2018).

Caso de economia circular de segundo nivel

La empresa Closing the Loop, creada en Holanda, tuvo como objetivo ini-
cial la venta de teléfonos celulares de segundo uso para pafses africanos,
en el afio 2011 después de visualizar el problema de acumulacién de de-
sechos tecnoldgicos en la region, su fundador Loost de Kluijver, desarrolld
el proceso para la extraccion de metales de los teléfonos desechados, lla-
méndole la mineria urbana. El modelo de negocio no solo abarca la utili-
zacion de metales que han sido desechados, sino también son fuentes de
empleo para paises africanos en la recoleccion y compra de equipos con
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fuentes seguras, asf como la creacion de empleos en la extraccion, sin la
necesidad de realizar extraccion de los suelos. Los metales recolectados
son utilizados nuevamente para proceso (Kowsky & Maher, 2018).

Casos de economia circular de tercer nivel

La asociacion ecoldgica “Amigos de la Tierra” (2015) destaca casos de
interés para encaminarse a una economia de consumo circular en Europa:

a)

Las tiendas de préstamo y para compartir: una tienda comunita-
ria en Berlin, donde se ingresa con la donacién de un objeto (de
bajo uso por lo general), con el beneficio de tomar prestado los
artefactos y productos de diversa indole.

Renta de ropa: empresa alemana que ofrece a sus clientes un
contrato de 12 meses para el uso de pantalones de mezclilla,
para al término del contrato retornarlos a la empresa y puedan
ser reciclados. El contrato ofrece reparaciones y renovacion con
nuevos modelos.

Eliminacion de bolsas de pléastico y envases no retornables:
siendo Francia el pionero de la iniciativa, ésta se esta replicando
en diversos paises, logrando ahorros en el costo de produccion,
reflejado en el precio de venta.

La reutilizacion: fundaciones de Reino Unido que se han traba-
jado desde los afios 80 en la distribucion de muebles y aparatos
domésticos para la poblacién de escasos recursos.

Compostaje comunitario: asociacion sin fines de lucro en Bul-
garia, que, a través de obtener el acceso a los jardines por parte
de los vecinos de la comunidad, ensefian a fabricar composta a
partir de sus residuos.

El derecho a poder reparar. La compafiia iFixit, creada en Alema-
nia, elabora guias gratuitas en linea para reparar diversos equi-
pos, ahorrando dinero a los usuarios y reduciendo el consumo
excesivo en cuanto a producto que no son de primera necesidad.

Resultados

En los diferentes casos analizados es posible encontrar como uno de
los patrones fundamentales la conservacion de los recursos naturales a
través de un modelo de negocio, que a primera vista no representa una

54



La produccion en serie, flexible, consumista y responsable

utilidad como la de una economia lineal, pero que tiene un segmento
definido de consumo, que pertenece a un segmento con caracteristicas
similares en cuanto a la consciencia en la conservacién de los recursos
naturales. La investigacion y el desarrollo son componentes relevantes,
pero no esenciales, como en el caso de la economia circular de ter-
cer nivel, donde solamente son necesarios una visién de comunidad, el
aprovechamiento de los materiales y el uso de la creatividad.

Un consumo responsable y moderado, con la informacién adecuada,
la sociedad funcionarfa en un sentido inverso a la tendencia actual. Sin
embargo, las campafas publicitarias aun se enfocan en incrementar el
segmento del mercado, sin distinguir completamente las necesidades
bésicas de las que no lo son (Sahui-Maldonado, 2012), organismos
como el Foro Econémico Mundial reconoce que los costos del cambio
implican un gran esfuerzo, por lo tanto, es necesario integrar los esfuer-
zos de los sectores productivos, gobierno, academia y sociedad (Carde-
nas Guzman, 2018). Un nuevo sistema de produccion necesita, por lo
tanto, ser rentable en cuanto a la economfa, y debe también incentivar
al consumo. Como se mencion6 anteriormente, el constante consumo
ayuda a la economia, no sélo a crecer, sino también a estimular la inno-
vacién a través de mejores procesos, productos y suministros, permi-
tiendo que el consumidor pueda a través de la interaccion directa con
las empresas definir las necesidades y aspiraciones, bajo un entorno de
educacion y conciencia de los recursos naturales que se utilizan.

Conclusiones

El enfoque en una cadena de valor que incluya los desechos en el ciclo
de la reutilizacién y se integre en forma de materia prima, con el apoyo
de politicas publicas que puedan reducir el nimero de intermediarios,
cerrando el ciclo de reintegracion a los procesos, el confinamiento y
la disposicion final de residuos biodegradables. La reduccion en el uso
de empaques desechables que no puedan ser reciclables o biodegrada-
bles, aprovechando las bondades de la produccion flexible y la manu-
factura vertical para reducir inventarios y maximizar la frecuencia de los
ciclos de produccion, con la finalidad de estimular la economia.

En el proceso de produccion de miel con las abejas, su principal recurso
natural es el polen, que recoger de una flor, que sirve para el alimento de
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la colmena, sin embargo, y de forma natural, la abeja al llenarse de polen
que recolecta del estambre, lo lleva al estigma de otra flor, favoreciendo
a la germinacion, que propicia nuevas las flores. En otras palabras, el
polen que recolecta una abeja para su proceso de produccion, la parte
de “desperdicia” se reintegra al proceso favoreciendo la disponibilidad
de materia prima para el futuro.
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Resumen

La presente investigacion focaliza su andlisis en los emprendedores se-
riales o re-emprendedores en una economia emergente: Colombia. El es-
tudio es eminentemente cuantitativo. La fuente de informacion proviene
del Global Entrepreneurship Monitor (2019) y corresponde al afio 2015. La
técnica estadistica empleada es la de regresion logistica, ya que permite
evaluar el efecto de una serie de factores sobre la ocurrencia 0 no de un
hecho. En este caso, la variable dependiente asume el valor de uno si el
individuo es un emprendedor en serie y toma el valor de cero en caso con-
trario. Las variables independientes son edad, género, educacion miedo al
fracaso, relacionamiento de los emprendedores, oportunidades percibidas
y si ha sido inversionista angel anteriormente. Entre los hallazgos de la
investigacion, destaca que tener relacionamiento con otros emprende-
dores y haber adelantado acciones como inversionista previamente esta
relacionado intimamente con la probabilidad de ser reemprendedor. Esta
evidencia resulta clave para los hacedores de politicas publicas, ya que de
esta forma se pueden focalizar los esfuerzos y los recursos limitados para
estimular y fortalecer este tipo de emprendedor.

Palabras clave: Colombia, Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em-
prendedor serial, regresion logistica.

Characterization of serial entrepreneurs in
emerging economies: the case of Colombia

Abstract

This research focuses its analysis on serial entrepreneurs or re-entre-
preneurs in an emerging economy: Colombia. The study is eminently
quantitative. The source of information comes from the Global Entre-
preneurship Monitor (2019) and corresponds to the year 2015. The
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statistical technique used is that of logistic regression, since it allows
evaluating the effect of a series of factors on the occurrence or not of
an event. In this case, the dependent variable assumes the value of one
if the individual is a re-entrepreneur and takes the value of zero otherwi-
se. The independent variables are age, gender, education, fear of failure,
knowing other entrepreneurs, perceived opportunities and if they have
been angel investor. Among the research findings, it stands out that
having contact with other entrepreneurs and carried out actions as an
investor previously in other businesses is closely related to the probabi-
lity of being a serial entrepreneur. This evidence is key for public policy
makers, since in this way efforts and limited resources can be focused
to stimulate and strengthen this type of entrepreneur.

Keywords: Colombia, Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Serial entre-
preneur, Logistic regression.

Introduccion

Los emprendedores tienen un rol vital dentro de las economias, indifer-
entemente de su nivel de desarrollo econémico. En este sentido, es rel-
evante comprender la caracterizacion de este grupo de individuos con el
fin de poder ofrecer acciones de politica publica que garanticen su adec-
uado desenvolvimiento en sus actividades cotidianas. La presente investi-
gacion focaliza su anélisis en los re-emprendedores, es decir, aquellos que
han adelantado previamente un negocio y que persisten en su intencion de
sequir emprendiendo. De acuerdo con Espinoza-Benavides y Diaz (2019)
este grupo en particular posee unas caracterfsticas Unicas; como, por
ejemplo, la capacidad de sobreponerse a la adversidad y emplear sus con-
ocimientos y experiencias previas en nuevas propuestas para satisfacer
necesidades humanas.

En cuanto alas miradas tedricas sobre el tema, Spivack, McKelvie, y Haynie
(2014), indagan sobre los origenes psicolégicos que pueden motivar a los
empresarios seriales a participar en el espiritu empresarial en reiteradas
ocasiones estableciendo un esquema que define la sintomatologia de lo
que ellos mismos identifican como una “adiccién conductual al empren-
dimiento” en base a un modelo de adicién de Internet de Block (2008),
modelo de tres factores de adiccién a Internet presentado por Demetrovics
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et al. (2008), y modelo cognitivo-conductual de uso adictivo de Internet
presentado por Davis (2001). Esta conducta sugiere que algunos empre-
sarios habituales desarrollan una “necesidad” de participar en la activi-
dad empresarial varias veces creando la posibilidad de que esta adiccion
conductual al emprendimiento pueda generar consecuencias negativas.
Sibien, la adiccién al trabajo puede incentivar “mejores rendimientos” y re-
sultados laborales como por ejemplo, mayores oportunidades de trabajo,
promociones y salarios, en algunos casos se presentan efectos adversos
preocupantes y que encuentran relacionados con una pérdida del equi-
librio laboral, personal que conduce a un deterioro del entorno familiar,
asi como a desarrollar sintomas tipicos de otras adicciones conductuales
que se manifiestan como pensamientos obsesivos, ciclos de abstinencia,
lazos de comportamiento con sentimientos de baja autoestima y resul-
tados emocionales como la culpa, tendencia a mentir, incremento en los
niveles de tension y descuido de la salud. Por lo tanto, se concluye que,
desde una vision general, las actividades, los comportamientos v los re-
sultados asociados con el proceso de creacién de empresas comparten
mucho en comun con otras experiencias de comportamiento demostra-
das como potencialmente adictivas; Del mismo, los emprendedores ha-
bituales pueden experimentar excitacion asociada con actividades de
creacion de empresas, como la emocién o preocupacion. De igual forma,
los estudios han demostrado que los empresarios habituales a menudo
ponen en riesqo las relaciones personales y familiares como resultado de
sus actividades empresariales.

Wennberg, Wiklund, DeTienne, y Cardon (2010), por su parte, establecen un
modelo conceptual de salida empresarial que incluye cuatro rutas de salida:
salida por liquidacion de empresas de alto 0 bajo rendimiento y salida por
venta de empresas de alto o bajo rendimiento realizando un analisis con
base en la teorfa de la perspectiva y datos anuales de las empresas suecas
iniciadas desde 1995. En este sentido, se hace énfasis en el papel de la sal-
ida empresarial con el objetivo de brindar nuevos aportes al paradigma del
fracaso en el emprendimiento empresarial, dado que la mayoria de los mod-
elos existentes de salida empresarial han conceptualizado la salida como
una opcién que maximiza la utilidad y, como consecuencia: han relacionado
la salida con el fracaso de las empresas o los empresarios.

En concordancia, DeTienne (2010), aborda el tema de la salida empresarial y
explora el desarrollo de una estrategia de salida, caracterizando las razones
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y los efectos de salir del proceso empresarial. El autor identifica la salida em-
presarial como el proceso por el cual los fundadores de empresas privadas
optan por abandonar la empresa que ayudaron a crear; con lo que se elim-
inan, en mayor o menor grado, la estructura principal de propiedad y toma
de decisiones de la firma, que es una es una parte fundamental del proceso
empresarial. En este sentido, la salida empresarial, no es un evento asociado
exclusivamente a la necesidad de obtener liquidez. En cuanto a los efectos
empresariales, estos pueden implicar, por un lado, la llegada de dinero en
efectivo, nuevos recursos e insumos y nuevos conocimientos y habilidades
de gestion a la empresa. Por otro lado, sin embargo, la partida del fundador
puede reducir el rendimiento, incrementar la desorganizacion y una posible
pérdida del enfoque empresarial. Finalmente, la salida empresarial puede
traer ventajas en el funcionamiento de la economia ocasionando efectos en
el desarrollo regional dada una posible inversion de recursos en empresas
mas jévenes, apoyo en el fortalecimiento de otras empresas, financiamien-
to de proyectos de innovacién y emprendimiento, asi como el desarrollo de
nuevas ideas de negocio por parte del fundador.

Para comprender este fendmeno en economias emergentes, como
Colombia, es necesario hacer uso de un instrumental cuantitativo que
permita descubrir las caracteristicas esenciales de este grupo partic-
ular, con el fin de ofrecer acciones que permitan su adecuado desen-
volvimiento en las economias. Para alcanzar este objetivo, la presente
investigacion se divide de la siguiente forma: el presente apartado, tit-
ulado como introduccién, define el concepto de emprendedor serial y
explora preliminarmente el abordaje tedrico sobre la investigacion. En
la seccion I, titulada como antecedentes, ofrece una breve revision de
la literatura académica que ha abordada previamente la temética. En la
seccion lll, se discute la metodologia de la investigacion; se presenta la
técnica estadistica, asi como las variables, fuente de informacion y soft-
ware empleado para procesar la informacion. La seccién |V, presenta
los principales hallazgos y la respectiva discusion de éstos. Por Ultimo,
se ofrecen los comentarios finales en las conclusiones.

Antecedentes

En primer lugar, Amankwah, Hinson, Honyenuga y Lu (2019), analizan el
proceso de transicion y los posibles obstaculos institucionales que tiene
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el emprendedor en serie para reingresar a la iniciativa empresarial. Este es-
tudio permite comprender los efectos de las motivaciones sobre el alto nivel
de actividades empresariales para algunas de las economias emergentes
mediante un enfoque cualitativo a través del planteamiento de entrevistas.
Entre los hallazgos, se demuestra que el fracaso empresarial puede en diver-
sas ocasiones alterar la expectativa de los emprendedores y conducirlos a
incursionar en el sector informal. Sequidamente, Parker (2013), proporciona
un analisis empirico de las trayectorias de desempefio de los emprende-
dores en serie utilizando datos del panel Study of Income Dynamics (PSID
por sus siglas en inglés) para una muestra de emprendedores estadoun-
idenses en serie desde 1968. La primera de las hipétesis consideradas se
basa en la teoria del aprendizaje emprendedor en el que, por medio del hacer
y adquirir recursos, los emprendedores en serie manejan negocios cada vez
mas exitosos con el tiempo, en esta el desempefio de los emprendedores
se incrementa continuamente a lo largo de sucesivas empresas. Los resul-
tados muestran que pese a que el desempefio de los emprendedores en
serie en una empresa parece mejorar su desempefio en emprendimientos
posteriores, estos efectos positivos estan completamente agotados al final.
Por otra parte, los beneficios del conocimiento derivados del proceso de
aventurarse solo tienen efectos temporales.

De otro lado, Uchasaran, Westhead, Wright y Flores (2010) elaboran un
estudio en el que analizan la relacion entre la experiencia empresarial
y el “optimismo comparativo”, es decir, la tendencia de las personas
a informar que son mas propensos que otros a experimentar eventos
positivos. Los datos provienen de una encuesta representativa de 576
empresarios en Gran Bretafia y como técnica estadistica se utilizan las
pruebas de chi-cuadrado, la U de Mann-Whitney y de Wald. El estudio
evidencia que los empresarios que no han experimentado el fracaso
son significativamente mds propensos a informar optimismo compar-
ativo que los empresarios novatos, sin embargo, se concluye que la
exploracion de los vinculos entre la experiencia de un emprendedor
y el optimismo comparativo proporciona resultados contradictorios
pues la experiencia empresarial brinda oportunidades para disminuir
la probabilidad de optimismo comparativo reportado posteriormente,
pero esto depende de la naturaleza de la experiencia. Por consiguiente,
la pericia anterior de dominio comercial y la experiencia en situaciones
de fracaso empresarial estan relacionadas con la probabilidad de pre-
sentar mayor optimismo.
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Por su parte, Rocha, Carneiro, y Amorim (2015), también indagan so-
bre las posibles diferencias en el desempefio de los emprendedores en
serie y los emprendedores novatos, a traves de la metodologia de mo-
delos de riesgos proporcionales y una estrategia empirica basada en
modelos de duracidn de tiempo continuo con seleccion. Este estudio
utiliza datos de la encuesta anual de empleo, un estudio longitudinal
conjunto de datos administrativos entre empleador y empleado del
Ministerio de Empleo portugués para el periodo 1986—2009. Los em-
presarios que sobrevivieron mds tiempo en el primer negocio y aque-
llos quienes intentan nuevamente en la misma industria tienen menos
probabilidades de fracasar en la sequnda experiencia emprendedora.
Sin embargo, cuanto mayor sea el intervalo de tiempo entre las dos
experiencias empresariales, mayor es el riesgo de salida en la segunda
experiencia, lo que sugiere que el aprendizaje potencial tiende a desa-
parecer con el paso del tiempo.

Por otro lado, Toft-Kehler, Wennberg y Kim (2016), estudian cémo los
emprendedores con diferentes niveles de experiencia se desvinculan
de las empresas en su etapa inicial. Para esto, emplean una muestra
de 29.338 nuevas empresas intensivas en conocimiento fundadas en
Suecia entre 1994-1996. Como técnica estadistica, emplean el modelo
de riesgo proporcional de Cox para estimar la probabilidad de desco-
nexion y curvas de supervivencia de Kaplan-Meier. Los hallazgos evi-
dencian una relacién en forma de U, de manera que los principiantes
y los emprendedores altamente experimentados son mas propensos a
renunciar a sus empresas, mientras que los empresarios con experien-
cia moderada tienen mayor probabilidad de persistir en sus activida-
des. Del mismo modo, Walsh y Cunningham (2017) enfocan su estudio
en identificar el mecanismo o proceso de aprendizaje del fracaso, y
de esta manera aventurarse a reconocer los posibles rendimientos en
emprendimientos futuros. El término fracaso regenerativo es utilizado
para referirse a aquellos empresarios que experimentan un fracaso y
contintian en el medio para reingresar al proceso empresarial creando
una nueva empresa. En esencia, estas fallas regenerativas ponen en
practica las lecciones pasadas aprendidas al comenzar de nuevo y se
considera una atribucién importante para el aprendizaje a traves de la
experiencia, sin embargo, el vinculo entre los dos es solo parcialmente
entendido dado que no captura los detalles de la condicién empresarial,
por lo que hay hallazgos contradictorios sobre esta teorfa.
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Finalmente, Mandl, Berger y Kuckertz (2016), aborda la forma en la que la
percepcion del fracaso puede influir en la decision de un nuevo empren-
dedor de empezar, continuar o dar por terminado un proyecto. Usando el
andlisis comparativo cualitativo, puntualmente, el andlisis comparativo
cualitativo (QCA) propuesto por (Ragin, 1987). El anélisis da como resul-
tado tres configuraciones para principiantes y dos configuraciones para
emprendedores en serie que explican por qué los emprendedores no co-
mienzan inmediatamente otra empresa después de un fracaso comercial.
Por lo tanto, se confirma que la capacidad de control y la estabilidad son
aspectos importantes del procesamiento y la explicacion del fracaso em-
presarial, y en gran medida explican el comportamiento posterior de los
emprendedores novatos y seriales.

Metodologia

El estudio es eminentemente cuantitativo. Para Joshi (2019) “todo feno-
meno que pueda ser expresado o presentado con informacién especifica
y comparable puede ser definido como investigacion cuantitativa’ (p. 75).
En este caso, al revisar la caracterizacion de los emprendedores seriales
en Colombia sobre la base de una serie de variables explicativas ubica a la
presente investigacion en este tipo de investigacién. En cuanto al alcance
del trabajo, el mismo es descriptivo, ya que en palabras de Nifio (2018),
este enfoque es el de “buscar narrar, detallar o describir caracteristicas,
elementos y propiedades del objeto de estudio” (p. 195).

Tabla 1. Variables empleadas en el estudio.

Variable Descripcién

Dependiente

Una variable dicotémica que toma el valor de 1 si el individuo
responde afirmativamente a la siguiente pregunta: ; Usted en los
ultimos doce meses ha vendido, cerrado, descontinuado o abando-
nado un emprendimiento que usted manejase como su duefio y/o
administrador? Toma el valor de cero en caso negativo.

Emprendedor
serial
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Tabla 1. Variables empleadas en el estudio (cont).

Variable Descripcion
Independientes
Edad Edad del individuo.
Género Toma el valor de 1 para el hombre y cero para la mujer.
Esta relacionada con el nivel educativo de los emprendedores.
. Puede tomar valores que van de cero (0) a seis (6). Educacion inicial

Formacion L . - . )
académica (0), primaria (1), primeros afios de segundaria (2), bachillerato (3),

formacion técnica (4), primeros afios de educacion secundaria (5),
educacion superior culminada (6).

Miedo al fracaso

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el individuo menciona
que el miedo al fracaso lo disuadirfa de iniciar un nuevo negocio.
Toma el valor de cero en caso contrario.

Oportunidades
percibidas

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el individuo menciona
que existen adecuadas oportunidades de negocio en los proximos
seis meses que lo llevarian a adelantar un nuevo negocio en la zona
donde vive. Toma el valor de cero en caso contrario.

Habilidades

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el individuo considera
que cuenta con el conocimiento y las habilidades suficientes para
adelantar un emprendimiento exitoso. Toma el valor de cero en caso
contrario.

Relacionamiento

Toma el valor de 1 en caso de que el individuo conoce a alguien que
inicié una empresa en los dos Ultimos afos. Toma el valor de cero
en caso contrario.

Inversionista
angel

Asume el valor de 1 si el individuo ha participado como inversionis-
ta en emprendimientos previos. Toma el valor de cero en el caso
contrario.

Fuente: elaboracion propia

67




Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

La técnica estadistica empleada es la de regresion logistica, ya que permi-
te evaluar el efecto de una serie de factores sobre la ocurrencia o no de un
hecho (Diaz-Monroy, Morales-Rivera y Ledn-Davila, 2018). En este caso, la
variable dependiente asume el valor de uno si el individuo es un re-empren-
dedory toma el valor de cero en caso contrario. Las variables independien-
tes son edad, género, educacién miedo al fracaso, relacionamiento de los
emprendedores, oportunidades percibidas y si ha sido inversionista angel
anteriormente. (ver tabla 1). La fuente de informacion proviene del Global
Entrepreneurship Monitor (2019) y corresponde al afio 2015.

Resultados

En esta seccidn, se describen los hallazgos de la investigacion. Se encuen-
tra que la edad y el género no inciden en la probabilidad de ser un empren-
dedor serial, es decir, tanto hombres como mujeres pueden asumir este
rol. De igual forma, la edad no parece tener una incidencia a la hora de ser
un emprendedor en serie. La formacion académica, tampoco parece afec-
tar el fendmeno en andlisis, debido a que el coeficiente estimado a través
de la regresion logistica no es distinto de cero.

Tabla 2. Resultados de la estimacion econométrica
(Emprendedor serial como variable dependiente)

Variables Estimador p-valor Error estandar
Edad 0,0098 01197 0,0063
Género -0,0866 06152 01723
Educacion’ 0,0001 0,0000%** 04790
Habilidades -0,0593 0,7696 0,2022
Miedo al fracaso 0,3891 0,0458** 0,1948
Relacionamiento 0,3121 0,0876* 0,1827
Oportunidades percibidas 01312 04727 0,1828
Inversionista angel 09536 0,0030%** 0,2288

" Este resultado fue similar en todos los niveles educativos.
Significancia estadistica: "***" al 0,0000; "**" al 0,0500; "*" al 0,7000.
Fuente: elaboracion propia
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De igual forma, en la tabla 2, se puede apreciar que las oportunidades
percibidas y las hahilidades no ejercen un efecto sobre la probabilidad de
emprender. No obstante, el relacionamiento con otros emprendedores es
clave para ser un emprendedor serial, mientras que haber sido en el pasado
un inversionista o patrocinador de emprendimientos, resulta fundamental
para explicar un comportamiento de emprendedor serial. Lo mismo ocurre
con el miedo al fracaso. Este ultimo deja en evidencia una caracterfstica
clave de este tipo de emprender: la elevada tolerancia al riesgo. Este rasgo
estd presente en la literatura académica sobre el emprendimiento en ge-
neral, pero es mas evidente entre los emprendedores seriales.

Por otro lado, al igual que la literatura para los emprendedores seriales en
economias industrializadas, se deja entrever la resiliencia de este empren-
dedor frente a emprendedores novatos o que se enfrentan por primera vez
a una actividad econémica.

Conclusiones

Comprender la caracterizacion de los emprendedores es clave para es-
timular y desarrollar una cultura de innovacion en las economias, inde-
pendientemente de su nivel de desarrollo. Los emprendedores seriales,
representan un grupo particular, que suele estar asociado a la creacion de
organizaciones disruptivas con altos niveles aspiraciones de crecimiento
en el corto, mediano y largo plazo. En este sentido, resulta vital estudiar
este segmento, para asi poder replicar las buenas précticas y servir de
ejemplo a futuros emprendedores.

En este estudio, tomando datos de 2015 del GEM, se realizd un perfilamien-
to de los emprendedores seriales en Colombia, una economia emergente,
con un desempefio econémico destacado en la regién de América Latina
y el Caribe. Se encontrd, que estos re-emprendedores, al igual que su con-
traparte en las economias industrializadas, son tolerantes al riesgo, han
tenido experiencia como inversionistas en empresas y tienen un profundo
relacionamiento con otros emprendedores. En cuanto a sus diferencias,
con la literatura académica sobre los emprendedores seriales, la edad y
la formacién académica no parece incidir en las probabilidades de con-
vertirse en un emprendedor en serie. En otras palabras, el capital humano,
general (edad) y especifico (educacion), no son elementos claves. Como
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recomendacion, se sugiere ampliar el espectro de estudio a otras econo-
mias de la region y, asimismo, utilizar un periodo de analisis mas amplio.
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Resumen

Este trabajo titulado la comprension de articulos de divulgacion: proyec-
to didactico dirigido a estudiantes de grado sexto — Génova — Quindio
- Colombia, se inscribe en la linea de investigacion en didactica de la len-
gua maternay la literatura, en la maestria de ciencias de la educacién de
la Universidad del Quindio y con él se procura favorecer la comprension
lectora de los estudiantes. Acudimos a los presupuestos de: la didacti-
ca Teodoro Alvarez (2005:57), Anna Camps (2006) y Fernando Vasquez
(2007); el texto expositivo-explicativo Emilio Sanchez (1996: 67) y Te-
odoro Alvarez (2001); el concepto de género discursivo Oswald. Ducrot
y Tzvetan. Todorov 1974 y Mijail. Bajtin 1978); el articulo de divulgacion
John Swales 1990, 2004 y J. Adams y D. Smith 1987); la comprension
lectora Isabel Solé (1998). Para llevar a cabo el trabajo, se perfilg la in-
vestigacion-accion en el aula (I-A) con base en la propuesta de Kemmis
y MacTaggart (1988). Por medio de los resultados de la prueba inicial se
detectd e | bajo nivel de lectura en los estudiantes. Se concluye que el
trabajo de investigacion fue significativo en el aprendizaje de los estudi-
antes, se alcanzo las metas propuestas.
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Palabras claves: compresion lectora, didactica de la lengua materna, tex-
to expositivo- explicativo.

Understanding popular articles: didactic
project aimed at sixth grade students - Genoa
- Quindio - Colombia

Abstract

This work entitled the understanding of popular articles: didactic project
aimed at sixth grade students - Genoa - Quindio - Colombia, is part of the
line of research in didactics of the mother tongue and literature, in the
master's degree in educational sciences of the University of Quindio and
with it it is tried to favor the reading comprehension of the students. We
go to the budgets of: the teaching Teodoro Alvarez (2005:57), Anna Camps
(2006) and Fernando Vasquez (2007); the expository-explanatory text Emi-
lio Sanchez (1996:67) and Teodoro Alvarez (2001); the concept of discur-
sive genre Oswald Ducrot and Tzvetan. Todorov (1974) and Mijail Bajtin
(1978); the outreach article John Swales (1990, 2004), J. Adams and D.
Smith (1987); the reading comprehension Isabel Solé (1998). To carry out
this work, it was outlined the action research in the classroom (A-R) based
on the Kemmis and MacTaggart approach (1988). Throughout the results
in the initial test. It was detected the low reading-level that students had. In
conclusion, this research project was meaningful for the students' learning
process, achieving the stated goals.

Keywords: the outreach article, reading comprehension, dictic of the mo-
ther tongue, expository-explanatory text.

Introduccion

Esta propuesta didactica esta fundamentada en el propdsito de contribuir
a los procesos de ensefianza y aprendizaje de la comprension lectora. En-
tendemos que esta influye directamente en el rendimiento académico y
en la vida cotidiana en el ser humano. W. Kintsch y T. Van Dijk (1978:158-
159), argumentan que la comprensién lectora “implica la construccion de
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un esquema mental, un modelo referencial o situacional que dé cuenta
del significado global del texto. Ademas, los lectores deben construir tam-
bién otros componentes de la representacion semantica: una estructura
0 texto base que reproduce directamente la informacién del texto y que
involucra el logro de la coherencia en el nivel local, y una macroestructura
que traduce el significado global del texto”. Esto queire decir que el lector
no solo se debe tener un esquema global del texto sino que debe tejer
otros componentes para alcanzar la comprension. En la IE San Vicente
de Padl, por ejemplo, hace falta trabajar, sistematicamente, el problema
de la comprension lectora, ya que, generalmente, el trabajo con la lectura
no se fortalece como deberia hacerse. Prueba de ello son los resultados la
Prueba Saber 2015 que se aplico a estudiantes del grado quinto y enla que
se muestran dificultades en los procesos de comprension lectora. A con-
tinuacion, resultados: de treinta estudiantes el 24% se ubican en el nivel
insuficiente, el 48% se ubica en el nivel un minimo, se ubica en el nivel un
22% satisfactorio y se ubica en el nivel un 6% avanzado. Segun los resul-
tados anteriores de la prueba saber del 2015 los estudiantes presentaron
su nivel de comprension bajo.

Con base en lo anterior, se construye la siguiente pregunta problema-
tica ;Como desarrollar una propuesta didactica para la comprensién
de articulos de divulgacion de los estudiantes de grado sexto de la I.E.
San Vicente de Paul en Génova, Quindio? Ademas, pueden pensarse las
siguientes preguntas: ;Como diagnosticar el nivel de comprension de
lectura en los estudiantes? ;Qué propuesta tedrica relacionada con la
comprension de textos resultaria adecuada para el contexto? Esta pro-
blematica permite determinar la necesidad de trabajar con el articulo de
divulgacién porque es un género muy frecuente en la escuela y en los
ambitos sociales. El proceso de intervencién que configura este trabajo
se llevé a cabo entre los meses de agosto y noviembre del afio 2018. Se
fundamenta desde la perspectiva critico social pues busca solucionar
un problema de aula y transformar las précticas de lectura de los es-
tudiantes que hicieron parte de esta investigacion. Elegimos un disefio
de Investigacion-Accion en el Aula (I-A) como faro para orientar el dise-
fio y la aplicacion de la propuesta didactica. En este sentido, asumimos
los planteamientos de Kemmis y MacTaggart (1988) quienes proponen
cuatro ciclos en espiral, que representa I-A: 1) Planificacién, 2) Accién,
3) Observacion y 4) Reflexion. La propuesta de intervencién, que descri-
biremos mas adelante, se trabajé en el sequndo periodo de 2018 con
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veintitrés estudiantes del grado sexto, en la Instituciéon Educativa San
Vicente de Paul con una intensidad de 2 horas semanales.

Nos propusimos entonces, el siguiente objetivo general: favorecer la com-
prension de articulos de divulgacion, mediante un proyecto didactico diri-
gido a estudiantes de grado sexto de la I.E San Vicente de Paul (Génova,
Quindio). De otro lado, los objetivos especificos pretenden: 1) Comprobar,
mediante una prueba inicial, el nivel comprension lectora que tienen los
estudiantes de grado sexto de la I.E San Vicente de Pall; 2). Disefiar y
aplicar una propuesta didactica con base en los resultados de la prueba
diagndstica; 3). Evaluar el nivel de comprensidn lectora alcanzado por los
estudiantes de grado sexto con base en los fundamentos tedricos de los
autores elegidos.

Por Ultimo, es primordial destacar que los objetivos fueron exitosos no
solo los estudiantes aprendieron a comprender textos, sino a mejorar, en
parte, su escritura, por medio del articulo de divulgacion. Para este proce-
so se les aplicd tres pruebas: inicial, intermedia y final. Cada prueba estuvo
configurada por preguntas de orden literal, inferencial y critica. Ademas
y preguntas de produccion escrita. En la prueba inicial se diagnostica la
comprension textual de los estudiantes, en donde se evidencia un bajo
nivel de comprensién por tener apatia por la lectura, no profundizan las ti-
pologias textuales desconociendo caracteristicas, estructuras, léxico, gra-
matica. También se aprovecha esta prueba para observar la produccion
escrita la cual se les dificulta. En la prueba intermedia se nota que mejora-
ron el proceso lector los resultados fueron favorables en comparacién con
la prueba inicial. Se confirma que las preguntas son adecuadas para dicho
proceso. En la prueba final se evalua los resultados de la comprension
lectora la cual fue muy gratificante los estudiantes alcanzaron las metas
establecidas en todo el proceso de comprension lectora y escritura en el
que las gréficas muestran resultados positivos, Esto nos permite concluir
(ue es necesario continuar con el proceso lector.

Metodologia
Este trabajo de investigacion es orientado por el enfoque de investiga-

cién-accion en el aula, en el que el docente se apropia con los estudiantes
en mejorar la comprension lectora. Elegimos un disefio de investiga-
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cién-accion en el aula (I-A) para orientar el disefio y la aplicacion de la
propuesta didactica. En este sentido, asumimos los planteamientos de
Kemmis y MacTaggart (1988) quienes proponen cuatro ciclos en espiral,
que representa |-A: 1) planificacién,2) accién, 3) observacion y 4) reflexion.
Junto con la intervencion de: Kemmis y MacTaggart. El término de inves-
tigacion inicio en los afios cuarenta por el psicélogo germanoamericano
Kurt Lewin (1948,3), su finalidad es la investigacion y la resolucion de
problemas. A continuacion, una de sus afirmaciones mas conocida ‘“la in-
vestigacion es demasiado importante para restringirla en publicarla solo
en libros, deberia ponerse directamente al servicio de los problemas que
necesiten soluciones”. Seguin Kemmis y MacTaggart (1986,11) “la investi-
gacién-accion mejora la préactica del conocimiento en el aula de clase en
el que los autores participan de los cambios y quienes entienden lo impor-
tante que es corregir los errores que se esta presentando en el proceso
de aprendizaje. Los autores mencionan que durante la aplicacion de las
fases del proceso de investigacion (se configura como un espiral de ciclos
de planificacion, accion, observacion y reflexion), se elabora un anlisis
minucioso sobre la situacion que se esta presentando”.

Desde esta perspectiva vamos a solucionar el problema de comprensién
lectora en los estudiantes del grado sexto. Kemmis y MacTaggart (1988),
proponen cuatro ciclos en espiral, que representan la I-A: 1) planificacion,2)
accion, 3) observacion y 4) reflexion. Segun los autores el primer ciclo de
planificacion es una accion para mejorar lo que esta ocurriendo en el pro-
ceso de aprendizaje, en este caso la comprension de textos, el sequndo
ciclo es el de accion en el que se realiza el plan con los estudiantes, el
tercer ciclo es el de observacién donde se analiza los efectos de la accién
y el cuarto ciclo es el de reflexién en el que se analiza minuciosamente los
tres ciclos anteriores donde se determina si fue un éxito el proceso que se
realizé con los estudiantes en el proceso de comprension lectora articulos
de divulgacion, pero si el proceso no se logré de debe volver a realizar
sucesivamente los ciclos.

La propuesta que presentamos se compone de cuatro ciclos propuestos
por Kemmis y MacTaggart, 1) Planificacién, 2) accion, 3) observacién y
4) reflexion. En la primera fase se construyd el estado del arte y se deter-
mind la pertinencia de algunos tedricos para la consecucion del objetivo
propuesto. Ademas se realiz6 un diagnéstico para determinar el nivel de
comprension lectora de los estudiantes. Es importante destacar que el
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diagnéstico hizo parte de las dos primeras sesiones de la secuencia di-
ddctica que se describe mas adelante. En la fase de accién y con base en
los resultados del diagndstico, se disefi¢ la secuencia didactica a partir de
una serie de actividades fundamentadas en la propuesta de Isabel Solé.
Es decir, se hizo énfasis en la lectura de textos y se realizaron preguntas
antes durante y después de esta. En la fase de observacion se analizan to-
das las actividades y se profundiza en algunas de ellas. También se aplica
la prueba intermedia para analizar qué tanto avanzaron los estudiantes
en la comprension de textos de acuerdo con los resultados anteriores. En
la fase de reflexion se aplica la prueba final se trabaja el analiza cdmo les
fue a los estudiantes durante el proceso de comprension del género arti-
culos de divulgacion. El siguiente cuadro sintetiza cada una de las fases
desarrolladas:

Tabla. Fases de la investigacion

Nimero Accion Semanas
Fase 1 Planificacion: dlagnosln(.:ol: aplicacion de la prueba 1
inicial.
Accién: Construccion de texto, andlisis de la prueba
inicial, lectura del primer texto expositivo-explicativo
Fase 2 L 1
con base al proceso de comprension lectora Isabel
Solé, aplicacion de la prueba intermedia.
Fase 3 Observacion: Aplicacion de la prueba intermedia. 4
Reflexion: Aplicd de la prueba final y reflexion sobre
Fase 4 : 3
el proceso con los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia

Presentacion y andlisis de resultados

En este proceso de investigacion en el que se diagnosticd el problema
de comprension lectora a los estudiantes del grado sexto, partiendo de
unos referentes tedricos Fernando Vasquez, Teodoro Alvarez, Ana Camps,
Emilio Sanchez, Teodoro Alvarez, Oswald. Ducrot y Tzvetan. Todorov, Mijail
Bajtin, Isabel Solé explicativa, de los estudiantes del grado sexto de la Ins-
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titucion Educativa San Vicente de Pall, fue una propuesta de intervencion,
en la que se les aplico tres pruebas (inicial, intermedia y final), constan de
doce preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta cada una de
ellas, para observar su baja comprension lectora. A continuacion, se va
a describir las tres pruebas. La prueba inicial consta de doce preguntas
formuladas de la siguiente manera: pregunta de orden literal, pregunta de
orden inferencial, pregunta de orden critico y consignas de escritura, se
les aplico a los estudiantes del grado sexto la prueba inicial se observé por
medio de los resultados el bajo nivel de comprensioén lectora. A continua-
cién, se mostrard el andlisis de los resultados de las tres pruebas (inicial,
intermedia y final).

En la prueba inicial se observa las carencias que tienen los estudiantes en
la comprension lectora, se les dificultd resolver las preguntas sobre todo
de orden inferencial, pregunta de orden critico y algunos estudiantes de
orden literal, al principio en la aplicacion del trabajo de investigacion fue
compleja ya que los estudiantes no mostraban interés por la lectura, se les
tuvo primero que motivar y demostrarles lo importante que tiene la com-
prension de textos en lo académico y en la vida cotidiana, se les aplico la
prueba inicial como diagndstico en la comprensién lectora utilizando tipo
de texto expositivo-explicativo, un tema llamativo y teniendo en cuenta
en el grado que estaban cursando, se les entrego la prueba inicial y se les
dio instrucciones, la mayoria no se demoraron entregarla no leen el texto,
se les devuelven y se les dice para poder resolver las preguntas deben
leer el texto minuciosamente, al final todos se concentraron y resolvieron
las preguntas, en la clase siguiente se corrigié la prueba inicial, se hace
lectura del texto y por sequnda vez se hace una relectura es compartida,
palabras desconocidas buscaron en el diccionario, se analizaron las doce
preguntas, los estudiantes hicieron una reflexion acerca de los aciertos y
desaciertos de las respuestas, les falto més concentracion en la lectura
del texto y releer las preguntas, revisar antes de entregar, tener habitos de
lectora, enriquecer el léxico, en el proceso lector se tomé como referente
tedrica Isabel Solé con su proceso en la comprension lectora (antes de la
lectura, durante de la lectura, después de la lectura).

Posteriormente, de cada clase se retroalimentaba lo aprendido, constan-
temente se hace lecturas de textos expositivos-explicativos, subtipos de
texto expositivo-explicativo, lectura de articulos de divulgacion, se les apli-
ca la prueba intermedia en el andlisis de dicha prueba se nota los avances

79



cecccce Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria ceceee

que los estudiantes han alcanzado en el proceso lector, se continua con el
proceso de investigacion. Se construye el concepto de texto, se muestra
algunas tipologias textuales sus estructuras y caracteristicas, se les ense-
fia las caracteristicas y estructura basica del texto expositivo-explicativo,
reconocieron algunas subestructuras de los textos expositivo-explicativo:
causa-consecuencia definicién-descripcion, lectura de articulos de divul-
gacion identificando su estructura y caracteristicas, para finalizar se le
aplica a los estudiantes la prueba final, en el anélisis que arrojo la pruebo
el porcentaje aumento significativamente en la comprension lectora.se
continua aplicando el trabajo de investigacion en los grados de basica se-
cundaria. A continuacion, graficas de cada resultado de las tres pruebas
(inicial, final)

Grafica 1. Consolidada prueba inicial

CONSOLIDADODE RESULTADOS EN
PRUEBAINICIAL

m1.P.Correcta M 2.P.Incorrecta

ORDEN CRITICO

CONSIGNA DE ESCRITURA

87
69,6 30,4
ORDEN INFERENCIAL
ORDEN LITERAL

Fuente: elaboracidn propia

Segun el andlisis de la prueba inicial revelo que la dificultad en la compren-
sién de los estudiantes es alto en resolver el tipo de preguntas utilizadas
en las prueba Saber, en este caso la prueba inicial como diagndstico de la
comprension textual, teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes 23,
porcentaje de preguntas orden literal respuestas incorrectas: 1 pregun-
ta 43.5%, 2 pregunta 65.22% pregunta de orden inferencial: 1 pregunta
82.6%, 2 pregunta 65.22 , preguntas de orden critico 30.4% y de consig-
nas de escritura 87.0% , a partir de estos resultados se debe aplicar las
pruebas intermedia y prueba final.
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Gréfica 3. Consolidada prueba final

CONSOLIDADO RESULTADOS
EN PRUEBA FINAL

B P. Correcta M P. Incorrecta

CONSIGNADE E 65,22 34,78

ORDEN CRITICO 65,22 34,78

ORDEN INFERENCIAL 78,26 21,74

ORDEN LITERAL 86,96 13,0

Fuente: elaboracion propia

En la prueba final se observa por el resultado que los estudiantes han
avanzado en el proceso lector en la pregunta literal el 65, 22 % los estu-
diantes resuelve la pregunta correcta, solo el 34,78% de los estudiantes
no resolvieron la pregunta, la respuesta de orden inferencial la resuelve
un 78,26%, tan solo un 21,74 no resolvieron la pregunta, la pregunta de
orden critico intertextual resolvieron la pregunta correctamente 65,22 %,
no resolvieron la pregunta un 34,78, la pregunta de consigna de escritura
un 65,22%, no resolvieron la pregunta un 34,78. Los resultados son la evi-
dencia del proceso que se aplicé con los estudiantes del grado sexto en
mejorar los procesos de comprension lector los cuales se alcanzé la meta
y se debe continuar con el proceso de comprension lector, no solo los do-
centes del &rea de lenguaje sino todos los docentes de todas las éareas
deben involucrarse en el proceso lector de los nifios.

Conclusiones y proyeccion

Elaborar una propuesta de investigacién con el fin de mejorar la com-
prension lectora en los estudiantes del grado sexto en la I.N. Educativa
San Vicente de Padl, mediante una secuencia didactica basandose en
la autora Isabel Solé en el proceso de comprension lectora (antes de
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la lectura, durante la lectura y después de la lectura). Se debe tener en
cuenta que la mayorfa de los estudiantes son rurales, el nivel académico
de sus padres es bajo, en algunos casos son analfabetas, dicho lo ante-
rior se observa que la continuidad del proceso de aprendizaje en el aula
se interrumpe en el hogar ya que los nifios dedican el tiempo en ayudar
a su familia en los trabajos del campo, los estudiantes reflejan su apatia
por la lectura y escritura.

Para mejorar la comprension textual se selecciond el género discursivo
articulos de divulgacion de la tipologia textual expositivo-explicativo como
herramienta de la comprension lectora de los estudiantes del grado sexto,
los estudiantes deben conocer varios tipos de textos, no solo deben pro-
fundizar el texto tradicional narrativo, la escuela esté en la obligacion de
promover un aprendizaje significativo el saber hacer y brindar herramien-
tas suficientes para la comprension de textos en los estudiantes, para
mejorar en lo académico y en su entorno social; otro de los retos en los
docentes es ensefiar a los estudiantes a producir preguntas tipo criticas,
que opinién tienen sobre algun tema del texto.

Las observaciones que se hicieron minuciosamente al inicio del proceso
de investigacion en la aplicacion de la prueba inicial a los estudiantes,
sirvio para diagnosticar el bajo rendimiento en la comprension lectora,
produccién escrita de los estudiantes. Para fortalecer el proceso de
comprension lectora se les aplico una sequnda prueba intermedia en
la que se reflejo en los resultados un mayor porcentaje en la compren-
sion lectora, para continuar con dicho proceso de comprensién lector se
termino de aplicar todas las actividades de la secuencia didactica para
finalizar se les aplicé la prueba final para hacer observaciones con los
resultados si realmente el proceso de investigacion habia dado resulta-
dos en mejorar la comprension de textos y que ajustes se pueden hacer
en el trabajo de investigacion; los avances alcanzados por los estudian-
tes fueron significativos. El trabajo de investigacion se aplicé en el afio
2018, en el 2019 se continua aplicando ya que ha arrojado muy buenos
resultados en los estudiantes de secundaria en lo académico, en grado
once con las pruebas saber.

La investigacion continta en el aula de clase en el proceso de compren-

sion lectora y escritura agregando herramientas para cada dia avanzar
en el proceso que es tan complejo de la comprension lectora. A continua-
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cion, se va a describir si los objetivos especificos se cumplieron durante
el proceso de investigacion: a) Comprobar, mediante una prueba inicial, el
nivel comprension lectora que tienen los estudiantes de grado sexto de
la |.E San Vicente de Padl; b). Disefiar y aplicar una propuesta didactica
con base en los resultados de la prueba diagndstica; c). Evaluar el nivel
de comprension lectora alcanzado por los estudiantes de grado sexto con
base en los fundamentos teéricos de los autores elegidos; comprobar me-
diante una prueba inicial, el nivel de comprensién lectora que tienen los
estudiantes del grado sexto de la |.E San Vicente de Padl, este objetivo se
cumplid, fue clave en continuar con el proceso de comprension lectora, ya
que por medio de los resultados que arroj la prueba inicial se llevé a cabo
el desarrollo del trabajo de investigacion .Disefiar y aplicar una propuesta
didactica con base en los resultados de la prueba diagndstica. A partir de
los resultados de la prueba inicial se disefid la propuesta didactica que
nos sirvié como guia en mejorar la comprension lectora en los estudian-
tes. Evaluar el nivel de comprension lectora alcanzado de grado sexto con
base en los fundamentos tedricos de los autores elegidos, los tedricos
elegidos fueron primordiales en el proceso de comprension lectora. Para
finalizar los objetivos especificos se cumplieron a cabal ya que se alcanzé
la meta de mejorar la comprension lectora de los estudiantes y continuar
con dicho proceso no solo en la secundaria sino desde jardin, transicion y
basica primaria.
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Resumen

Cada dia en las aulas de clase transitan diferentes conflictos que ponen
de manifiesto toda una serie de comportamientos, que a su vez dificultan
la convivencia entre los estudiantes, y alteran sus relaciones interpersona-
les, en este sentido es necesario que los centros educativos promuevan
estrategias para fortalecer las habilidades sociales; con base en estas
reflexiones surge el estudio “Flipped classroom: estrategia metodolégica
para el fortalecimiento de las habilidades sociales” desarrollado en la Ins-
titucion Educativa Técnica Industrial y Minera de Paz de Rio, a través de
la implementacion de una estrategia pedagdgica mediada por las TIC y
enmarcada en el Flipped classroom. Metodoldgicamente se trata de un
estudio cualitativo, con enfoque descriptivo y disefio investigacién - ac-
cion, a través del desarrollo de la estrategia pedagdgica se pudo estable-
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cer que los estudiantes apropiaron las habilidades sociales de tal manera
que se mejord significativamente la convivencia escolar y sus relaciones
interpersonales.

Palabras clave: Flipped classroom, habilidades sociales, estrategias di-
ddcticas.

Flipped classroom in learning social skills:
a didactic strategy to improve interpersonal
relationships in educational institutions

Abstract

Every day, in classrooms, different conflicts take place that reveal a whole
series of behaviors, which make coexistence among students difficult, and
alter their interpersonal relationships. For this reason, it is necessary for
educational institutions to promote strategies to strengthen social skills.
Based on these reflections, the study “Flipped classroom: methodological
strategy for strengthening social skills” is originated at the Industrial and
Mining Technical Educational Institution of Paz de Rio, through the imple-
mentation of a pedagogical strategy mediated by ICTs and framed within
the Flipped Classroom method. This is a qualitative study, with a descrip-
tive approach and action-research design, by means of which students
are expected to develop social skills in a way that significantly improves
peaceful coexistence at school and their interpersonal relationships.

Keywords: Flipped classroom, social skills, teaching strategies

Introduccion

La convivencia escolar permite el desarrollo integral de los nifios y jovenes
en su proceso de integracion a la vida social, en la participacion respon-
sable en la vida ciudadana y en el desarrollo de su propio proyecto de
vida. Abordar la conveniencia en la escuela como parte de la formacion de
los sujetos que ensefian-aprenden, posibilita el desarrollo de competen-
cias personales y sociales, para aprender a ser y a convivir juntos que se
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transfieren y generalizan a otros contextos de educacion y de desarrollo
humano. La coexistencia de los seres humanos ya esta dada socialmente,
pero la convivencia hay que construirla y comprende entre otros muchos
factores un proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto Jiménez Ro-
mero (2005) refiere que la convivencia es un arte que involucra aprendi-
zaje. Para el autor la convivencia implica a dos 0 mas personas que son
diferentes en su relacion, en la que siempre intervienen otros y que ade-
mas esta sujeta a cambios incesantes.

La convivencia exige adaptarse a los demas y a la situacion, la opera-
cionalizacion de la convivencia incluye el establecimiento de normas, no
solo enfatizando el respeto y la tolerancia a lo diferente, sino a lo que nos
une, en lo que se converge: un espacio, un tiempo, tareas, responsabilida-
des, recursos. Comprenden un cambio de actitudes, la regulacion de los
conflictos y la identificacién de las personas con la convivencia grupal
o colectiva, ademas la diferencia entre las personas es un hecho, pero la
verdadera riqgueza humana no es la diferencia, sino por el contrario es la
semejanza. (Berra Bortolotti y Duefias Fernandez, 1999, p. 5). Para Orte-
ga (1998) el centro educativo debe ser mirado como una comunidad de
convivencia en la que se inscriben distintos microsistemas sociales; el del
estudiante, el que compone el profesorado, las familias, o la propia comu-
nidad social externa. Esta perspectiva sistémica nos permite una mirada
global y comprensiva de la comunidad educativa, considerando el conjun-
to de actores y factores que inciden en la coexistencia escolar.

La interaccion de los diferentes contextos humanos que como subsiste-
mas educativos configura la dindmica social puede ser analizada por los
patrones de actividad, roles y relaciones interpersonales que cada una las
personas experimentan. (Bisquerra, 2001). La convivencia escolar se en-
marca en dos planos, el de las relaciones interpersonales y el plano de
la actividad, la confluencia de ambos planos da sentido a la convivencia
humana con una significacion cultural y social. (Ortega, 1998)

En este sentido, es necesario que los centros educativos promuevan las
hahilidades sociales como estrategia para mejorar la convivencia escolar
y las relaciones interpersonales entre los sujetos de la educacion, con la
evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC, en
la actualidad existen diferentes modelos de aprendizaje que permiten di-
namizar la ensefianza de las habilidades sociales entre estos se ubica el
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Flipped classroom el cual permite que el estudiante sea agente proactivo
en la construccion de su aprendizaje.

Convivencia escolar

El constructo convivencia escolar no tiene una definicion universal, en
cada pais se han dado diferentes interpretaciones con base a los estudios
realizados, cada autor ha propuesto una definicién y han coincidido que la
convivencia escolar subsume las habilidades sociales. Ortega (2005) in-
terpreta la convivencia escolar desde tres puntos de vista, en primer lugar
la forma como se relacionan las personas en diferentes ambientes respe-
tando las normas y acuerdos para vivir sin conflictos; el segundo aspecto
hace referencia a las leyes ciudadanas que la sociedad construye, para
que todos ejerzan sus derechos sin discriminacion alguna y finalmente el
punto de vista psicoldgico educativo, inherente a la manera en que el ser
humano reconoce, acepta, entiende, expresa sus sentimientos y emocio-
nes con el fin de relacionarse con los demds, por su propio bienestar. Vera
(2003), manifiesta que:

Uno de los objetivos fundamentales de la convivencia es aprender a con-
vivir pacificamente compartiendo con los demads, respetando el derecho
a la diferencia bajo unas normas relacionadas con la dignidad humana.
La carencia de recursos para convivir en una sociedad cambiante pue-
de provocar un desfase humano a quienes no aprendan adaptarse en el
mundo actual (p.53).

Con base en los planteamientos de los autores se puede inferir que entre
los estudiantes no deben existir agresiones, apodos ni peleas en el entorno
educativo, ya que sus acciones deben estar orientadas a reflexionar antes
de actuar; a no recurrir a la violencia y por otro lado los docentes deben
manejar la disciplina sin ser autoritarios, pero tampoco llegar a los limites
de la permisividad y negligencia. (Peréz Peralta, 2016, p.64). Al respeto
Chaux et al. (2013) argumentan que es necesario aplicar una pedagogfa
gue permita un clima emocional y socioafectivo dentro y fuera de del aula,
el docente en su rol de guia y orientador debe estimular actitudes y ac-
ciones hacia la convivencia. Puesto que el desarrollo de competencias
ciudadanas y habilidades sociales requiere también de un clima de aula
coherente con practicas democraticas y de convivencia.

En este sentido. el estudio realizado buscé integrar una estrategia peda-
gdgica para fortalecer la convivencia escolar de los estudiantes de grado
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quinto de educacién basica primaria pertenecientes a la institucion edu-
cativa Técnica Industrial y Minera Paz del Rio, y en concordancia con los
planteamientos del autor se identificé que verdaderamente son los docen-
tes quienes deben marcar la pauta hacia el cambio, pues los educandos
guiados y orientados por sus profesores pueden apropiar valores éticos,
habilidades sociales y competencias ciudadanas para fortalecer las rela-
ciones interpersonales y convivencia escolar con sus pares.

Origen y definicidn de las habilidades sociales

Vived (2011) con respecto al origen de las habilidades sociales, refie-
re que estas son aprendidas desde la infancia, tradicionalmente se ha
conformado un procedimiento de intervencion que se puede denominar
entrenamiento o programas de habilidades sociales. En relacion con las
primeras aproximaciones al origen de las habilidades sociales Campos
Alvarado (2017) indica que éstas surgen a partir de los estudios reali-
zados en Estados Unidos, por el terapeuta Salter quien es considerado
el padre de la terapia de la conducta. Las habilidades sociales al igual
que las emociones no tienen una Unica definicién, es un constructo que
involucra diferentes aspectos de la conducta humana, al no existir un
concepto universal, los autores han abordado las habilidades sociales
desde una gran variedad de términos, tales como: habilidades sociales,
habilidades de interaccion social, habilidades interpersonales, destre-
zas sociales, conducta interactiva, habilidades de intercambio social,
relaciones interpersonales, entre otras (Caballo, 1986; Elliot y Gresham,
1997; Hundert, 1995).

En diferentes épocas se han formularon definiciones del constructo ha-
bilidades sociales o para otros investigadores conducta asertiva, a con-
tinuacion, se relaciona una linea del tiempo donde se presentan estas
definiciones:

+ MacDonald (1978) afirma que son expresion manifiesta de las
preferencias a través de palabras o acciones, de tal forma que las
demés personas las tomen en cuenta. (p. 889)

+ Phillips (1978) asume su posicion tedrica, argumentado que se
centran en la comunicacion con las demds personas, de manera
que satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u obli-
gaciones similares con los otros individuos. (p.13)
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+ Caballo (1986) afirma que son un conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sen-
timientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de éste, de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son necesarias para llevar a cabo interacciones
entre sujetos (Senra, 2010), y se consideran como un factor de proteccion y
promocion de la salud, un nifio que utiliza comportamientos asertivos logra
conseguir un ajuste social (Prieto, 2000; Eceiza, Arrieta y Gofii, 2008). Estas
habilidades sociales son consideradas como herramientas para resolver
conflictos, situaciones o tareas de tipo social (Trianes, Jiménez y Mufioz,
2007). Asi encontramos conductas tan basicas como la sonrisa u otras mas
complejas como puede ser afrontar una critica o ponerse en el lugar del otro,
unas conductas y otras son necesarias para poder desarrollar relaciones
sociales satisfactorias. Las relaciones positivas entre iguales durante la in-
fancia son la base para un adecuado funcionamiento interpersonal posterior
y posibilita oportunidades Unicas de aprendizaje de habilidades especfficas,
que de alguna manera seria dificil conseguir en otros momentos. A lo largo
del tiempo se ha demostrado la importancia de las relaciones con los igua-
les para el desarrollo de la competencia social y personal. Segin Monjas
(2002), las habilidades sociales son importantes porque:

+ Permiten el conocimiento de sf mismo y de los demas. El nifio apren-
de a conocer aspectos sobre su identidad en las relaciones con los
demas, se va formando una idea sobre si mismo mas objetiva y jus-
ta, ya que en ese flujo de interacciones el nifio se compara con otros,
se evalla, se juzga, formandose una idea general sobre su estatus
con relacion a los demas. Como hemos mencionado anteriormente,
las relaciones con los iguales ofrecen ocasiones Unicas para el nifio,
de aprender de otros nifios:

+ Fortalecen el desarrollo de determinadas conductas, habilidades y
estrategias necesarias para relacionarse con los demas.

+ Contribuyen al autocontrol y autorregulacion de la propia conducta
a partir de la retroalimentacion que recibe de los iguales. En este
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sentido los iguales van reforzando o castigando determinados
comportamientos del nifio, quién a su vez va manteniendo ciertas
conductas y extinguiendo otras.

* Posibilitan el apoyo emocional. La relacién con los iguales aporta
al nifio una fuente de diversion, afecto, intimidad, ayuda, apoyo,
compafifa, comprension, sentimientos de pertenencia, aceptacion,
entre otras muchas cosas, que hace que el menor disfrute de un
mayor bienestar social.

Por tanto, las habilidades sociales son la base de las de las relaciones con
iguales, al tener habilidades sociales positivas, posibilita una buena adap-
tacion para el infante lo cual contribuye en su vida adulta.

Flipped Classroom

Gilboy, Heinrichs y Pazzaglia (2015) refieren que el Flipped Classroom, o
aula invertida, es una metodologia en la cual se intercambiar las activida-
des o tareas que se realizan en los dos espacios diferenciados de apren-
dizaje, fuera del aula y dentro del aula. El éxito de esta propuesta depende
en gran medida de los procesos de ensefianza aprendizaje que se lleven a
cabo en el aula, por lo cual los estudiantes se sientan mas comprometidos
y motivados con el aprendizaje. Por tanto, el Flipped Classroom es una
metodologfa de ensefianza que ha demostrado ser efectiva en términos de
lo que este trabajo intenta resolver, estudiantes que le encuentren sentido
a lo que un profesor puede entregarles. Wasserman, Quint, Norris y Carr
(2015) afirman que la metodologia flipped classroom es vista como la so-
lucién a una combinacion de problemas pedagdgicos. Los educadores se
encuentran con estudiantes demasiado pasivos y desconectados en las
tradicionales clases magistrales. El flipped classroom se presenta como
una metodologia que fomenta un aprendizaje méas activo y colaborativo,
que, ademds, facilita la adaptacion tanto en tiempo como en ritmos de
aprendizajes, impulsa la autorregulacion y combina de una forma sencilla
el espacio correspondiente con la educacién formal y la no formal.

Objetivos de la metodologia Flipped Classroom

Gonzalez (2018) afirma que la metodologfa del aula invertida ofrece dife-
rentes ventajas en el aprendizaje de los estudiantes, por tanto, entre sus
objetivos busca:
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+ Que el estudiante sea el protagonista de su propio aprendizaje, con
el concepto de aprender a aprender

+ Personalizar la educacion teniendo en cuenta la diversidad de la
poblacion estudiantil.

+ Permitir y desarrollar en los estudiantes el trabajo colaborativo,
mejorar los canales de comunicacion, y potencializar en ellos el
trabajo critico y creativo, desarrollar habilidades sociales y emo-
cionales.

+ Motivar al estudiante al aprendizaje, aumentando el rendimiento
académico y evitar desercion escolar

+ Brindar una educacion que cubra los intereses y necesidades de
los estudiantes

+ Minimizar el trabajo en el aula y dedicarlo a practicas y experi-
mentacion

+ Permitir al estudiante aprender de los errores, dando la importan-
cia que esto significa para un verdadero aprendizaje.

+ Facilitar los contenidos a través de actividades y herramientas, en-
tretenidas, atractivas disefiadas de acuerdo con el contexto del estu-
diante permitiendo que los conocimientos perduren por largo plazo

Método

El estudio desarrollado corresponde a una investigacion cualitativa, con
enfoque descriptivo y disefio Investigacién — accién. Desde el método
cualitativo, se buscd valorar la realidad de la Institucion Educativa técnica
industrial y minera de Paz del rio — Boyac4, relacionada con las habili-
dades sociales de los educandos de grado quinto de educacion basica
primaria, y cémo éstas contribuyen a fortalecer sus relaciones interper-
sonales. Con base en la descripcién de los comportamientos de los estu-
diantes en el contexto familiar y escolar, se identificaron las necesidades
de fortalecimiento de las habilidades sociales en los nifios, por lo cual se
disefid una estrategia didactica, que se aplico a través de la metodologia
flipped classroom para ver su incidencia en el mejoramiento de las rela-
ciones interpersonales.

Con relacion al disefio del estudio, se enmarcé en la investigacion — accion,
la cual segun Murillo (2010) se utiliza para describir una familia de activida-
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des que realiza el profesorado en sus propias aulas con fines tales como:
el desarrollo curricular, su autodesarrollo profesional, la mejora de los pro-
gramas educativos, los sistemas de planificacion o la politica de desarrollo.
Estas actividades tienen en comun la identificacion de estrategias de accién
que son implementadas y mas tarde sometidas a observacion, reflexion y
cambio. Se considera como un instrumento que genera cambio social y
conocimiento educativo sobre la realidad social y/o educativa, proporciona
autonomia y da poder a quienes la realizan. (p.2)

Desde estos planteamientos este estudio implementd una estrategia
didactica enmarcada en el Flipped Classroom, para transformar la
realidad inherente a Ias relaciones interpersonales de los estudiantes,
buscando fortalecerlas desde la participacion conjunta entre estudian-
tes y docentes.

Categorias de estudio

Al tratarse de un estudio cualitativo se abordaron categorias de estudio
que permitieron interpretar la realidad del contexto educativo, entre ellas:

+ Habilidades sociales: Desde la cual se busco establecer cémo son
las habilidades sociales que poseen los estudiantes de grado quin-
to de educacion basica primaria.

+ Relaciones interpersonales: Esta categoria se centré en compren-
der el estado de las relaciones interpersonales entre estudiantes,
docentes y padres de familia.

+ Mediacién de las TIC en la educacién basica primaria: Con el estu-
dio de esta categoria se buscé comprender la incidencia de la me-
todologia Flipped Classroom, en los procesos educativos a nivel de
formacion social y su incidencia en el fortalecimiento de las rela-
ciones interpersonales de los estudiantes y su convivencia escolar.

Unidad de analisis

La unidad de anélisis quedd constituida por los estudiantes de grado quin-
to de educacién basica primaria que en total suman 40 estudiantes de
grado 5 primaria, son nifios y nifias que tienen un rango de edad de 9a 10
afios, de estratos socioeconémico 1 2, provenientes de zona urbana del
municipio de Paz del Rio - Boyaca.
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Etapas del estudio

Con base en el disefio investigativo propuesto que es la investigacion —
accion los autores Colds y Buendia (como se citaron en Berrocal de Luna'y
Exposito, s.f) proponen cuatro etapas para su desarrollo, las cuales fueron
desarrolladas en este estudio:

Primera. Diagnéstico: identificacion de causas que afectan las relaciones
interpersonales y convivencia escolar de los estudiantes, igualmente, esta-
blecer los conocimientos que poseen respecto a las habilidades sociales.

Segunda. Planificacion: disefio de la estrategia didactica.

Tercera. Observacion: desarrollo o aplicacion de la estrategia didactica o
de intervencion con la poblacién objeto de estudio

Cuarta. Reflexion: sobre el significado que dan los estudiantes y docentes
el desarrollo de la experiencia educativa.

Resultados y discusion

Los resultados del estudio se orientan al cumplimiento de los objetivos
propuestos y el desarrollo de las etapas del disefio metodoldgico. Se ana-
lizaron las categorias de estudio propuestas.

Primera fase: diagndstico

Relaciones interpersonales

Inicialmente, se aplicé una encuesta de opinién con la cual se buscé diag-
nosticar como es la convivencia escolar de los estudiantes; con base en
sus respuestas se pudo establecer que las relaciones interpersonales al
interior del aula se ven afectadas, pues se presentan conflictos escolares,
algunos estudiantes agreden a los compafieros de clase, ponen apodos,
y no ponen en practica buenas formas de comportamiento, la comunica-
cién con sus pares no se da a través de normas de cortesia y respeto. En
ocasiones, antes que dialogar los estudiantes se insultan y prefieren crear
situaciones conflictivas, todas estas acciones influyen en su convivencia
escolar y en su desempefio escolar, pues la constante indisciplina, no per-
mite que los educandos apropien los conocimientos en cada una de las
areas del curriculo escolar.

94



Flipped classroom en el aprendizaje de habilidades sociales

Habilidades sociales

Para establecer los conocimientos de los estudiantes con relacion a las
habilidades sociales comunicacién asertiva, empatia, relaciones inter-
personales y solucién de problemas, se realizaron observaciones par-
ticipativas, a través del registro sistematico en diarios de campo, sobre
situaciones de la vida cotidiana en el contexto educativo. En relacion con
la comunicacion asertiva se pudo establecer que los estudiantes no se
expresan en forma adecuada, sus pensamientos no son concordantes con
las acciones que realizan, ante diferentes situaciones que se dan al inte-
rior del aula escolar, los estudiantes reciben mensajes, pero les hace falta
interpretarlos y actuar de manera coherente frente a la situacion presen-
te, ante acciones conflictivas prefieren actuar impulsivamente antes que
dialogar y busca soluciones concertadas. Razén por la cual se evidencia
la necesidad de fortalecer esta habilidad social. Respecto a la empatia
se puedo observar que a los estudiantes les cuesta relacionarse con sus
pares de forma consecuente y comprender las acciones de los demés, no
son solidarios entre ellos, cuando alguno tiene una dificultad los otros no
lo apoyan, en ocasiones se alegran de los problemas ajenos, el valor de la
amistad no se pone en préctica, los estudiantes suelen hacer grupos y se
retinen con los que ellos consideran que son afines o iguales a ellos, hace
falta fortalecer esta habilidad social desde la puesta en practica de valores
éticos como la tolerancia, solidaridad y amistad.

Las relaciones interpersonales como habilidad social, en los estudiantes
participantes en el estudio, son fluctuantes, algunos dias se dan en un
clima de respeto y apoyo, pero hay situaciones que hacen que éstas sean
alteradas, por ejemplo: en el saldn de clase no se practica el saludo entre
compafieros, no se respetan las opiniones y decisiones de los compafie-
ros de clase, el lenguaje y el tono de voz no son adecuados para la buena
comunicacion entre pares. Bajo el panorama observado es evidenciable
la necesidad de implementar estrategias didactas que permitan trabajar
y fortalecer las relaciones interpersonales de los estudiantes. Finalmente,
en cuanto a la habilidad social relacionada con la solucién de problemas,
se tiene que en el compartir dia a dia en el contexto educativo se pre-
sentan situaciones conflictivas que necesitan ser solucionadas, los estu-
diantes antes los inconvenientes que se les presentan prefieren huir de
ellos o pasarlos por alto, se les dificultad buscar la mejor solucién, no tiene
la capacidad de estudiar dichos inconvenientes o problemas, negociar,
dialogar y corregir las situaciones conflictivas que se presentan. Desde

95



------- Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria ceceee

estos hallazgos se identifica que es necesario en los centros escolares
que docentes y estudiantes, a través del dialogo encuentren solucion a los
problemas que se originan al interior de las aulas escolares.

Segunda fase: planificacion

Tomando como referente los resultados de la etapa diagnostica, se disefid e
implemento una estrategia didactica articulada desde el Flipped classroom,
particularmente se construyd un sitio online de aprendizaje colaborativo.

Figura I. Estrategia didactica a través del Flipped classroom

Fuente: elaboracion propia

Basicamente se disefid un curso en linea, el cual integrd recursos de la
multimedia, particularmente videos educativos sobre las habilidades
sociales: comunicacion asertiva, empatia, relaciones interpersonales y
solucion de problemas, informacién bibliogréfica y diversas actividades
interactivas sobre cada una de estas habilidades. El recurso digital se or-
ganizo a través de unidades didacticas, en las cuales se tuvieron en cuenta
las disposiciones legales planteadas por el Ministerio de Educacion Na-
cional de Colombia, entre ellas estandares, competencias, indicadores de
logro y derechos basicos de aprendizaje o DBA.

Tercera fase: observacion

La etapa de observacion participativa en el estudio se realizé durante el de-
sarrollo de la estrategia didactica propuesta, durante doce sesiones de clase
cada una de dos horas, a través del registro detallado en diarios de campo, se
pudo evidenciar que los estudiantes se mostraron motivados con la metod-
ologia de aprendizaje, pues en el Flipped classroom se facilita previamente al
estudiante la informacién de los contenidos tematicos, de tal forma que du-
rante el desarrollo de las sesiones de clase ya conozcan los temas y puedan
participar activamente. Particularmente, la experiencia realizada permitié que
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los estudiantes apropiaran conocimientos inherentes a las habilidades socia-
les, y en cada sesién de trabajo a través de mesas redondas y plenarias de
discusion se diera el intercambio ideas. Asimismo, se plantearon situaciones
problematicas de la cotidianidad en las cuales los estudiantes debian encon-
trar la mejor solucion, se identificé que el trabajo en equipo permitid fortalecer
los lazos de amistad, lo cual influyd significativamente en su convivencia es-
colar, pues desde el trabajo colaborativo, entre ellos se dio una relacion de
camaraderfa. Durante el desarrollo de la estrategia didactica, igualmente, se
pudo establecer que, con el reconocimiento conceptual e identificacion de
las habilidades sociales por parte de los estudiantes, se presentaron mejoras
significativas en sus relaciones interpersonales y convivencia escolar, pues
al ser empaticos y tener una mejor comunicacion asertiva se evitaron las
agresiones y las diferencias que se dan entre ellos. La mejora de las habili-
dades sociales en los estudiantes permitié que se mantuvieran motivados
en la realizacion de actividades académicas y mejorar satisfactoriamente el
area conductual minimizando los comportamientos inadecuados.

Cuarta fase: reflexion

Una vez desarrollada la experiencia educativa, se puedo identificar que
es necesario fortalecer las habilidades sociales en los estudiantes, pues
éstas son la base de las relaciones interpersonales, por tanto, al no ser
apropiadas y puesta en practica por los estudiantes es posible que la con-
vivencia escolar se vea afectada. De otro lado es necesario tener presente
que el ser humano por su naturaleza es netamente social, razén por la cual
necesita interactuar y comunicarse con sus semejantes. La escuela debe
promover canales o medios a través de los cuales los estudiantes sociali-
cen y puedan desarrollarse de manera integral, en este estudio particular-
mente se pudo establecer que el Flipped Classroom como metodologia
activa permite que los educandos socialicen y compartan experiencias
educativas, pues una de las caracteristicas de esta forma de aprendizaje
es permiten el dialogo y discusion entre los estudiantes para llegar a la
construccion del conocimiento.

Conclusiones
Las conclusiones de este estudio son el resultado de la integracion del

método de ensefianza - aprendizaje Flipped Classroom, como estrategia
para fortalecer las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado de
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educacion basica primaria, igualmente del cumplimiento de los objetivos
propuestos, en este sentido se concluye que:

El ser humano por su naturaleza social en su cotidianidad debe estar en
contacto con otras personas, por tanto, es fundamental que apropie y
ponga en practica diferentes habilidades sociales que le permitan vivir de
manera armonica con sus semejantes.

Alolargo de la vida debemos interrelacionarnos con un amplio nimero de
personas, de la comunicacion asertiva, el buen trato con los demas y las
relaciones interpersonales depende el éxito social que tengamos, el trata
amable y cordial con los demés seré lo clave para la consecucion de los
proyectos y metas que una persona trace para su vida, por tanto, es fun-
damental conocer cuales son las habilidades sociales y de que manera se
pueden poner en practica para lograr nuestros propésitos.

El cambio de la realidad social debe producirse desde la escuela, es nece-
sario formar y educar a los estudiantes para que reconozcan las habilida-
des sociales y las pongan en practica en el escenario familiar y escolar.

La vida en paz y armonfa es el anhelo de todas las naciones del mundo,
pero esto solamente se puede conseguir cuando se brinde una educacion
enmarca en habilidades sociales y para la vida, desde las cuales se pon-
ga en practica buenas costumbres y valores que permitan comprender a
cada ser humano como un ser con cualidades y virtudes, pero también
con defectos, nadie en el mundo es infalible todos cometemos errores,
pero éstos pueden ser transformados y para ello las habilidades sociales
permitir al ser humano replantear su modo de vida y cambiar aquellas
acciones que no le permiten surgir o tener éxito.

En el escenario educativo la metodologia Flipped Classroom o aula inver-
tida potencia el dialogo y la comunicacion entre docentes y estudiantes,
factores de vital importancia en el desarrollo de hahilidades sociales.

Sin lugar a duda las habilidades sociales tienen su origen en el dialogo
y la comunicacién, por tal razon es necesario que en los contextos edu-
cativos se integre estrategias y/o metodologias que brinden canales u
oportunidades a los estudiantes para que socialicen e intercambien ideas,
conocimientos y opiniones. Una de éstas es el Flipped Classroom, catalo-
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gada dentro de las nuevas metodologias activas de ensefianza, diversos
estudios han concluido que el aula al revés permite que sea el estudian-
te quien construya su conocimiento a partir del desarrollo de actividades
como foros, mesas redondas, debates entre otras, que sin lugar a dudas
se basan en la comunicacion y participacion dialogada, situacién que sin
duda alguna favorece el desarrollo de habilidades sociales, lo cual conflu-
ye en mejores relaciones interpersonales y convivencia escolar.

Particularmente, en el estudio esto se pudo evidenciar, pues a través del
desarrollo de diferentes actividades enmarcadas en el Flipped Classroom,
se fortalecieron los lazos de amistad entre estudiantes, las relaciones en-
tre estudiante — docente y con familiares mejoraron significativamente,
los estudiantes apropiaron la conceptualizacion de diferentes habilidades
sociales y mds aun pusieron en practica lo aprendido, por tanto la expe-
riencia educativa es innovadora y relevante pudiendo ser replicada a otros
centros educativos en los cuales existan problemas de convivencias es-
colar o las relaciones interpersonales de los estudiantes estén afectadas.
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Resumen

La tecnologia ha avanzado a pasos agigantados, antafio la comunicacion
era compleja, por ejemplo, al enviar una carta o telegrama tardaba mucho
tiempo en llegar la informacion al receptor, con las nuevas tecnologias y
particularmente el uso de redes sociales estos procesos se realizan en
tiempo real; a pesar de ello el uso masivo de estos medios de comunica-
cién ha llevado al surgimiento de fendmenos sociales como el ciberbull-
ying, que es considerado como un problema que va en auge y ocasiona
preocupacion social. La literatura investigativa da cuenta que el ciberbu-
llying puede afectar el bienestar psicolégico de las cibervictimas, pues
al encontrarse solas ante la intimidacion pueden tomar decisiones que
pueden llegar a poner en peligro su propia vida. Por tanto, la prevencion
constituye uno de los mayores desafios que se debe afrontar en los proxi-
mos afios, en este sentido se presenta esta ponencia, la cual tiene como
propésito compartir una experiencia significativa, en la cual a partir del
uso de la misma tecnologia se cred un sitio de aprendizaje colaborativo

103



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

para generar conciencia en estudiantes de grados sexto y séptimo sobre
la realizacion de este tipo de practicas y por ende prevenir y reducir los
indices de agresion virtual.

Palabras clave: ciberbullying, contexto escolar, prevencion, violencia

Preventing cyber-bullying in the
educational context using Information and
Communication Technologies

Abstract

Technology has advanced by leaps and bounds, in the past communica-
tion was complex, for example, when sending a letter or telegram it took
a long time for the information to reach the recipient, with new techno-
logies and particularly the use of social networks, these processes are
carried out in real time; despite this, the massive use of these media has
led to the emergence of social phenomena such as cyber-bullying, which
is considered a growing problem causing social concern. The research
literature shows that cyberbullying can affect the psychological well-be-
ing of cyber-victims, since when they find themselves alone in the face of
intimidation, they can make decisions that may endanger their own lives.
Therefore, prevention constitutes one of the greater challenges that must
be faced in the next years, in this sense this paper is presented, which has
as purpose to share a meaningful experience, in which from the use of the
same technology a site of collaborative learning was created to generate
conscience in students of sixth and seventh grades on the performance of
this type of practices and therefore to prevent and to reduce the indexes
of virtual aggression.

Keywords: ciberbullying, contexto escolar, prevencion, violencia
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Introduccion

Desde su aparicion en los siglos XV y XVI las escuelas han tenido un pro-
blema muy persistente y dafiino: la violencia escolar. Casi en todas las
aulas existe un estudiante que se dedica a aterrorizar a sus companeros
de clases, ya sea de manera verbal o fisicamente. El personaje comun-
mente es conocido como matén o bully (palabra de origen sajon y usada
en el vocabulario educativo norteamericano) se dedica a buscar a los mas
débiles para quitarles el dinero del almuerzo o para obligarles a hacerle los
deberes escolares bajo la amenaza de avergonzarles o de darles una gol-
piza, en el mas simple de los casos, pero también con la Unica intencién de
someterlos bajo su poder o por puro placer al tenerlos amedrentados. Este
tipo de violencia se ha convertido en un serio problema social y educativo,
pues son numerosos los casos de estudiantes que prefieren ausentarse de
la escuela para evitar este acoso o, en los peores casos, trasladarse a un
centro de instruccion nuevo y lejano del anterior o atentar contra su vida.
(Macias, 2009, p.1)

Chacdn (2003) indica que el acoso escolar no ha frenado, con el surgi-
miento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y al
acceso masificado a internet en el siglo XX muchos cambios han surgido.
Actualmente los jovenes escolares han convertido a la red en una herra-
mienta y en un ambiente de socializacién. Ellos pueden hacer amigos en
otros paises escribiendo y enviando correos electrénicos y mensajes, a
través de sitios sociales como Facebook, Twitter, Instagram, entre otras
aplicaciones, igualmente, pueden enviar mensajes de texto y fotos usando
teléfonos moviles, participar en discusiones a través de mensajes instan-
taneos o en foros de discusion, e incluso buscar informacion o noticias del
mundo entero en tiempo real y de forma casi instantédnea. Frente a este
subito auge, muchas escuelas han invertido grandes sumas de dinero en
tecnologia computarizada y en conexiones a Internet en busca de la cali-
dad educativa.

Respecto a los adelantos tecnoldgicos Bilbeny (1997) resefia que es in-
negable que todo este avance tecnolégico fortalezca el conocimiento y
educacion de los jovenes, pero a la vez, muchos de ellos se sienten perdi-
dos sin saber cdmo usar correctamente este nuevo poder. El autor afirma
que se esta viviendo un momento de crisis ética, en el cudl las personas
estan preocupadas por los posibles efectos que el Internet puede causar.
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La supercarretera digital, que en los noventa se considerd un lugar libre
de prejuicios y discriminacion, se ha transformado en todo lo contrario
quince afios después. Entre los aspectos negativos, se observa que ha au-
mentado considerablemente el nimero de reportes de nifios que abusan
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para hacer dafio
a sus compafieros de escuela a través de textos, correo electrénico, fotos,
memes entre otros recursos digitales. Algunos incluso, llegan a insinuar o
promover actos de violencia contra otros educandos, o contra ellos mis-
mos. En muchos casos la tecnologia ha pasado de ser una esperanza de
progreso para llegar a la calidad educativa convirtiéndose en nuevo medio
de burla y agresion escolar.

El presidente de la organizacién SOS Bullying, Ferran Barri (como se citd
en Macias, 2009) explica que el abuso escolar tradicional se ha adap-
tado a las nuevas vertientes tecnoldgicas del siglo XXI mudandose del
centro educativo al &mbito familiar del hogar y al del espacio cibernéti-
co. Por ejemplo, antes se pasaba en la clase el papel con la caricatura
del acosado, ahora se cuelgan en la red fotos 0 memes digitales mas o
menos retocadas. Esta nueva forma de violencia ha originado la crea-
cion de un nuevo término en el vocabulario educativo: “acoso cibernéti-
co” 0 “ciber-acoso” (conocido en inglés como “cyberbullying”), el cual es
un problema educacional frente al que muchos profesores y directivos
docentes no saben cémo responder al no reconocer sus caracteristicas
o la forma en que se presenta entre pares. En los Ultimos afios, el cyber-
bulling ha pasado de ser un pequefio problema para convertirse en un
problema de carécter global.

Con base en estas reflexiones se tiene que es necesario desde la escuela
buscar mecanismos o estrategias que permitan mitigar el acoso escolar
por via virtual a través de las redes sociales, en este sentido surge este es-
tudio como una alternativa de prevencién del ciber acoso, enmarcada en
el uso de las mismas tecnologias generadoras del problema, se presenta
una experiencia escolar en la cual los estudiantes de los grados sexto y
séptimo a través del desarrollo de una estrategia pedagdgica orientada
por el docente director de curso, realizaron producciones audiovisuales
para generar conciencia sobre las consecuencias que se producen cuando
se realiza ciberbullying y asi reducir o erradicar esta préctica de los esce-
narios educativos.
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Referente conceptual

Origenes y conceptualizacion del ciberbullying

Los origenes del ciberbullying se remontan a la década de los afios seten-
ta, especificamente cuando el psicélogo noruego, Olweus (1970) estudio
la agresion y maltrato de pares en los centros escolares, para la época
esta préctica se acufié bajo el nombre de “Bullying”. Con el paso de los
afios la practica ha prevalecido, el acoso y agresion en los contextos edu-
cativos parece haberse quedado, y superado las barreras de las aulas es-
colares pues a partir de la evolucion tecnoldgica, ha pasado de realizarse
de manera fisica a ser cometida a través de espacios y medios virtuales
de comunicacion, es entonces hacia mediados del afio 2005 que el inves-
tigador Belsey (2005) acufia la agresion y acoso virtual bajo el nombre de
“Ciberbullying’, el cual define como “el uso vejatorio” de algunas tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion (TIC), como el correo electrénico,
mensajes del teléfono mavil, la mensajeria instantanea, sitios personales
o el comportamiento personal en linea difamatorio, de un individuo o un
grupo, “‘que deliberadamente, y de forma repetitiva y hostil, pretende dafiar
aotra persona”. (p.27)

En el mismo afio Willard (2005), define el Ciberbullying como “el acoso en
linea" o el “envio y accion de colgar”, (sending y posting) textos o iméage-
nes dafiinas o crueles por Internet u otros medios digitales de comunica-
cion” (p. 8). El profesor de Psicologia de la Universidad de Londres, Smith
(2012), define al Ciberbullying como un acto agresivo e intencionado, lleva-
do a cabo de manera repetida y constante a lo largo del tiempo, mediante
el uso de formas de contacto electrénicas, por parte de un grupo o de un
individuo, contra una victima que no puede defenderse.

Manifestaciones del cyberbullying

Con base en el desarrollo de estudios inherentes al cyberbullying, Mos-
quete de la Torre (2018), encontrd que este fendmeno de acoso y agresion
puede manifestarse de distintos modos, dependiendo en la mayorfa de las
ocasiones del medio empleado para realizarlo, por tanto, la autora estable-
ce como algunas manifestaciones que indican que se presenta un caso de
cyberbullying las referidas en la tabla 1.
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Tabla 1. Manifestaciones frecuentes del cyberbullying

Acciones que pueden ser sefial de que se estan cometiendo
actos de ciberbullying

Enviar mensajes agresivos y humillantes, de manera repetitiva, a la
victima.

Enfrentamientos en linea caracterizados por el envio de mensajes
electrénicos con un lenguaje ofensivo y airado.

Amenazas e intimidaciones en la red acompafadas de otras accio-
nes como el hostigamiento, el chantaje y la vigilancia online.

Difusion de bulos sobre una persona con el objetivo de dafiar sus
relaciones sociales o perjudicar su imagen.

Atribucion falsa de comportamientos inadecuados a la victima,
afectando a su imagen ante compafieros, padres y profesores.

Cyberbullying Hacerse pasar por otra persona 0 mantenerse en el anonimato para

difundir informacién o materiales perniciosos para una persona
determinada y su entorno cercano.

Publicar secretos o datos personales de una persona en Internet.

Excluir a una persona, de manera intencionada, de una comunidad
virtual.

Enviar software malicioso a una persona concreta o suscribirle en
paginas web sin su consentimiento (por ejemplo, de pornografia).

Grabar mientras se agrede fisica o psicoldgicamente a una persona
para después subirlo a Internet y que sea visto por todo el mundo.

Cyberbullying
Compartir grabaciones sexuales de una persona sin su consenti-
miento para humillarla de manera intencionada.

Crear un blog o pagina web para vejar y dafiar a una persona.

Retocar materiales digitales como fotograffas, videos, e-mails, para
burlarse de determinadas personas.

Usurpar contrasefias de distintos espacios web para suplantar la
identidad de otra persona o para conocer su informacién personal,
atentando contra su privacidad.

Crear o participar en cuestionarios online denigratorios para ciertas
personas.

Fuente: Mosquete de la Torre (2018)
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A grandes rasgos estas son algunas acciones que pueden indicar que una
persona estad cometiendo actos de cyberbullying en contra de alguien,
ante estas sefiales resulta pertinente tomar medidas bajo la orientacion
de un profesional.

Tipos de cyberbullying

Hernandez y Solano (Como se citaron en Acufia, 2015) refieren que hay
dos tipos de cyberbullying:

Un primer tipo es aquel que actta como reforzador de un bullying ya
emprendido, y aquella forma de acoso entre iguales a través de las
Tics sin antecedentes. En la primera modalidad, se puede considerar
al cyberbullying como una forma de acoso més sofisticada que se
desarrolla, generalmente, cuando las formas de acoso tradicionales
dejan de resultar atractivas o satisfactorias. En este caso el agresor
es facilmente identificable, ya que coincide con el hostigador presen-
cial. En lo que respecta a la seqgunda modalidad, son formas de acoso
entre iguales que no presentan antecedentes, de modo que sin motivo
aparente el nifio empieza a recibir formas de hostigamiento a través
de las TIC. En ocasiones, después de un tiempo de recibir este tipo de
acoso, el “ciberagresor” decide completar su obra con una experiencia
presencial, dando la cara. (p. 6)

Conviene subrayar que los dos tipos de cyberbullying consisten en el que
presenta alguna manifestacion de bullying tradicional, el cual dejé ser
satisfactorio para el agresor, entonces pasa a nivel de acoso cibernético,
pero en este tipo, se puede identificar de manera muy facil al agresor, pues
anteriormente acosaba de manera presencial a la victima, de modo que al
manifestarse el cyberbullying la victima conoce a su agresor.

El sequndo tipo de cyberbullying se presenta sin antecedentes de aco-
so tradicional, la victima empieza a ser molestada mediante el teléfono
celular, correo electrénico, redes sociales, chat, entre otros y finalmente
puede presentarse la situacion de acoso de manera fisica. Pero debe
destacarse que esta accién puede o no terminar en bullying. En este
caso, mientras no se presente el acoso tradicional, el cyberbullying es
mas dificil identificar. (Acufia, 2015, p.34). Macias (2009) con base en
investigaciones adelantadas establece igualmente que existen dos tipos
de cyberbullying, estos son:
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+ Ataque directo, como el nombre lo implica es un mensaje enviado
directamente a un nifio como por ejemplo un mensaje instantaneo
o de texto, fotos enviadas a través del correo electrénico o de un
mavil conteniendo pornograffa, insultos, entre otros.

+ Acoso a través de proxi, en esta modalidad el matén manipula a
otros para realizar el acoso y por lo general sus complices desco-
nocen que estan siendo manipulados. Este tipo de hostigamiento
es muy peligroso porque en muchos casos involucra a adultos en
el maltrato emocional del nifio, y estos a su vez no se dan cuenta
de que la victima es un menor de edad. (p. 14)

Con respecto a los planteamientos del autor, el cyberbullying puede im-
plicar envio de pornografia y hostigamiento de adultos. Asimismo, indica
que en el ataque directo el agresor suele enviarle a la victima mensajes
mediante cualquier medio electrénico, incluyendo contenido para mayo-
res de edad, mientras que el acoso mediante proxi, el agresor busca a
complices para hostigar a la victima, y estos implicados pueden o no ser
menores de edad. Cuando hay maltrato de adultos inducido en el caso del
tipo de cyberbullying mediante proxi, los adultos pueden desconocer que
acosan a un nifio o adolescente. Lo importante para Masias consiste en
que el cyberbullying puede presentarse directamente desde el acosador o
mediante su influencia en otras personas para que cometan estos actos.

Consecuencias del cyberbullying

Acevedo (2011) resefia que el acoso virtual puede presentar consecuen-
cias como “depresion, ansiedad, ideas suicidas y baja autoestima las im-
plicaciones sociales y afectivas de estas modalidades de acoso y abuso
son abrumadoras y aterradoras. Se debe entender que la victima de ciber-
bullying enfrenta un problema que, como se ha sefialado, lo consterna en
todo momento y en cualquier lugar, el menor puede sentirse impotente
y probablemente busque aislarse. El acoso lo hace sentirse mal y con el
tiempo ese sentimiento puede hacerlo caer en depresion y la depresion
puede llegar a terminar en suicidio.

110



Prevencion del ciberbullying en el contexto educativo
a través del uso de las Tecnologias

Tabla 2. Consecuencias del cyberbullying

Rol Consecuencias

Efectos perniciosos para su salud y bienestar general.

Problemas psicoldgicos (depresidn, ansiedad, estrés, frustracion,
irritabilidad, desasosiego, insomnio, temor derivado de analepsis,
niveles muy bajos de autoestima, inestabilidad emocional...).

Trastornos psicosomaticos (dolor de estémago, néuseas, dolor de
cabeza...) y fisiolégicos (aumento de los niveles de la Proteina C

Victima /
Reactiva, generando problemas de salud a largo plazo).

Alteraciones en el rendimiento escolar (atencion y concentracion).
Problemas psicosociales que dificultan las relaciones con los demas.
Pensamientos suicidas y/o suicidio.

Uso de la violencia y la agresividad para alcanzar lo que desea, lo
que conduce a una futura delincuencia.

Bajo nivel de empatia.

Rendimiento escolar muy bajo y/o absentismo.
Incumplimiento sistematico de las normas.
Drogadiccidn, alcoholismo y tecnofilia.

Acosador

Interiorizacion del hecho de que el mds fuerte es el que gana, lo
que puede transformarles en acosadores.

Piensan que son débiles, por lo que se alian al agresor para no

Observador - S
convertirse en victimas.

Problemas de conducta y comportamientos agresivos.

Aprenden e interiorizacidn habitos inadecuados que influyen en
su comportamiento posterior, siendo notables incluso en su edad
Victima, adulta.
Acosador Y
Observador

Desequilibrios psicoldgicos y sociales, asi como enfermedades
psicopatoldgicas (a corto y largo plazo) Trastornos del desarrollo.

Fuente: (Garaigordobil, 2011, Zabay y Casado, 2018)

Medidas de prevencion del ciberacoso

El ciberbullying como fenémeno social esta acrecentandose exponen-
cialmente con mayor frecuencia en los centros educativos, razén por la
cual es necesarios que los sujetos intervinientes en el proceso educativo
tomen medidas que contribuyan a reducir el nimero de casos de cyber-
bullying, por lo cual se debe comenzar a otorgar mayor importancia a la
actuacion preventiva, Mosquete de la Torre (2018) desde sus investigacio-
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nes propone como las mejores medidas para prevenir el cyberbullying las
siguientes acciones:

- Educar alos estudiantes en el uso responsable, seguro y respetuo-
so de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion.

- Ayudarles a comprender los términos “privacidad” y “sequridad en
linea".

- Ensefiarles cuéles son los riesgos que pueden derivarse del uso
incorrecto de las nuevas tecnologias y ofrecerles pautas para evi-
tarlos.

- Favorecer el desarrollo y la expresion de las emociones.

- Concienciarles sobre la importancia de establecer relaciones so-
ciales saludables, basadas en el respeto y la tolerancia mutua.

- Ensefarles a emplear estrategias para una resolucion pacifica de
conflictos y problemas, sean del tipo que sean.

- Aumentar su nivel de empatia, de modo que puedan ponerse en el
lugar del otro y comprender como se sienten ante determinadas
situaciones.

- Aumentar su nivel de autoestima y elevar la confianza que poseen
en sf mismos.

- Educar en valores como: la amistad, la convivencia, la solidaridad,
el respeto, la tolerancia, el altruismo, la colaboracién, la coopera-
cion, la responsabilidad, la honestidad, la sensibilidad, entre otros.

- Hacerles comprender que la diversidad es una fuente inagotable
de riqueza. Somos iguales, pero también diferentes, lo que nos
hace unicos y nos permite aprender a los unos de los otros.

- Formar a padres y docentes en competencias digitales. Si sus co-
nocimientos no son adecuados ni suficientes no podran educar a
sus hijos o estudiantes en el uso adecuado de las TIC.

- Fomentar la comunicacién entre padres e hijos, asi como entre es-
tudiantes y docentes. Tampoco se debe olvidar la importancia del
intercambio entre familias y educadores.

La autora plantea diferentes alternativas que pueden contribuir a redu-
cir los casos de ciberacoso escolar, es necesario tener en cuenta que
estas medidas no se deben abordar de manera aislada, sino que es
necesario articularlas conjuntamente, es decir, en los caos de ciberbull-
ying para encontrar la solucion acertada deben hacer parte de esta los
padres de familia, educadores y estudiantes, especialmente el punto de
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partida que se debe abordar es la formacion en el uso adecuado de las
nuevas tecnologias.

Metodologia

El estudio adelantado se enmarca en el meto de investigacion cualitativa,
el enfoque es descriptivo y el disefio investigacion — accion. Se dice que
el método de investigacion es cualitativo, porque describe e interpreta la
realidad investigada, en este caso el fenémeno del ciberbullying en el es-
cenario educativo, al respecto Monje Alvarez (2011) indica que la investi-
gacion cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes
y cualificados pueden informar con objetividad, claridad y precision acerca
de sus propias observaciones del mundo social, asf como de las experien-
cias de los demas. Por otro, los investigadores se aproximan a un sujeto
real, un individuo real, que esta presente en el mundo y que puede, en cier-
ta medida, ofrecer informacién sobre sus propias experiencias, opiniones,
valores... entre otros. Por medio de un conjunto de técnicas o0 métodos
como las entrevistas, las historias de vida, el estudio de caso o el anéli-
sis documental, el investigador puede fundir sus observaciones con las
observaciones aportadas por los otros. (p.33). Asimismo, se tiene que el
enfoque del estudio es descriptivo, Aguirre (1995), sostiene que la descrip-
cién como método se emplea para dar cuenta de sucesos o acontecimien-
tos que suceden en una comunidad. En el contexto escolar se ocupa de
detallar la cultura escolar, tanto a nivel de los centros como de las aulas.
Considerando las practicas escolares, desde las cuales se construye una
reflexion en torno a las situaciones que se dan en ellas. (p.3). Con relacion
al disefio del estudio se empled la investigacion — accion, pues con base
en la revisién bibliografica autores como Cohen y Manion (1990), sefialan
como rasgos relevantes para este método: a) Situacional: elabora diag-
nésticos sobre un problema concreto y los intenta resolver en ese propio
contexto; b) Colaborativa: investigadores y personas implicadas trabajan
sobre un mismo proyecto; ¢) Participativa: los propios participantes ad-
quieren roles de investigador y d) Autoevaluadora: Se evaldan continua-
mente los cambios e innovaciones con idea de mejorar la préctica.

Con base en estas caracteristicas este método coincide con el propésito
del estudio.
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Colas y Buendia (1994) indican que las fases de la metodologia que se aplica
desde la Investigacion-Accidn son las siguientes: a) Primera: diagndstico; b)
Seqgunda: planificacion; ¢) Tercera: observacion y d) Cuarta: reflexion.

Estas fases guardan afinidad con los objetivos especificos formulados en
este estudio.

Categorias de estudio

Las categorias de investigacion formuladas permitieron interpretar el ob-
jeto de estudio, entre ellas se ubican:

- Ocurrencia del fenémeno en el contexto educativo

- Acciones realizadas por docentes y padres de familia para la pre-
vencion

- Incidencia del programa de intervencion

Unidad de Analisis

La unidad de anélisis corresponde a los estudiantes de grados sexto y
séptimo de la institucion educativa Nuestra Sefiora de Morca, ubicada en
el municipio de Sogamoso - Boyaca. En total 50 estudiantes.

Procedimientos - etapas del estudio

Primera etapa - Diagndstica

Enlazada con el primer objetivo especifico propuesto: Conocer la interpre-
tacion que dan los estudiantes al fendémeno del ciberbullying en el contex-
to educativo. Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se aplicé una
prueba para determinar el uso de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion en las relaciones de los adolescentes, asimismo se aplicé
una encuesta de opinién para caracterizar el ciberbullying en la institucion
educativa.

Segunda etapa - Disefio del plan de accion

Se relaciona con el sequndo objetivo especifico propuesto: Disefiar un plan
de accion para difundir estrategias de prevencion del ciberbullying, en este
sentido se desarrollard una campafia preventiva del ciberbullying a través
de un canal de YouTube, los videos seran creados por los mismos estu-
diantes que han asumido el rol de victimas y de agresores.
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Tercera etapa — Observacion

Dard cumplimiento al tercer objetivo especifico propuesto: Poner en mar-
cha el plan de accién para transformar la realidad investigada. Para dar
cumplimiento a este objetivo se montaran las creaciones audiovisuales en
el portal YouTube con el fin de difundir la campafia preventiva, se llevaran
registros en diarios de campo sobre las actitudes de los educandos y las
conductas que muestran durante el desarrollo de la estrategia preventiva,
la técnica empleada seréd la observacion participativa.

Cuarta etapa - Reflexion

La etapa final se relaciona con el cuarto objetivo especifico propuesto:
analizar los efectos de la campafia preventiva sobre el ciberbullying en
términos de su reduccion. Para dar cumplimiento a este objetivo se apli-
caréd una encuesta final de opinién para interpretar lo que significé para
los estudiantes el desarrollo de la experiencia preventiva del ciberbullying.
Con base en la encuesta de opinidn y los registros de los diarios de campo
se analizara la incidencia de la campafia desarrollada en cuanto a la reduc-
cién o recurrencia de casos de ciberacoso escolar.

Resultados

De acuerdo con el tipo de investigacion propuesto y al disefio investigati-
vo, este estudio se enmarca en la investigacion cualitativa, por tanto, se
plantearon categorias de estudio, desde las cuales se buscd indagar sobre
la ocurrencia del fenémeno del ciberbullying en la institucion educativa
Nuestra Sefiora de Morca, ubicada en el municipio de Sogamoso — Boya-
ca. Las categorias desde las cuales se aborda este estudio son:

Ocurrencia del fendmeno en el contexto educativo

En la primera etapa o fase diagndstica se aplicd la escala de cyberbullying
planteada por Ortega,Del Rey y Casas (2017), expertos en ciberbullying,
quienes a través del European Bullying Intervention Quetionnaire (EBIP-Q)
y European Cyberbullying Intervention Quetionnaire (ECIP-Q) avalaron y
validaron esta escala con el propésito de establecer la existencia de ci-
beracoso en el escenario educativo objeto de estudio, se agruparon las
respuestas de los estudiantes en cuatro categorias: Suplantacion de iden-
tidad, agresion en lared a través de redes sociales o canales de comunica-
cion digitales, denigracion por medio de exposicion de videos, fotografias,
entre otros y exclusion; los resultados encontrados son los siguientes:
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Suplantacion de la identidad digital

Figura . Suplantacion de identidad a través de canales digitales de comunicacion

Suplantacion de identidad

80%

Frecuencia

Nunca Aveces Siempre
B Frecuencia 40 10 1]

Criterio escala de Likert

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo a los resultados de la escala de medicién de ciberbullying, se
encontrd que en su mayorfa los estudiantes participantes en el estudio, no
han sido victimas o victimarios de suplantacion de la identidad de sus pares
a través de medios de comunicacion como las redes sociales, sin embargo,
si se han dado casos en los cuales los estudiantes apropian la identidad de
otros compafieros de clase, creando perfiles falsos en redes sociales como
Facebook o usurpando las contrasefias de correos electrénicos para hacer-
se pasar por el usuario de la cuenta; particularmente se encontrd que diez
de los cincuenta estudiantes en algiin momento han realizado esta préctica.

Ofensas a través de redes sociales

Figura II. Agresion en la red

Agresion en la red
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Fuente: elaboracidn propia
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Los resultados dan cuenta de la existencia del ciberbullying en los grados
sexto y séptimo de la institucion educativa objeto de estudio, se encontrd
que de los cincuenta estudiantes participantes en la investigacion tan solo
diez de ellos no han sido victimas de ciberacoso, pero el 80% refieren que
han recibido o realizado algun tipo de agresion en contra de sus compa-
fieros utilizando las redes sociales. Especificamente se tiene que las ac-
ciones de violencia a las que mas frecuentemente se ven enfrentados los
estudiantes son la recepcion de insultos y palabras ofensivas a través de
redes sociales como Facebook y WhatsApp para ser ridiculizados antes sus
pares, hay estudiantes que refieren haber recibido mensajes que se pueden
interpretar como acoso sexual, un grupo menor indica que ha sido victima
de formas de maltrato, como amenazas; situaciones que han generado en
los estudiantes emociones como miedo, desconfianza y en ocasiones el
aislamiento y poco deseo de ir a la institucion educativa y socializar con sus
pares. Especificamente a través de este estudio se identificaron ocho casos
constantes de ciberbullying, en los cuales las victimas han manifestado el
deseo de retirarse de la institucion educativa y no continuar con su proceso
de formacidn, se pudo establecer que en su mayoria quienes ejercer el rol de
ciber agresores son estudiantes del género femenino.

Denigracion

Figura Ill. Denigracion a través de medios de comunicacion digital

Denigracién a través de medios de
comunicacidn digital

Frecuencia

Nunca Aveces Siempre

® Frecuencia 27 15 8

Criterio escala de Likert
Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes indicaron que en ocasiones han sido victimas de cibera-
coso a través de la difusion de imagenes o videos que buscan ponerlos
en ridiculo frente a los demas, se identificd que quince de los cincuenta
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estudiantes a veces ha sido victima de esta clase de agresién y en un
pequefio grupo equivalente al 16% (ocho estudiantes) han enfrentado
constantemente este tipo de ciberacoso. Se establecié que las acciones a
través de las cuales se efecttan las agresiones en su mayoria se centran
en el ataque fisico a compafieros de clase, el cual es filmado con el celu-
lar o fotografiado y subido a las redes sociales, también se crean memes
empleando la fotograffa de alguien y haciendo alteraciones ofensivas para
generar burlas.

Exclusion

Figura IV. Exclusién a través de medios de comunicacion digital

Exclusidn a través de medios digitales de
comunicacion

FRECUENCIA

Nunca Aveces Siempre

= Frecuencia 7 19 4

Criterios de valoracién
Fuente: elaboracién propia

Con base en el diagnéstico realizado se pudo identificar que otra de las
formas a través de las cuales se realiza acoso virtual, es ignorar a los de-
mas en las comunicaciones virtuales, situacion que se da en ocasiones
apariencia fisica, empatia e intolerancia social.

Acciones realizadas por docentes y padres de familia para la
prevencion del ciberacoso

Como estrategia preventiva ante el fenémeno del ciberbullying, se pudo
establecer que los padres de familia, no realizan ningun tipo de accion
preventiva, por el contrario se puede afirmar que éstos permiten a sus hi-
jos menores de edad el uso de dispositivos méviles y redes sociales sin
ningun tipo de supervision, los adolescentes en ocasiones pasan mas de
cuatro horas interactuando a través de redes sociales como Facebook y
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Whatsapp desconociendo los riesgos a los cuales pueden estar expues-
tos, algunos padres de familia por su edad refirieron que no tienen co-
nocimientos sobre el manejo de dispositivos méviles y menos conocen
que son las redes sociales. Por su parte, en la institucion educativa los
educadores orientan su accion preventiva al envio de casos de ciberacoso
a los coordinadores disciplinarios, situacion que no contribuye a mitigar
la problematica existente sino en ocasiones a aumentar la agresion por
parte del acosador e incluso llegar a la agresion fisica, razén por la cual se
identifica la necesidad de brindar orientacion a los sujetos de la educacion
para establecer mecanismo o estrategias preventivas que contribuyan a
reducir los niveles de ciberbullying.

Etapa - Disefo del plan de accion

Considerando que los resultados de la fase diagndstica evidencian la
existencia de ciberacoso entre los estudiantes del grado sexto y séptimo
pertenecientes a la institucion educativa Nuestra Sefiora de Morca, como
estrategia preventiva se disefio un canal virtual para orientar a padres de
familia, docentes y estudiantes sobre las acciones que se pueden realizar
para prevenir o en tal caso reducir este fenémeno. Se trata de la elabora-
cion de producciones audiovisuales por parte de los estudiantes, en las
cuales ellos invitan a otros educandos a no realizar estas practicas agre-
sivas, ademas promueven el uso adecuado y responsable de los canales
virtuales de comunicacion. La propuesta se encuentra esquematizada,
pero alin no se ha ejecutado debido a la situacién actual generada por el
virus COVID 19, el ideal es que los educandos realicen las producciones
audiovisuales desde el entorno educativo y el trabajo se desarrolle conjun-
tamente con docentes y padres de familia. Se espera que una vez supera-
da la etapa critica del COVID 19, y cuando se de el regreso presencial de
los estudiantes a las aulas de clase, se de continuidad a la investigacion
realizando la parte de implementacién o desarrollo del plan de accién en-
caminado a reducir el cyberbullying en el contexto educativo.

Etapa - Reflexién

Tomando como referente los avances de la investigacion adelantada, se
puede establecer que es necesario que los centros escolares propongan
medidas preventivas que ayuden a reducir los casos de ciberacoso que se
dan al interior de las aulas entre estudiantes, pues de no darle la impor-
tancia que merece este fendmeno virtual pueden aumentar los casos con
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consecuencias en |as relaciones interpersonales y convivencia escolar de
los educandos, ademas la literatura investigativa ha dado cuenta de casos
dramaticos en los cuales por falta de atencién inclusive los estudiantes
han llegado a tomar medidas extremas como el suicidio. Este estudio a
través de la propuesta de intervencion, pretende que los estudiantes sean
quienes a través del desarrollo de una campafia virtual de prevencion en el
cyberbullying contribuyan a la erradicacion de esta préctica en los centros
escolares, se espera que particularmente con el desarrollo de produccio-
nes audiovisuales (videos) se pueda resignificar el uso de los medios o
canales virtuales de comunicacion en un ambiente de respeto, tolerancia y
sana convivencia, que los estudiantes utilicen estas tecnologias para fines
escolares en un clima de amistad y compafierismo.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio se orientan al desarrollo de las etapas en
las cuales se enmarca el disefio metodoldgico. Con base en los adelantos
hasta donde ha llegado la investigacién se concluye que:

La familia y la escuela deben contribuir a educar a los estudiantes en el
buen uso de medios digitales de comunicacion. Ante la existencia de ca-
sos de cyberbullying en los centros escolares, es necesario tomar medidas
de accidn preventiva, no se debe aislar al estudiante victima o al agresor,
sino que es necesario brindar acompafiamiento e identificar cuales son
las causas por las cuales se estd dando esta practica de agresion, asi-
mismo, se hace necesario poner un alto de tal manera que no se susciten
consecuencias graves, resulta de gran ayuda involucrar a los actores del
ciberacoso, los profesores y padres de familia para que de forma dialoga-
da se busque la mejor solucion a la situacion de conflicto que se presenta.
Es necesario formar a los estudiantes en el uso correcto y adecuado de los
medios virtuales de comunicacion. Las TIC, en la actualidad ofrecen una
amplia gama de recursos que permiten la comunicacion de manera sin-
crénica, particularmente los adolescentes sienten gusto por el empleo de
dispositivos maéviles especificamente las redes sociales, no se debe negar
las ventajas que ofrecen estos canales de comunicacion, pero es necesa-
rios que los estudiantes aprendan a hacer uso adecuado y pertinente de
estas nuevas formas de comunicacion, por tanto, los docentes y particu-
larmente los padres de familia deben orientar a sus hijos en buen uso del
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mundo digital, deben inculcar valores como el respeto, la tolerancia, el dia-
logo, entre otros, que permitan a los estudiantes tener una comunicacion
asertiva con sus pares.

Las TIC pueden contribuir a la reduccién y porqué no erradicacion del ci-
berbullying en el escenario educativo. Si bien es cierto, estas tecnologia
son el medio o canal por el cual se comente los actos de ciberacoso, al
orientar al estudiante para que éste de un uso adecuado, puede invertirse
el papel y estas tecnologias pueden ser aprovechadas para fomentar o
divulgar campafas preventivas de este fenémeno, el ideal es que los estu-
diantes compartan experiencias con sus amigos, compafieros, profesores,
familiares, entre otros, a través de canales de comunicacién virtual pero
en un clima de respeto.
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Resumen

El panorama de la sociedad actualmente es critico, cada dia se acrecientan
los indices de delincuencia y corrupcion, en la mayoria de las sociedades
predomina el egoismo, falta de respeto, deshonestidad y un listado casi
interminable de antivalores. El ser humano ha caido en un vacio existen-
cial, a pesar de poseer bienes materiales y tener buenos conocimientos,
no es feliz. Ante este horizonte surge la necesidad que desde el escenario
educativo se integren herramientas didacticas que permitan resignificar la
ensefianza de la educacion ética para promover las buenas costumbres y
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valores como insumos fundamentales que permiten desarrollar una vida
digna y justa en sociedad. Es asi que esta investigacion se estructura a
partir del desarrollo de un estudio enmarcado en el método de investi-
gacion mixta, bajo un disefio investigativo correlacional con el cual se
busco establecer la relacion que existe entre el uso de la multimedia
educativa en la ensefianza de valores éticos y la apropiacion y aplicacion
de éstos por parte de los estudiantes en el contexto social, familiar y
educativo. Se concluye, que el video educativo es un recurso didéactico
explicativo que permite que los estudiantes apropien diferentes valores
éticos en la escuela.

Palabras clave: convivencia escolar, estrategia didactica, valores éticos

Appropriation of ethical values through
multimedia: a didactic strategy to improve
school coexistence

Abstract

The outlook of society today is critical, every day crime and corruption
rates increase, in most societies selfishness, lack of respect, dishonesty
and an almost endless list of anti-values predominate; The human being
has fallen into an existential void, despite possessing material goods and
having good knowledge, he is not happy. Faced with this horizon, the need
arises for didactic tools to be integrated from the educational scenario
that allow the teaching of ethics education to be redefined to promote
good customs and values as fundamental inputs that allow the develop-
ment of a dignified and fair life in society. Thus, this research is structured
from the development of a study framed in the mixed research method,
under a correlational research design with which it was sought to establi-
sh the relationship between the use of educational multimedia in the tea-
ching of ethical values and the appropriation and application of these by
the students in the social, family and educational context. It is concluded
that the educational video is an explanatory didactic resource that allows
students to appropriate different ethical values in school

Keywords: school coexistence, didactic strategy, ethical values
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Introduccion

La convivencia escolar permite fortalecer las relaciones interpersonales
entre los sujetos de la educacion, por tanto, es necesario abordarla en la
escuela como parte de la formacion de los sujetos que ensefian y apren-
den, pues posibilita el desarrollo de competencias personales y sociales,
para aprender a ser y a convivir juntos. Por tanto, convivir incluye el es-
tablecimiento de normas, no solo enfatizando el respeto y la tolerancia a
lo diferente, sino a lo que nos une, en lo que se converge: un espacio, un
tiempo, tareas, responsabilidades, recursos. Desde esta perspectiva los
valores comprenden un cambio de actitudes, la regulacion de los conflic-
tos y la identificacion de las personas con la convivencia grupal o colecti-
va, ademas la diferencia entre las personas es un hecho, pero la verdadera
riqgueza humana no es la diferencia, sino por el contrario es la semejanza.
(Berra'y Duefias, 1999, p. 5)

Con respecto a la convivencia escolar, se tiene que la ensefianza de valo-
res éticos desde el interior del aula escolar puede ayudar a fortalecerla y
a reducir los conflictos escolares, Martinez (1998) argumenta que en la
educacion en valores es fundamental que el docente propicie condiciones
que favorezcan tal aprendizaje y no tan sélo ensefie valores de una forma
discursiva. Su postura tedrica parte de una vision holistica de la persona,
en este sentido el autor precisa que es necesario desarrollar un modelo de
educacion que considere a la persona en todas las dimensiones que la com-
prenden, las cuales son: las dimensiones codificativa, adaptativa, proyectiva
e introyectiva. La educacion en valores est4 conectada especialmente con
las dos Ultimas, y por tanto, en los escenarios educativos hay que promover
estas dimensiones. El autor establece que, a través del ejercicio de la pe-
dagogfa, los educadores deben propiciar condiciones para apreciar valores,
gestionar el conocimiento, mediar en los conflictos, catalizar positivamente
la expresividad humana a través de las formas verbales y no verbales que
permitan las manifestaciones artisticas, sentimentales y afectivas. Es decir
“debe potenciar aquellas dimensiones de la persona que suponen creacion
de un medio propio, reconocimiento de si mismo, posibilidad de autodeter-
minacion y liberacion personal, y a su vez, transformar la informacién que
nos envuelve en informacién significativa, es decir en conocimiento”. (p. 82)

Desde la vision del autor, el problema actual de la educacién en valores
es un problema actitudinal y conductual, méas que informativo. Por tanto,
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considera que el trabajo pedagdgico no debe limitarse a la incorporacion de
contenidos informativos, sino que debe centrarse en el trabajo sobre actitu-
des y procedimientos, sin olvidar los primeros. Es decir, educar en valores es
ante todo proveer de condiciones, generar climas y ayudar a recrear valo-
res, generar formas nuevas en las que se enmarquen valores existentes, asf
como también crear modos de estar y valorar la vida, ademas de orientar,
para que el que aprende sea capaz no sélo de encontrar su lugar en el mun-
do, sino de ser autor y duefio de sus actos. La Institucion Educativa Santo
Tomas de Aquino ubicada en el municipio de Duitama — Boyacd, no es ajena
a las probleméticas que se presentan entorno a la convivencia derivadas
de la carente aplicacion de valores éticos, pues diariamente tanto docentes
como coordinadores atienden diferentes casos de agresion entre estudian-
tes y faltas de respeto a docentes, asimismo, los estudiantes realizan actos
que van en contra de las buenas costumbres de convivencia y valores éticos,
por ejemplo hacen burlas a sus compafieros, ponen apodos, tiran papeles,
se agreden entre ellos, utilizan vocabulario grosero, faltan al respeto a los
mayores, entre otras conductas y actitudes que van en detrimento de la con-
vivencia escolar y las relaciones interpersonales.

Tomando como referente esta realidad se tiene que, en esta institucion
educativa, es necesario transformar el proceso pedagdgico a partir de la
implementacion de estrategias didacticas encaminadas al fortalecimien-
to de buenas costumbres y valores éticos que permitan a los educandos
tener mejores relaciones interpersonales con sus familiares, profesores y
pares; para lograr este propésito Martinez y Puig (1991) refieren que es
necesario cultivar en los estudiantes una serie de dimensiones como el
autoconocimiento, la autonomia y autorrequlacion, la capacidad de dia-
logo, la capacidad para transformar el entorno, la comprension critica, la
empatia y perspectiva social y por su puesto el aprendizaje y aplicacion de
valores éticos para la convivencia. En consecuencia, resulta pertinente de-
dicar tiempo para tratar estos temas de manera transversal y multidiscipli-
nar. Es decir, desde las diferentes areas del conocimiento y no solamente
desde el 4rea de ética y valores como tradicionalmente se acostumbra, se
requiere fortalecer las buenas costumbres y valores en los estudiantes,
urge la necesidad no solamente de formar al educando para la ciudadania
con base en estos valores, sino que es necesario tomar como referente las
demandas globales dentro de las cuales se ubica la interiorizacion, apro-
piacion y puesta en practica de valores éticos.
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Valores éticos

En relacion con la definicion de valores, Olmeda (2007) indica que el vo-
cablo valores proviene del latin valor oris, grado de utilidad aptitudes de
las cosas que lleva a las personas a satisfacer necesidades o proporciona
un bienestar, esto puede ser desde lo individual hasta de forma grupal,
que implica tener comunicacion constante con otras personas. (p.25). Por
su parte Pefiarada (2004) define los valores, como un conjunto de activi-
dades que se realizan y estan estrechamente relacionadas con actitudes
personales y sociales que llevan a la persona a alcanzar la comodidad vy
la realizacion segun sus ideales. Estos valores se forman en la persona de
acuerdo con las précticas culturales, desde sus comunidades y su forma
de expresion verbal como lo es la legua materna, ideologia ancestral, que
se determina por sus creencias y practicas que son antecedentes para
determinar la conducta del individuo dentro de la comunidad. Sénchez,
Zambrano y Palacin (2004) sostienen que los valores estan ligados a las
creencias o actitudes, y hacen parte del comportamiento humano social.
Asimismo, contribuyen en la toma de decisiones de manera personal y las
de tipo colectivo o el entorno social, razén por la cual preparan al ser a
crear acciones concretas que guian a la practica de normas vistas desde
el punto de vista de su cultura, historia y tradiciones.

Practica de valores

Yarce (2005) resefia que se puede conocer un valor, tenerlo en mente in-
cluso desearlo, pero es informacién inconsciente mientras no se lleve a
la practica. Todos los valores estan interconectados entre si, por lo cual
se deben vivir personalmente en cualquier &mbito de esa manera existira
coherencia en la conducta. Uno de los principales problemas es que las
personas viven determinados valores en su trabajo, pero en su familia o
vida social no.La practica de valores es un hilo conductor para lograr su
incorporacién como un habito, se requiere de la constancia que lleva a
trabajar con animo firme y estable, sin la practica voluntaria y libre, no es
posible construir ningun valor ni comunicarlo, el demostrar dia a dia que
se piensa, se trabaja, se crea, de modo que aquello construye un clima
colectivo que facilita la comunicacion de valores.

Educar en valores

La educacion en valores segun Vilaboa (2004) se entiende como un desa-
rrollo, que ayuda a los estudiantes a construir mecanismos que le permi-
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tan convivir en armonfa, siendo integral en la sociedad ampliando el nivel
de valores interpersonales. Con una educacion basada en dimensiones
morales, se puede lograr autonomia de nifios, adolescentes y adultos, con
capacidad de razonamiento. Por tanto, seran seres capaces de tomar sus
propias decisiones, con prioridad al uso frecuente del didlogo para el pro-
ceso de comunicacion y resolucion de conflictos. La educacion en valores
debe iniciar en la infancia, con aspectos psicolégicos, socioldgicos y afec-
tivos; es importante reflexionar acerca de los valores a trasmitir puesto
que muchas veces se ensefia un valor especifico, pero lo importante es
contextualizarlo y ejemplificarlo. Este tipo de ensefianza debe ir encami-
nada a construir una base conceptual sobre normas e ideas fundamenta-
les de justicia, verdad, responsabilidad, valor, contravalor, y virtudes, esto
con la finalidad de ampliar ideas acerca de la forma en que se regulan
las conductas, de tal forma que no resulte tedioso para el ser humano el
cumplimiento de los valores. (Mendoza, 2014, p. 36)

En este sentido, la educacion en valores se debe orientar a trasformar
la realidad social a través de una educacién integral, constituyente y de
caracter ético, para crear hombres y mujeres con principios y acciones
solidarias. La familia, la comunidad y las instituciones educativas son ele-
mentos importantes que apoyan a la educacion y que guian el proceso
de formacion de préximas generaciones, iniciando procesos colectivos de
clarificacién y auténtica formacion humana y social. Es por ello que es im-
portante que la formacién inicie desde los primeros afios de la educacion
escolar para transformar la estructura de valores éticos que ha desapare-
cido en los Ultimos afios. (Mendoza, 2014, p. 38)

Convivencia escolar

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2018) define convivencia,
como la “accion de convivir’, e indica que es una palabra proveniente del
latin convivére, y se refiere a “vivir en compafifa de otro u otros”. Por tanto,
es necesario establecer relaciones de coexistencia con otras personas en
un ambiente determinado. Asi la convivencia entrafa el establecimiento
de una relacion interpersonal, la comunicacion con otra persona, ademas
de interacciones, pero sobre todo la capacidad de ayudarse mutuamen-
te. En este sentido, la fusién de ambos vocablos convivencia — escolar,
enmarca el concepto en el escenario educativo, en el cual los sujetos de
la educacion cumplen un rol especifico en el proceso educativo. Dentro
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de este espacio las personas manifiestan un alto grado de complejidad
social, la cual se da por la forma como se establecen las relaciones in-
terpersonales, y la calidad de éstas depende de las habilidades sociales
y la comunicacion en el marco de las interacciones cotidianas que van
construyendo los sujetos, a partir del ejercicio de sus propios roles. De
manera que es la complejidad del mundo escolar la que deviene luego en
un entorno critico para aquellos que interacttan en ella, afectando con ello
la buena convivencia (Bravo y Herrera, 2011, p. 174)

Ortega (2007) define la convivencia como una suma de varios factores
que nos hacen vivir con otros bajo pautas de conducta que permiten la
aceptacion del otro, ademas la autora afirma, “la convivencia encierra un
cierto bien comun que es conveniente respetar, lo que favorece la espon-
tanea resolucion de conflictos” (p. 51). Igualmente, la autora resefia que la
convivencia estudiantil nace en respuesta a un sentido especial; con iden-
tidad propia, que sugiere procesos implicitos y explicitos que responden
al bien comun y la vida en democracia en un centro escolar, a saber, es el
proceso de ensefianza aprendizaje el pilar en el que se sustenta. Los pro-
cesos implicitos representan los asuntos psicoldgicos de cada sujeto, por
ejemplo, aprender a conocerse y valorarse para ganar autoestima, ser ca-
paz de ponerse en el lugar del otro y saber relacionarse con los demds de
forma efectiva, es decir la actitud compasiva. Por otro lado, los procesos
explicitos estarian dados por la calidad de las relaciones interpersonales y
la adecuada gestion de las normas de convivencia, las que, para ser efec-
tivas, requieren del consenso de todos los miembros del centro educativo.

En este sentido el estudio realizado buscd integrar una estrategia peda-
gdgica para fortalecer la convivencia escolar de los estudiantes de grado
sexto de educacién basica, pertenecientes a la institucion educativa Santo
Tomas de Aquino y en concordancia con los planteamientos del autor se
identificé que verdaderamente son los docentes quienes deben marcar la
pauta hacia el cambio, pues los educandos guiados y orientados por sus
profesores pueden apropiar valores éticos, habilidades sociales y compe-
tencias ciudadanas para fortalecer sus relaciones interpersonales y su
convivencia escolar.
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Método

Metodoldgicamente se trata de una investigacion mixta, estructurada a
partir de dos estudios complementarios: uno de corte cualitativo y otro
cuantitativo. Se trata de un disefio descriptivo correlacional que resefia
acontecimientos diarios de la escuela, aportando informacién acerca de
los medios y contextos de los participantes implicados en la educacion,
con el objeto de descubrir patrones de comportamiento inherentes a la
apropiacion y puesta en practica de valores éticos en las dindamicas que
se producen en el contexto escolar. Se tiene que el disefio del estudio se
ubica en el método correlacional, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)
sostienen que la investigacion correlacional tiene por finalidad conocer
la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables. (p. 81). Particularmente, se buscd correlacionar
las variables conocimientos en valores éticos en relacion a la estrategia
didactica empleada para fortalecerlos, que para el caso particular fue la
multimedia educativa, es decir ver si ésta como recurso didactico influye
en el aprendizaje de los educandos, permitiéndoles apropiar valores éticos
y que los pongan en practica en su contexto social, familiar y escolar.

Figura I. Correlacion de variables

ovi

ov2

Donde: M = muestra (estudiantes participantes en el estudio), V1 = multimedia
educativa (TIC), V2 = conocimientos en valores éticos (rendimiento académico drea
educacion ética y valores) y r = relacion entre las dos variables

Fuente: elaboracién propia
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Variables de estudio

Tabla 1. Operacionalizacién sistema de variables

Conocimientos en
valores éticos

Actividades que
favorecen el desarrollo
y apropiacion de valores
éticos

sexto con sus profesores y
compafieros de clase?

¢La convivencia escolar es
armonica?

Independiente:
Empleo de recur-
sos digitales multi-
media educativa

Relaciones de los recur-
sos didacticos de ense-
fanzay la apropiacion de
valores éticos

Uso de las TIC - actitudes
de los estudiantes
frente al empleo de estas
tecnologias

¢El empleo de recursos
digitales, particularmente
la multimedia educativa,
como estrategia didactica
fortalece el desarrollo
de valores éticos en los
estudiantes permitiendo
una mejor convivencia
escolar?

Variables Indicadores Preguntas Instrumento
Comportamiento de
los educandosenla | ; como son las relaciones
institucion educativa y interpersonales de los Pre-Test
. actitudes con profesores |  ogtudiantes de grado conocimiento en
Dependiente: y pares valores éticos

Encuesta dirigi-
da a estudiantes

Observacion
Participativa

Post Test
conocimiento en
valores éticos
Encuesta de
opinién.

Fuente: elaboracion propia

Hipétesis de estudio

Con base al disefio del estudio, partiendo de la relacion que se puede dar
entre el rendimiento escolar de los estudiantes en el area de ética y valores
y el empleo de la multimedia educativa como estrategia de ensefianza se
planted la hipétesis nula de estudio:

Hi: el uso de la multimedia educativa como estrategia de ensefianza en el
area de ética y valores de grado sexto, permite que los educandos apro-

pien los valores

éticos.
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Teniendo en cuenta que es un estudio con disefio correlacional y que
se trata de probar si la correlacion que se da entre las variables es
positiva o negativa se plantea la hipétesis alternativa:

Ho: el uso de la multimedia educativa como estrategia de ensefianza en
el area de ética y valores de grado sexto, no influye en la apropiacion de
valores éticos.

Poblacion participante / Unidad de analisis

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion, pertenece a la insti-
tucién educativa Santo Tomas de Aquino ubicada en el contexto urbano
del municipio de Duitama — Boyaca. Institucion de la cual se toma como
muestra representativa a los estudiantes del grado 607 de educacion bé-
sica que en total sumaron 38.

Etapas del estudio
La investigacion se desarrolld en tres etapas:

Primera. Diagnéstico: se centrd en establecer las conductas y actitudes
de los educandos con sus compafieros de clase y docentes, igualmente
los conocimientos que estos poseen en relacion con los valores éticos.
Para ello se aplicé un test de conocimientos a los educandos sobre valo-
res éticos y una encuesta de opinion, para conocer sus puntos de vista y
percepciones sobre la convivencia escolar y comportamiento dentro de la
institucion.

Segunda: se procedid a disefiar e implementar la estrategia didactica, la
cual se orient6 a fortalecer los valores éticos que se deben poner en prac-
tica en el escenario educativo, las unidades diddacticas fueron trabajadas
a través de la multimedia educativa, particularmente el desarrollo de un
software educativo de tipo ejercitador titulado “Formacién en valores —
FORVAE" el cual se desarrollé en el lenguaje html5 y java script.

Tercera o post-test: se busco establecer a través del empleo de la esta-
distica inferencial si se presentan diferencias significativas en el apren-
dizaje de los estudiantes, para lo cual se contrastaron los resultados
académicos obtenidos por éstos en la fase pre test con los de la fase post
test, igualmente se tuvo en cuenta las apreciaciones, opiniones y puntos
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de vista de los sujetos participantes en el estudio, con base en la aplica-
cién de una encuesta de opinidn, se buscd establecer la correlacion que
existe entre las variables de estudio y si es positiva 0 negativa, finalmente
se reflexiond sobre el uso de la multimedia en el aprendizaje, apropiacion y
puesta en practica de valores éticos por parte de los estudiantes.

Resultados y discusion

Los resultados del estudio emergen del desarrollo de cada una de las eta-
pas propuestas en el disefio metodoldgico

Etapa de diagnéstico

En esta etapa se aplicd una prueba de conocimientos con respecto a los
valores éticos, que se deben aplicar en la escuela, el cual quedd constitui-
do por veinte items, para su valoracién se tomd como referente el sistema
de calificacion institucional de evaluacion referido en la tabla 2.

Tabla 2. Sistema institucional de evaluacién - Colegio Santo Tomds de Aquino

Calificacion cualitativa Calificacién cuantitativa
Bajo 1.0 a30
Basico 31a39
Alto 40 a4b
Superior 46a5.0

Fuente: elaboracion propia

Se pudo establecer que el puntaje minimo alcanzado por los educandos en
el pretest aplicado fue 1.0 y el maximo 2.4 como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Resumen descriptivo de las puntuaciones prueba pretest o diagndstica

Min. 1 cuartil. Mediana Media 3 cuartil Maximo

1.00 0.65 1.5 1.43 2.1 2.4

Fuente: elaboracion propia

133



cecccce Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria ceceee

Tomando como referente los datos de la etapa diagndstica, se tiene que
los educandos no tienen claridad en la conceptualizacion de los valo-
res éticos que se deben aplicar en el contexto educativo, qué acciones
se pueden realizar para fortalecerlos y de qué manera contribuyen en su
convivencia escolar. El promedio de calificaciones alcanzé una puntua-
cién de 1.43 en una escala de 1.0 a 5.0, razén por la cual se afirma que
el desempefio académico de los educandos cualitativamente se ubica en
un nivel bajo. Respecto a este desempefio escolar los educandos refieren
que no sienten gusto en el aprendizaje del 4rea de ética y valores, pues
el método empleado se enmarca en la ensefianza tradicional, en la cual
prevalece la memorizacion y los valores no se deben aprender de manera
memoristica sino a través de la ejemplificacion y puesta en practica. En
esencia se pudo identificar que el origen del bajo rendimiento escolar de
los educandos radica en el método de ensefianza empleado por los educa-
dores, la didactica poco innovadora y motivante, razén por la cual se debe
resignificar el proceso pedagdgico de la ensefianza de los valores éticos,
propendiendo por motivar al educando para que este pueda apropiarlos y
ponerlos en practica en la cotidianidad de su vida.

Disefio estrategia didactica

Ante el bajo rendimiento escolar de los estudiantes, como mecanismo
para mejorar dicha situacion, se disefid e implementé una estrategia di-
dactica enmarcada en el uso de las TIC, particularmente la multimedia
educativa, estructurada en unidades didécticas centradas en los valores
que se deben desarrollar en el entorno escolar, el recurso fue disefiado en
el lenguaje html5, Macromedia flash y java script.

Figura II. Interfaz grafica estrategia didactica virtual “FORVAE"

Bty aadl Grilgho

}}" 2D AT
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Fuente: elaboracion propia
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El propdsito de la estrategia didactica ha sido innovar los ambientes de
aprendizaje, se preciso integrar la multimedia educativa para mejorar la si-
tuacion diagnosticada. Ademas, la seleccion de dicha estrategia obedece
a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos que tiene la institucion edu-
cativa y los estudiantes, estos Ultimos en su gran mayoria poseen disposi-
tivos como equipos portatiles y méviles, razon por la cual se les facilita el
uso de esta clase de tecnologfas en cualquier espacio geografico.

La ensefianza de los valores éticos en el contexto escolar fue desarrollada
bajo la metodologia de aprendizaje tradicional y la integracion de la multi-
media educativa. El propdsito del empleo de ambas formas de ensefianza
fue establecer si el uso de las TIC contribuye a mejorar el aprendizaje de
los educandos. Se realizaron sesiones de trabajo, las cuales se enmarca-
ron en las etapas del proceso pedagdgico: antes, durante y después; en
ésta Ultima, se evalud el aprendizaje de los temas explicados. Los resulta-
dos se muestran en las tablas 4 y 5.

Tabla 4. Desempefio escolar drea de Etica y valores estudiantes de grado sexto
empleo del método tradicional de aprendizaje

Método tradicional de ensefianza

. . Promedio desempefio académico
Sesiones de trabajo . e
estudiantes grado décimo

Sesion 1 3.3 desempefio basico

Sesion 2 2.9 desempefio bajo

Sesion 3 2.8 desempefio bajo

Sesion 4 2.5 desempefio bajo
Promedio sesiones 2.87 desempefio bajo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Desempefio escolar — post-test

Método activo: Integracién de las TIC
. . Promedio desempefio académico estu-
Sesiones de trabajo .
diantes grado sexto

Sesion 1 3.9 desempefio basico

Sesion 2 4.3 desempefio alto

Sesion 3 4.0 desemperio alto

Sesion 4 4.7 desempefio superior

Sesion 5 4.5 desempefio alto

Sesion 6 4.2 desempefio alto
Promedio sesiones 4.26 desempefio alto

Fuente: elaboracion propia

Se pudo establecer que cuando se empled el método de aprendizaje tradi-
cional, los estudiantes no se sintieron motivados hacia la apropiacion de
los valores éticos, el promedio de calificacion en su desempefio escolar se
ubicé en un nivel bajo, con una calificacion de 2,87 puntos en una escala de
1.0 2 5.0; en contraste el empleo de recursos digitales como la multimedia
educativa, permitié que sintieran agrado por aprender, apropiar y ejempli-
ficar los valores éticos del contexto escolar, se evidencia un alto nivel de
motivacion en el desarrollo de cada una de las actividades propuestas, los
estudiantes fueron los protagonistas en su proceso de aprendizaje, el uso
del video educativo desde los antivalores, permitié a través de la reflexion
que los estudiantes identificaran acciones y situaciones que no se deben
realizar en la escuela. En esencia, se pudo establecer que el empleo de la
multimedia educativa permitié a los estudiantes identificar, conceptualizar
y apropiar diferentes valores éticos que deben ser puestos en practica en
el contexto escolar, en las sesiones en las cuales se emplearon las TIC
como estrategia didactica el rendimiento de los estudiantes tuvo mejoras
significativas, el promedio de calificacion fue de 4.26 puntos en una escala
de 1.0 a 5.0, razén por la cual se puede afirmar que el desempefio escolar
de los estudiantes se ubicé en un nivel alto.

Comparacion rendimiento escolar etapa pretest / post-test

Esta etapa del estudio se centrd en establecer si se presentaron mejoras
significativas, en el aprendizaje de los estudiantes luego de la integracién
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de la multimedia educativa como estrategia didactica, se comparo la eta-
pa diagndstica o pretest con la etapa post test. Para este propésito se
empled la estadistica inferencial, inicialmente se realizaron pruebas de
normalidad a través del test de Shapiro-Wilk de las calificaciones obteni-
das en los temas inherentes a los valores éticos en el contexto educativo,
para validar supuestos de la diferencia de medias (pruebas t). Con un nivel
de significancia del 5% (a=0.05), los resultados del test de normalidad de
datos son:

Tabla 6. Test de normalidad Shapiro-Wilk

Puntaje Estadistica de Prueba: P -valor
Antes W =0.90496, p-valor = 0.01113
Después W =0.95027, p-valor =0.1719

Fuente: elaboracion propia

Se acepta la hipdtesis de normalidad en el puntaje obtenido en la etapa
post test y se rechaza en las calificaciones de la etapa pretest, es decir
la fase de diagndstico ya que a > 0.01113, por tanto, no se validan los
supuestos, en tal sentido no se puede aplicar la prueba paramétrica T de
Student, razén por la cual se debe aplicar la prueba no paramétrica equi-
valente que en este caso es la prueba de Wilcoxson.

Test de Wilcoxon

El objetivo de esta prueba es verificar, si hay diferencias significativas de la
puntuacion o calificacion de los estudiantes antes y después del desarro-
llo de la estrategia didactica en la cual se integrd la multimedia educativa,
en la comparacion del desempefio académico en el drea de ética y valores.
Se considera un nivel de significancia del 5% (a=0.05), es decir un nivel de
confianza: 95%. Los puntajes obtenidos del sistema de calificaciones de la
institucion educativa corresponden a: Diagndstico pres test y Calificacion
después de la intervencién didactica.

Hipdtesis para probar con el test de Wilcoxon

Ho: los puntajes alcanzados por parte de los estudiantes de grado sexto
en la etapa diagnéstica de conocimientos inherentes a los valores éticos,
en el contexto educativo, son iguales a los obtenidos después del empleo
de la multimedia educativa como estrategia didactica.
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Ha: los puntajes alcanzados por parte de los estudiantes de grado sexto
en la etapa diagnéstica de conocimientos inherentes a los valores éticos,
en el contexto educativo, son diferentes a los obtenidos después del em-
pleo de la multimedia educativa como estrategia didactica.

Estadistica de prueba: V =0, p-valor = 1.812e-06
Decision: Se rechaza Ho, ya que (p-valor < a; 1.812e-06< 0.05)

Conclusion: con un nivel de significancia del 5%, y un intervalo de confian-
za del 95%, existe evidencia estadistica suficiente para determinar que los
puntajes obtenidos en la etapa diagndstica son diferentes a los obtenidos
después de la intervencion didactica, en la cual se empled la multimedia
educativa para fortalecer el aprendizaje del drea de ética y valores, por
parte de estudiantes de grado sexto de educacion basica, pertenecientes
al colegio Santo Tomds de Aquino del municipio de Duitama, Boyacad, Co-
lombia. Asimismo, desde el disefio metodoldgico se buscé correlacionar
las variables: conocimientos en valores éticos y empleo de recursos digita-
les multimedia educativa (tiempo de empleo del recurso digital disefiado),
aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson se tiene:

XY . 167520  4966+12,733
R AL -
r = = = 0,828
3, 0,2748 * 6,6429

Con base en el resultado del coeficiente de Pearson, se pudo establecer
que la correlacion de las variables es positiva, dado que, a mayor empleo
del recurso digital por parte de los estudiantes, mejor fue su rendimiento
escolar en el &rea de ética y valores. Por tanto, se da validez a la hipdtesis
de estudio nula Hi: el uso de la multimedia educativa como estrategia de
ensefianza en el area de ética y valores de grado sexto, permite que los
educandos apropien los valore éticos.

Conclusiones

El cambio de la Sociedad debe iniciar en las aulas escolares, desde los
primeros niveles. Es vital educar en valores, para llegar a tener ciudadanos
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capaces de proyectarse como sujetos integrales que tengan sus propios
ideales y respeten los de los demds a través de la practica de valores éti-
cos; el estudio realizado se centrd en el fortalecimiento de éstos, para lo
cual se empled la multimedia educativa y desde la experiencia realizada
se pudo concluir:

La vida en armonia en los escenarios educativos, puede ser posible si se
educa en valores éticos, mas que la conceptualizacién se debe propen-
der porque éstos sean vivenciados y puestos en practica en los diferentes
contextos en que se desarrollan los estudiantes: social, familiar y escolar.
Enla cotidianidad de los centros educativos, se presentan situaciones que
alteran la sana convivencia, dificultades que al estudiarse en profundidad
tienen como causa la poca practica de valores éticos, razén por la cual
es necesario que los estudiantes, a través de la ejemplificacion, apropien
habitos y costumbres que les permitan tener mejores relaciones interper-
sonales con sus docentes y compafieros; solamente la practica de valores
puede permitir una convivencia armoénica al interior de las aulas escolares.

En la sociedad actual los valores éticos pocas veces se ponen en practica,
lo cual se evidencia en situaciones que van en detrimento de la dignidad
humana, urge la necesidad de resignificarlos desde los centros educati-
vos. En la actualidad se habla de una pérdida de valores, diferentes estu-
dios coinciden en que la sociedad necesita volver a educar a los sujetos
en valores éticos, si bien es cierto se han dado cambios en los modos y
estilos de vida, se hacen afirmaciones indicando que éstos se han perdido,
lo cual no es cierto, pues los valores éticos han existido, existen y existiran,
se necesita resignificar su ensefianza desde los centros escolares, es decir
no se puede continuar teorizandolos, mas alla de una conceptualizacion
es necesario que los estudiantes los apropien e interioricen para ser pues-
tos en practica.

Los métodos de ensefianza tradicional no han demostrado ser efectivos
en el aprendizaje de valores éticos en la sociedad cambiante, razén por la
cual los docentes como protagonistas del proceso educativo, deben bus-
car estrategias o metodologias que sean significativas para los estudian-
tes que les permitan aprehender los valores éticos como mecanismo para
convivir en paz.

Con base en el estudio realizado se puede evidenciar que cuando se en-
sefiaron valores éticos a los estudiantes a través del método tradicional
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de aprendizaje, la apropiacion y puesta en préctica de éstos se da en un
nivel basico, a diferencia del empleo de metodologias activas como el uso
de la multimedia, la cual permitié, por medio del video educativo, que los
estudiantes vivenciaran situaciones en las cuales se evidencian antiva-
lores y desde la reflexion y pensamiento critico se construyera el concepto
del valor, las acciones que se pueden realizar para ponerlo en practica y
cudles actuaciones van en contra via de estos. La experiencia educativa
fue significativa y permitio la apropiacion y puesta en practica de valores
éticos por parte de los estudiantes participantes en el estudio. Por tanto,
puede ser replicada en diferentes instituciones educativas en las cuales se
presenten situaciones conflictivas en la convivencia escolar.

Referencias

Bravo, I y Herrera, L. (2011). Convivencia escolar en Educacién Primaria. Las
habilidades sociales del alumnado como variable moduladora. Dedica. Re-
vista De Educagao E Humanidades, 1 (2011) Margo, 173-212

Berra, M y Duefias, R. (1999). Convivencia escolar y habilidades sociales. Psi-
cologfa-BUAPCentro Escolar Lic. Miguel Aleman. Recuperado de http:/
dgsa.uaeh.edu.mx

Chaux, E. Vargas, E. Ibarra, C. y Minski, M. (2013). Procedimiento basico para
los establecimientos educativos. Documento final de la consultoria para la
elaboracion de reglamentacion de la Ley 1620 de 2013.Documento elabo-
rado para el Ministerio de Educacion Nacional. Bogota. Colombia.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2003). Metodologia de la investiga-
cién. México: McGraw-Hill Interamericana.

Martinez, M. (1998). Consideraciones tedricas sobre la educacién en valores.
OEl. Buenos Aires: Ed. Troquel.

Martinez, M., Puig, J. M. (1991). Perspectivas en educacién moral. Barcelona. Ed. Grad

Mendoza, E.R. (2014). Importancia de la practica de valores en los estable-
cimientos educativos para crear una cultura de paz (estudio realizado
en 5 institutos de educacion bésica del casco urbano, del municipio de
Santo Tomas la Unidn, Suchitepéquez. Universidad Rafael Landivar. Fa-
cultad de Humanidades. Recuperado de http://biblio3.url.edu.gt/Tesa-
rio/2014/05/22/Mendoza-Erika.pdf

Olmeda, M. (2007). Etica Profesional en el ejercicio de Derecho. Baja California
México.(2 @ Ed.) Departamento de editorial Universitaria.

140



Apropiacion de valores éticos L. .. ..
a través de la multimedia

Ortega, R. (2005). La convivencia. Un modelo de prevencion de la violencia. En
La convivencia en las aulas. Problemas y soluciones. Madrid. Ministerio
de Educacion

Pefiarada, J. (2004). Opcidn de vida Talleres para la Formacion de Etica y Valo-
res. Bogotd, Colombia. Editorial Sociedad de San Pablo.

Peréz, C.M. (2016). Propuesta para gestionar los conflictos escolares vy
promover el liderazgo a partir del conocimiento de la inteligencia emo-
cional.Universidad Militar Nueva Granada - Facultad de Educacién y Hu-
manidades. Maestria en Educacién. Recuperado de https:/repository.
unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/15833/perez%20peralta%20
claudia%20%20marcela%202017.pdf;jsessionid=7f86ef1ch78a7abdbch-
da88913f28437?sequence=3

Real Academia Espafiola (2018). Diccionario de la lengua espafiola. (232. Ed.)
Recuperado de www.rae.es/

Sénchez, A. Zambrano, A. y Palacin, M. (2004). Psicologia Comunitaria Etica y
Valores. Espafia. Editorial Universidad de Barcelona.

Yarce, J. (2005). El poder de los valores en las organizaciones. México DF.
Editorial

Vera, J. (2003). Aprender a convivir desde la escuela en el mundo de hoy. En:
Alvarez, J. et al. (coord.). Participacion, convivencia y ciudadania. Grana-
da: Editorial Osuna.

Vilaboa, D. (2004). Educacion en Valores. Espafia. Editorial Ideas propias

141






Capitulo Nro. 7

Uso de 1a Wiki como estrategia
didactica para fortalecer la
comprension lectora

Ana Mireya Pérez Mojica

Licenciada en Idiomas modernos inglés — espafiol. Especialista en TIC.
Magister en TIC aplicadas a las Ciencias de la Educacion - Universidad Pe-
dagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Integrante Grupo de Investigacion
TICA. E-mail: mireyitapz@gmail.com

Resumen

Este capitulo resultado de investigacion da a conocer los resultados de
una experiencia significativa realizada durante el primer semestre del afio
2020, en la cual se empled la Wiki como estrategia pedagdgica para me-
jorar los bajos niveles de comprension lectora en estudiantes de grado
sexto, pertenecientes a la institucion educativa Gustavo Jiménez ubicada
en el municipio de Sogamoso — Boyacd; y de esta forma resignificar el
proceso educativo. El método investigativo fue de tipo mixto, toda vez que
se trata de un estudio de dos cortes: uno cuantitativo y otro cualitativo
los cuales se complementan, el enfoque corresponde a la investigacion
descriptiva y el disefio metodoldgico fue de orden comparativo; con base
en el desarrollo de la estrategia pedagdgica, particularmente el empleo de
la wiki se evidenciaron mejoras significativas en la comprension lectora de
los estudiantes.

Palabras clave: comprension lectora, estrategia didactica, Wiki.
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Using the Wiki as a teaching strateqy to
strengthen reading comprehension

Abstract

This chapter, the result of research, reveals the results of a significant ex-
perience carried out during the first semester of the year 2020, in which
the Wiki was used as a pedagogical strategy to improve the low levels of
reading comprehension in sixth grade students, belonging to the Gustavo
Jiménez educational institution located in the municipality of Sogamoso
- Boyacd; and in this way resignify the educational process. The investi-
gative method was of a mixed type, since it is a study of two sections:
one quantitative and the other qualitative, which complement each other,
the approach corresponds to descriptive research and the methodological
design was comparative; Based on the development of the pedagogical
strateqy, particularly the use of the wiki, significant improvements were
evident in the reading comprehension of the students.

Keywords: reading comprehension, didactic strategy, Wiki.

Introduccion

El habito de leer, en la actualidad es una competencia que pocos estu-
diantes desarrollan, lo cual obstaculiza la comunicacion adecuada con
los demads y su entorno. Es preciso desarrollar habilidades comunicativas
para el crecimiento personal y social, en este sentido cobra relevancia la
ensefianza de la lectura'y su comprensién, ocupando un lugar significativo
dentro de los planes de estudio en las diferentes instituciones educativas,
pues la interpretacion y comprension de textos en el contexto educativo
es el pilar del resto de las asignaturas. Por tanto, es la escuela el lugar
propicio para motivar a los educandos hacia la lectura y el desarrollo de
habilidades que le permitan llegar a la comprension. La calidad educativa
en los ultimos afios se ha medido por indicadores estandarizados de or-
den nacional e internacional, entre ellos destacan las pruebas Saber de
caracter nacional a través de las cuales se mide los aprendizajes de los
estudiantes, en estas pruebas impera la comprension lectora, la cual, si
es desarrollada de manera adecuada puede traer buenos resultados a los
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educandos, ya que la mayoria de las pruebas son disefiadas de tal manera
que el estudiante pueda encontrar respuesta o solucién a una situacién a
través de la comprension del texto.

A nivel internacional existen pruebas que evaltan a los estudiantes en los
niveles de comprension de textos, un ejemplo de ello son las pruebas Pisa
que clasifican a los paises segun el desempefio de los estudiantes en rela-
cién a los conocimientos que éstos tienen de su contexto y conocimientos
en areas como mateméticas, ciencias y lectura, desafortunadamente hay
paises como Colombia que se estan quedando rezagados en estas prue-
bas por falta del desarrollo de la comprensién lectora en los educandos.
Al respecto Zubiria (2019) resefia que: Colombia se rajo en las pruebas
Pisa del afio 2018, los resultados alcanzados fueron bajos, la mitad de los
estudiantes de 15 afios no pudieron inferir las ideas de un pequefio pérrafo
y el 65% no entendieron problemas matematicos simples formulados en
la prueba. A Colombia le fue literalmente mal, se ubicd en el puesto 58
entre 79 paises y peor aun, en el caso de lectura, una competencia fun-
damental, se retrocede a los niveles de 2006. La situacion sigue siendo
realmente preocupante, porque ademas los estudiantes se estancaron en
areas como ciencias y matematicas. (p. 40)

Con base en las afirmaciones de Zubiria, se tiene, que mejorar el nivel lec-
tor de los estudiantes en los escenarios educativos colombianos, no es
tarea facil, pues son muchos los factores que inciden en la formacion de
lectores. Uno de ellos, indispensable, es entender el proceso lector cono-
ciendo todo lo que conforma y qué lo afecta. Al poseer este conocimiento
se podréan disefiar nuevas formas de ensefianza, plantear objetivos claros
que fortalezcan los procesos de comprension lectora y asf tener lectores
competentes.

Dada la problematica referida en lineas anteriores surge el estudio “Inte-
gracién de la Wiki para fortalecer la comprensién lectora en estudiantes
de grado sexto”, cuyo propésito fue fortalecer la comprension lectora en
a través del uso de la wiki de tal manera que los estudiantes argumenten
sus ideas a partir de un texto leido, mas cuando la ensefianza ya no se
centra en la memorizacion de contenidos, sino que va un paso mas alla y
se basa en la capacidad de comprender lo que se lee, de modo que el signi-
ficado del texto se construye influido por las habilidades cognitivas y me-
tacognitivas del lector (Vieiro y Gdmez, 2004). Asimismo, la comprension
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lectora juega un papel fundamental en el aprendizaje de los educandos y
en su rendimiento académico, al ser un determinante de su éxito escolar, y
también, en cierta medida, profesional. Por ello, no es de extrafiar la gran
preocupacion de los docentes porque los estudiantes alcancen dominio
en la comprensidn lectora y puedan cumplir sus metas y logros.

Comprension lectora

La comprension lectora es la capacidad de entender lo que se lee en un
texto, es decir, aprehender el sentido de éste. Se trata de una habilidad
gradual, progresiva, que el lector puede ir ampliando en la medida que va
leyendo. En este sentido, a nivel del mundo diferentes estudios han identi-
ficado tres niveles de comprension lectora: literal, inferencial y critico. Es-
tos niveles no son excluyentes, sino que se van integrando segun el lector
avance en su comprension (de Pelekais, Aguirre y Pelekais, 2016). Loyola
(1986) la comprension lectora es entender lo que se lee, en la medida de
lo posible, si se quiere garantizar una adecuada retencion; este serd el
método méas adecuado para retener los datos con fidelidad a lo largo del
tiempo. Comprender es entender y captar intelectualmente el sentido de
una expresion verbal o de razonamiento, la naturaleza de una cosa o las
relaciones de causa- efecto. (p.13). Garcia (1998) “La comprension lectora
es un proceso de conocimiento en el cual se incluyen otras capacidades
como interpretar, reflexionar, valorar y relacionar, procesos que han de
conducir a producir una visién personal, a generar una respuesta. El estu-
diante mediante su preparacion y sensibilidad debe ser capaz de extraer
una interpretacion del texto” (p.30)

Jolibert (2003) indican que: “La comprension lectora es una capacidad del
ser humano, en la cual el lector relaciona la informacién que el autor le
presenta con la informacion almacenada en su mente”. (p. 56). En esen-
cia, la comprensién permite al lector establecer un dialogo con autor y lo
que este ha expresado en el texto, el lector a través de esta puede realizar
inferencias y comprender situaciones que no estan explicitas a lo largo del
escrito, ademas puede interpretar desde sus conocimientos el sentido del
texto leido.

Importancia de la comprension lectora

Diversos autores han teorizado sobe cual importante es la comprension
lectora para el ser humano, en el mundo global, ya no es algo Unicamente
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inherente al contexto escolar, sino que constituye el pilar de la formacién
integral e intelectual de los individuos. Salas (2012) indica que gracias al
desarrollo de la comprension lectora se puede contribuir a la formacién
de personas con capacidad de interpretar los contenidos de diferentes
textos, asimismo, se les brinda oportunidad de reflexionar y argumentar
a cerca de diferentes problemas enmarcados en la realidad sociocultural.
En este sentido, la competencia lectora es facilitadora en el proceso ense-
fianza aprendizaje, al respecto Salas, (2012) comenta que:

En buena medida los conocimientos que adquiere un estudiante le llegan
a través de la lectura y su comprension. Durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, desde la primaria hasta la educacion postgraduada, se ne-
cesita leer una variedad de textos para apropiarse de diferentes conoci-
mientos y la importancia del hecho, no sdlo radica en los contenidos, sino
en la cantidad, estilo y propdsitos de la lectura (p.30).

Cada texto despierta un interés diferente a cada lector, razén por la cual la
comprension lectora depende mucho del tipo de lectura que al estudiante
le agrade, si las lecturas que se le presentan a los educandos son de su
agrado, con el paso del tiempo el amor por estos textos se ird acrecen-
tando. El docente debe motivar desde todos los ambientes y utilizando
las estrategias adecuadas para que el estudiante lea y comprenda lo que
estd leyendo, ademas debe garantizar que este estudiante por sus propios
medios siga leyendo, ya que de esta forma es que el estudiante podra ob-
tener los conocimientos necesarios y basicos para integrase como agente
activo en la sociedad. La comprension lectora en el contexto educativo
permite que el estudiante pueda dar un significado a cada texto leido y asf
enriquece su proceso de aprendizaje, lo cual conlleva a un mejor desem-
pefio académico. De ahi que “El interés por la comprensién lectora sigue
vigente pues la sociedad requiere de individuos capaces de comprender,
reflexionar y emplear informacion a partir de textos otorgados (Salas,
2012, p.20). La reflexividad lleva al estudiante a ser capaz de valorar lo
expresado por el autor y a asumir una posicion critica de lo que el autor
quiere mostrar. Si un estudiante comprende lo leido se introduce en un
mundo diferente de conocimientos el cual le puede abrir muchas puertas,
razon por la cual este debe apoderarse de herramientas que le faciliten
el proceso de comprension y aprehension, para lograr este propdsito los
educandos deben tener habitos, practica y dedicacion hacia la lectura, por
lo cual el docente desde las primeras etapas de escolaridad debe mostrar-
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le al estudiante las bondades que trae aprender a comprender los textos
escritos, por lo cual debe posibilitar estrategia didactica encaminadas a
fortalecer la comprension lectora.

Objetivos de la comprension lectora

En esencia con la comprension lectora se busca que el lector sea capaza
de entender e interpretar lo que el autor ha plasmado en el texto, por tanto,
su propésito seguin Quintana (2002) se centra en: desarrollar la capacidad
de andlisis, que ampliara a su vez la capacidad de comprensién y de re-
flexion sistematica sobre la lengua, desarrollar la capacidad critica con el
cultivo de la expresion oral y escrita, desarrollar la conciencia de pertenen-
cia a una tradicion y a una cultura, con manifestaciones ideoldgicamente
distintas, desarrollar el habito de lectura, no solo en extensidn, sino traba-
jar en profundidad, desarrollar el uso creativo del lenguaje y la capacidad
para crear los propios mensajes.

Evaluacion de la comprension lectora

Para evaluar la comprension lectora, Catald (2007), resefia que es impor-
tante conocer las operaciones que intervienen sobre las estructuras cog-
nitivas, cambiandolas y en algunos casos modificandolas de tal manera
que quede construida una representacion mental coherente del texto,
por tanto, si se quiere evaluarla, se deben considerar elementos como:
microestructura, macroestructura, superestructura, construcciéon de un
modelo mental y autorregulacion.

Microestructura, dentro de este elemento hay que con considerar:

- Reconocimiento de palabras.

- Lacomprension morfosintactica, es decir, el reconocimiento de los
tiempos verbales.

- Lapuntuacion y la consideracion que el estudiante tenga de ella al
momento de leer.

- Tipo de relacion de las ideas de acuerdo con los conectores em-
pleados.

Macroestructura, dentro de ella se encuentra:

- Lajerarquizacion de las informaciones o ideas expuestas.
- Lainterrelacion global de las ideas del texto.
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- Construccion del significado de las frases que comporta hacer in-
ferencias.

Superestructura, en ella:

- Elestudiante identifica el tipo de texto y sus partes diferenciales.
Por ejemplo: en el texto argumentativo debe identificar la introduc-
cion, la tesis, los argumentos expuestos, etc. De una carta, debe
saber cudl es el encabezado, el cuerpo y la despedida.

Construccion de un modelo mental

De acuerdo con Catald (2001), en esta etapa, el estudiante estard en la ca-
pacidad de: integrar las informaciones que incluye la representacién cons-
truida a partir del texto en una estructura de conocimientos ya existentes,
buscary recuperar informacion que le permita acceder a la representacion
construida al final de la lectura y respetar las exigencias de las reglas se-
manticas, sintacticas y textuales. De este modo, el estudiante sera capaz
de identificar los procesos metacognitivos que lo hagan evaluar su com-
prension y si es posible, cambiar de estrategias que le permiten mejorar
su rendimiento. Pero, por otro lado, también podemos evaluar el proceso
comprension lectora basandonos en las siguientes técnicas:

- Los itinerarios de lectura en este caso, el estudiante subraya en el
texto palabras, pasajes o frases que sean esenciales para obtener
un texto mas corto pero coherente, afiadiendo para tal fin sola-
mente puntos de unién entre los diferentes segmentos subraya-
dos. Este procedimiento permitird, al docente evaluar a capacidad
del estudiante para concretizar las ideas mas importantes sin que
el texto pierda su esencia y su real contenido.

- Representaciones interpretativas verbalizadas, después que los
estudiantes hayan terminado de leer un texto, escribirdn en una
hoja aparte todo lo que hayan entendido, tomando en cuenta tanto
los mensajes explicitos como los implicitos.

Metodologia

El método investigativo del estudio corresponde al tipo mixto, el enfo-
que es descriptivo y el disefio comparativo, este dltimo permite llegar a
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la constante fundamental de un fenémeno social, que para el caso es la
comprension lectora, segun Sartori (1994) comparar es confrontar una
cosa con otra, y comparar implica asimilar y diferenciar en los limites, es
asi que el estudio compard dos momentos de la investigacion: fase pre
test (antes) en relacion a la fase post test (después).

Variables de estudio
Al tratarse de un estudio mixto, desde el método cuantitativo se formulan
las siguientes variables de estudio.

Dependiente: comprension lectora, la cual se estimé desde la aplicacion
de un pretest y un post test

Independiente: empleo de recursos digitales, para el caso particular la
wiki como estrategia didactica

Hipdtesis de estudio

Al tratarse de un estudio comparativo se deben formular hipétesis de es-
tudio, para el caso particular las hipétesis planteadas son las siguientes:

Hipdtesis nula

Hi: el empleo de la wiki como estrategia didactica, permite que los estu-
diantes de grado sexto de educacion basica mejoren su nivel de compren-
sién lectora.

Hipdtesis alternativa

Ho: el empleo de la wiki como estrategia didactica, no influye en la mejo-
ra del nivel de comprension lectora de los estudiantes de grado sexto de
educacion basica.

Poblacion / Unidad de anadlisis

La poblacién objeto de estudio, estara integrada por los estudiantes del
grado sexto del colegio Gustavo Jiménez, ubicado en el municipio de So-
gamoso, Boyacd, Colombia, como muestra se seleccionaron treinta estu-
diantes correspondientes al grado 609, como se detalla en la tabla 1.
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Tabla 1. Poblacién objeto de estudio

Criterio Descripcion
Nivel escolar Grado 6 de educacion basica
Género Mujeres:13 Hombres:17
Rango de edad Afios: 11 a 13 afios
Contexto escolar Urbano
Estrato Econémico 1y2
Bueno: La mayoria de los educandos dispone
Nivel de acceso a las TIC de dispositivos mdviles, asimismo la institucion
educativa cuenta con la infraestructura requerida.

Fuente: elaboracion propia

Etapas del estudio

Primera etapa

Esta etapa del estudio se orienta a dar cumplimiento al primer objetivo
especifico formulado: Establecer cémo es el nivel de comprension lectora
que poseen los estudiantes del grado 609 en la Institucién Técnica Edu-
cativa Gustavo Jiménez ubicada en el municipio de Sogamoso — Boyaca.
Para dar cumplimiento este propdsito se aplico un test de diagnéstico a
través del cual se valord el estado de la comprension lectora de los estu-
diantes participantes en el estudio. Asimismo. En esta etapa también se
tuvo en cuenta la voz de los educadores, por tanto, se aplic una encuesta
de opinién para recabar informacion relacionada con las causas por las
cuales los estudiantes presentan un bajo nivel de comprensién lectora.

Segunda etapa

Esta etapa del disefio metodoldgico se desarrolla para dar cumplimiento
al sequndo objetivo especifico propuesto: Posibilitar una estrategia didac-
tica enmarcada en el uso de la wiki para fortalecer la comprensién lectora
en los estudiantes participantes en el estudio. Una vez disefiada la estrate-
gia didactica se procedié a la implementarla con los estudiantes objeto de
estudio, y se realizd un seguimiento de los avances o dificultades de estos,
para lo cual se empled la observacion participativa a través del registro
sistematico en diarios de campo.
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Tercera etapa

Esta etapa busco dar respuesta al tercer objetivo especifico planteado:
Describir la incidencia de la wiki como estrategia didactica en el desarrollo
de la comprension lectora de los estudiantes, basandose en la compara-
cién de la fase diagndstica pre test en relacién a la fase post test. Para
lograr este objetivo una vez terminada la aplicacion de la intervencion di-
ddctica, se aplicé un test final de comprension lectora, con el propdsito de
establecer si ésta presenta mejoras significativas a partir del desarrollo de
la estrategia didactica implementada, se realizd la comparacién de la fase
pre test en relacion a la fase post test; igualmente se aplicd una encuesta
de opinidn dirigida a estudiantes y docentes para interpretar lo que signifi-
c6 el desarrollo de la experiencia educativay de qué manera contribuy a
los sujetos de la educacion.

Resultados

Los resultados del estudio se orientan al cumplimiento de los objetivos
propuestos y al desarrollo de las etapas del disefio metodoldgico.

Etapa diagndstica

Como punto de partida del estudio se aplicé un test de comprension lec-
tora a los estudiantes objeto de estudio, las calificaciones obtenidas se
estimaron desde la escala valorativa adoptada por la institucién educativa
Gustavo Jiménez, ubicada en el municipio de Sogamoso- Boyaca, la cual
se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Escala Valorativa Institucion Gustavo Jiménez

Cualitativa Cuantitativa
Bajo 1230
Bésico 31a39
Alto 40 a 45
Superior 46a50

Fuente: elaboracién propia
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Resultados prueba pretest:

Tabla 3. Resultados del pretest de comprension lectora.

Frecuencia
Nivel de desempefio Nimero de Calificacion promedio

estudiantes

Bajo 22 23

Bésico 8 33

Alto 0 -

Superior 0 -

Sumatoria / Promedio 30 1.86

Fuente: elaboracion propia

Se pudo establecer que la mayoria de los estudiantes; el 73.3% obtuvieron
una calificacién promedio en comprension lectora equivalente a 23 puntos
en la escala de 1 a 50, razén por la cual se afirma que su desempefio en
comprension lectora es bajo; tan solo el 26.6% de los estudiantes partici-
pantes en el estudio alcanzé una calificacion promedio de 33, lo cual los
ubica en un nivel basico en comprensién lectora, ningun estudiante logré
un desempefio alto o superior.

Etapa de aplicacion

En esta etapa del estudio se tomaron como referente los puntajes que
los estudiantes alcanzaron en la fase de diagnéstico, al identificar el bajo
nivel de compresion lectora se planted implementar estrategias didacti-
cas conducentes a mejorar la situacion problematica, particularmente se
selecciond la wiki como recurso digital innovador que facilite la compren-
sién lectora de los estudiantes. Se realizaron treinta sesiones de trabajo
con los estudiantes, cada una de una hora de clase, en cada una de ellas
se trabajaron los momentos de la comprension lectora (antes, durante
y después) articulados con los niveles: literal, inferencial y critico, en la
estrategia didactica se integraron elementos de la multimedia educativa
como audiolibros, videos de obras literarias, libros interactivos y comics
con el propésito de motivar a lo estudiantes para que sientan agrado por
la lectura. Asimismo, se propusieron actividades digitales interactivas in-
herentes a los textos leidos, entre ellas creacién de infografias, creacion de
comics, booktubers, desarrollo de presentaciones animadas, participacion
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en foros para discutir y debatir las obras literarias leidas y desarrollo de
test de comprensién lectora.

Con el desarrollo de la estrategia pedagégica se puedo evidenciar que los
estudiantes mostraron mayor interés y gusto por la lectura, el trabajo de
ellos fue participativo y auténomo, pues con las actividades interactivas
propuestas los estudiantes avanzaron a su propio ritmo de trabajo, su rol
se resignificd, pues no actuaron como simples receptores de informacion,
sino como sujetos intervinientes y proactivos en su proceso de construc-
cién del aprendizaje; por su parte el papel del docente adquirié otra dimen-
sién, pues ya no interactué como transmisor de informacién sino como
guia y orientador en el aprendizaje de los estudiantes. Se evidencia que,
a través de los diferentes recursos digitales empelados, los estudiantes
llegaron a la deconstruccion de los textos leidos, para inferir el contenido
de los mismos e interpretar su significacion, particularmente el empleo del
foro que presentan los sitios wiki, permitié la construccion conjunta del
conocimiento, especificamente a través de la reflexion, argumentacion y
debate se llegé a la comprension de los textos, se evidencié que los estu-
diantes se sintieron a gusto en su aprendizaje a través de la integracion de
un entornd innovador, situacién que no se da cuando se trabaja emplean-
do la metodologfa tradicional. Se pudo establecer que el empleo de las
TIC y particularmente la Wiki como recurso didéctico, permitié que el nivel
en comprension lectora de los estudiantes tuviera mejoras significativas,
igualmente, que los roles de los sujetos de la educacion tuvieran cambios
representativos al pasar del modelo tradicional en el cual el docente actua
como transmisor de informacion y el estudiante es un simple receptor no
dindmico.

Etapa tres - Comparacion desempefio comprension lectora

En esta etapa, luego del desarrollo de la estrategia pedagdgica se aplico a
los estudiantes un post test de comprensién lectora, para establecer si el
empleo de la wiki como recurso didactico contribuyé en el mejoramiento
de los niveles de comprensién lectora.

Los resultados del post test se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4. Resultados post test comprension lectora.

Nivel de desempefio Frecuenma_Numero i Calificacion promedio
estudiantes
Bajo 0
Bésico 3 36
Alto 23 43
Superior 4 47
Sumatoria / Promedio 30 49

Fuente: elaboracion propia

Se puedo identificar que, con la integracion de las TIC, particularmente la
wiki los estudiantes a través del desarrollo de las diferentes actividades
propuestas tuvieron un mejor desempefio en la comprension lectora, pues
ningun estudiante se ubicd en el nivel bajo, el 76.6% (23 estudiantes) se
ubicaron en el nivel alto con una calificacién promedio de 43 puntos en
una escala de 1 a 50 puntos, el 13.3% (4 estudiantes) de los estudiantes
inclusive alcanzaron un nivel superior en comprension lectora con una ca-
lificacion promedio de 47 puntos de 50, tan solo el 10% de los estudiantes
participantes en el estudio se ubicaron en el nivel basico. Se puede inferir
que el empleo de nuevos ambientes de ensefianza, son la base para moti-
var alos estudiantes en su aprendizaje, en este estudio queda demostrado
como las TIC, particularmente los sitios de aprendizaje colaborativo como
las wikis, son un recurso didactico que contribuye a mejorar el desempefio
escolar de los estudiantes, en el caso especifico contribuyé en el fortale-
cimiento de la comprensidn lectora. Al contrastar las calificaciones de la
fase pre test con las de la fase post test, se tiene que hay una diferencia
de medias significativa. Para realizar la comparacién de datos aplicando la
estadistica inferencial, se realizé una prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)
de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en la fase pre test y
post test, para validar supuestos de la diferencia de medias (pruebas t).
Con un nivel de significancia del 5% (a=0.05), en cada una de las etapas
del estudio, los resultados se muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Test de normalidad Shapiro-Wilk

Puntaje Estadistica de Prueba: P -valor
Pre test W = 0.90496, p-valor = 0.01113
Post test W =0.95027, p-valor =0.1719

Fuente: elaboracion propia
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Se acepta la hipétesis de normalidad en el puntaje post test y se rechaza
la existencia de normalidad en la etapa pretest, es decir la fase de diag-
ndstico ya que a > 0.01113, por tanto, no se validan los supuestos, en
tal sentido no se puede aplicar la prueba paramétrica T de Student, por
tanto, se debe aplicar su equivalente no paramétrica que en este caso es
la prueba de Wilcoxson.

Test de prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

El objetivo de esta prueba estadistica no paramétrica es establecer si hay
diferencias significativas en la puntuacion o calificacion de los estudiantes
antes y después del uso de la wiki como estrategia didactica para forta-
lecer la comprension lectora. Para lo cual se considera un nivel de signifi-
cancia del 5% (a=0.05), es decir un nivel de confianza: 95%.

Puntajes obtenidos: listado de evaluacion de la docente

Diagndstico pres test
Calificacion después del uso didactico de la wiki.

Hipotesis
Nula - Ho: los puntajes en comprension lectora obtenidos en el diagnos-
tico por parte de estudiantes de grado sexto son iguales a los obtenidos

después del uso didactico de la wiki con el propdsito de mejorar su com-
prension lectora.

Alternativa - Ha: los puntajes en comprension lectora obtenidos en el
diagnéstico por parte de estudiantes de grado sexto son diferentes a los
obtenidos después del uso didactico de la wiki con el propésito de mejorar
su comprension lectora.

Estadistica de prueba
V=0, p-valor=1.812e-06

Decisidn: se rechaza Ho, ya que (p-valor < a; 1.812e-06< 0.05

Conclusion: con un nivel de significancia del 5%, y un intervalo de confian-
za del 95% hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que los pun-
tajes obtenidos en el diagndstico de comprension lectora son diferentes
a los obtenidos después de la intervencion con las TIC, uso de la wiki por
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parte de los estudiantes de grado sexto de educacion basica, pertenecien-
tes a la institucion educativa Técnico Industrial Gustavo Jiménez.

Figura I. Test de Wilcoxon diferencia de medias comprension lectora

COMPRENSION LECTORA

nw N

©

-

c « -

=

a
Promedio Promedio
Pre Test Post Test
Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

Con base en la experiencia educativa realizada, el estudio concluye que:

- Es fundamental en los centros educativos fortalecer la compren-
sion lectora en los estudiantes.

Durante la ensefianza — aprendizaje, se requiere del desarrollo de procesos
cognitivos por parte del educando, entre ellos la comprensién lectora, pues
el éxito académico depende de la capacidad que tengan los estudiantes para
inferir el conocimiento que se encuentra plasmado en diferentes escritos.

- Para fortalecer la comprensién lectora, se requiere que los docen-
tes como agentes protagonistas del proceso educativo, resignifi-

157



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

quen e innoven la didactica que emplean para este propdsito. La
didactica tradicional limita el desarrollo de los procesos de com-
prension lectora, por tanto, los docentes estéan llamados a integrar
nuevas estrategias que permitan alcanzar niveles significativos de
comprension lectora en sus estudiantes, en este sentido las TIC y
particularmente la Wiki son un aliado, que permite el empleo de
diferentes recursos digitales con los cuales se pueden desarrollar
procesos cognitivos como sintesis, argumentacion, inferencia,
analisis, entre otros, los cuales confluyen en el fortalecimiento de
la comprensién lectora como se demostrd en este estudio.

Es fundamental cautivar y motivar a los estudiantes para que
sienten gusto o agrado por la lectura, dado que ésta es el insumo
fundamental para adquirir nuevos conocimientos. Con base en la
experiencia realizada, se pudo evidenciar que para fortalecer la
comprension lectora de los estudiantes participantes en el estu-
dio, fue preciso tener en cuenta sus gustos e intereses, determinar
qué tipo de literatura es la que llama su atencién y no imponer
textos segln el agrado del docente, pues cuando el proceso de
comprension lectora es desarrollado limitando la participacion del
estudiante, éste se muestra apatico al desarrollo de las activida-
des propuestas y por ende su nivel de comprension lectora no al-
canza el nivel deseado. El empleo de las TIC en el estudio, permitié
que los estudiantes fueran los constructores de su propio aprendi-
zaje, ademas de darles autonomia y permitirles poner en juego su
creatividad, aspectos que contribuyeron significativamente en le
mejora de su comprension lectora.
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Resumen

Partiendo de la importancia que tiene la educacién financiera y la educa-
cién econémica y financiera en la vida cotidiana tanto su rigor cientifico
como practico y su relacion con el bienestar econémico surge esta inves-
tigacion, la cual tiene como objetivo identificar la relacion que existe entre
estas variables a partir de su definicién e indicadores para su medicion.
La metodologia que se aplico para realizar este trabajo de investigacion
se baso en la revision documental de 20 estudios publicados en revistas
cientificas de organismos nacionales e internacionales que se relacionan
con las variables analizadas: educacion financiera, educacién econdmica
y financiera y bienestar econémico. Con el acercamiento al estudio de di-
chas variables, cabe destacar que los resultados arrojados presentan coin-
cidencias importantes en su conceptualizacion, relacionando la definicion
de educacién financiera y educacion econémica y financiera con capaci-
tacion siendo esta un indicador para su medicién y en cuanto a bienestar
econémico de igual manera existen coincidencias porque se relaciona con
la medicion del dinero, el consumo, la distribucién del ingreso y la sequri-
dad de mantenerlo en el futuro. Finalmente, las coincidencias encontradas
en este analisis y revision de estudios evidencio que las variables educa-
cién financiera y educacién econdmica vy financiera tienen relacion en su
definicién ya que asocian la administracion de recursos con la toma de
decisiones en el manejo de presupuestos, en tanto el bienestar econdmico
con la medicién del dinero y la distribucién del ingreso.

Palabras clave: educacion financiera, educacion econdmica y financiera,
dinero, bienestar econémico.

Approach to the study of financial education
and economic welfare

Abstract

Based on the importance of financial education and economic and finan-
cial education in daily life, both its scientific and practical rigor and its
relationship with economic well-being, this research emerged, which aims
to identify the relationship between these variables to from its definition
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and indicators for its measurement. The methodology that was applied to
carry out this research work was based on the documentary review of 20
studies published in scientific journals of national and international orga-
nizations that are related to the variables analyzed: financial education,
economic and financial education, and economic well-being. With the ap-
proach to the study of these variables, it should be noted that the results
shown present important coincidences in their conceptualization, relating
the definition of financial education and economic and financial education
with training, this being an indicator for their measurement and in terms
of economic well-being. There are coincidences because it is related to the
measurement of money, consumption, income distribution and the secu-
rity of maintaining it in the future. Finally, the coincidences found in this
analysis and review of studies show that the variables financial education
and economic and financial education are related in their definition, since
they associate the administration of resources with decision-making in the
management of budgets, in terms of well-being. Economic with the mea-
surement of monetary resources and income distribution.

Keywords: financial education, economic and financial education, money,
economic well-being.

Introduccion

La educacion financiera y la educacion econémica y financiera es un el-
emento de gran importancia en la economia de los paises y en el nivel
de vida de cada persona, por lo que, si se busca la resolucion de esta
problematica social, resulta vital contar con datos tedricos y empiricos
recientes obtenidos por medio de una metodologia confiable, pues esta
informacion permitird proponer estrategias de educacion financiera vy la
implementacién de programas de educacién financiera (OCDE, 2017).
Otras investigaciones conducidas por la OCDE (2006) indican que el nivel
de educacién financiera es bajo en la mayoria de los paises, incluyendo los
desarrollados. La educacion financiera ayuda al desarrollo econémico y
disminuye la pobreza en los paises emergentes (Duarte Céceres, Rosado
Mufioz, & Basulto Triay, 2014). En este sentido la educacién econdmica y
financiera (EFF), es una variable que asocia la toma de decisiones con los
presupuestos y la administracion de los recursos desde la educacién en la
infancia tanto en las instituciones educativas como en los hogares y es un
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término que no es nuevo en el contexto mundial, y que ha cobrado mayor
importancia en los paises desarrollados.

Por lo antes mencionado y dada la importancia de la educacion financie-
ra, la educacion econdmica y financiera y el bienestar econémico en el
mundo global actual, en el presente estudio y con la finalidad de enten-
der la relacion entre estas variables, este se contextualizo a través de la
recopilacion de interpretaciones y concepciones de diversos autores que
a lo largo del tiempo han realizado estudios sobre la tematica planteada,
aunque estas se convierten en conceptos tedricos, abstractos y comple-
jos segun su apreciacion y aplicacion. Esta propuesta de investigacion
describe en el marco tedrico las definiciones de las variables analizadas,
los indicadores para su medicion y algunos programas de apoyo que se
han implementado en México y Colombia. Finalmente se presentan los
resultados con las coincidencias existentes en la conceptualizacion de las
variables analizadas.

Marco tedrico

Definicion de variables

Educacion Financiera

Garcia & Grifoni ( 2013), definen a la educacion financiera como: “el pro-
ceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su
comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos y, a
través de informacidn, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarro-
llan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos
y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde
ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su
bienestar econdmico”.(p.15). Seguin Annamaria Lusardi (2010) citado en
(OCDE, 2017) la educacion financiera comprende dos dimensiones dife-
rentes: conocimiento y uso, por lo que su modelo teérico de educacion fi-
nanciera sostiene que la educacion financiera consiste en el conocimiento
y la aplicacion del capital humano especifico relativo a finanzas persona-
les, lo cual conduce a la toma de decisiones financieras, las cuales en caso
de ser apropiadas traeran consigo el bienestar financiero de las personas.
(p. 270). En esta linea de accion, Colmenero G. (2015) define a la educa-
cioén financiera como la capacidad que tiene un individuo para adquirir una
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mejor comprension de términos financieros, asi como el desarrollo de ha-
bilidades que son Utiles para tomar decisiones acertadas, evaluar riesgos
y oportunidades financieras para con ello mejorar su bienestar. (p.1).

Por su parte, el (Codmite de Educacion Financiera, 2018) la define como el
conjunto de acciones necesarias para que la poblacion adquiera aptitu-
des, habilidades y conocimientos que le permitan administrar y planear
sus finanzas personales, asi como usar de manera éptima los productos
y servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio de sus intereses
personales, familiares, laborales, profesionales y de su negocio. Dicha
educacion es importante a nivel individual y social, ya que contribuye al
bienestar financiero y a la resiliencia de las personas y de las micro, pe-
quefias y medianas empresas. (p.13). La Comisién Nacional para la Pro-
teccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF,
2014) considera que la educacion financiera es una aliada en el manejo
de las finanzas, que tiene como propdsito dotar a las personas de los
conocimientos y habilidades necesarias para que en su vida cotidiana
puedan realizar elecciones racionales sobre el uso y manejo apropiado
de productos y servicios financieros. Buckland (2010) citado por (Duarte
Céceres, Rosado Mufioz, & Basulto Triay, 2014) describe la educacion
financiera como la adecuada adquisicién de conocimientos, habilidades
y actitudes sobre las finanzas diarias y de largo plazo para mantener o
promover la propia salud financiera. (p.132). Segin Dominguez (2015),
citado por (Gamboa P, Avendafio C., & Herndndez S. , 2019) expresa
que las “definiciones sobre educacion financiera retnen al menos tres
elementos bésicos: conocimientos en finanzas, competencias para la
aplicacion de los conocimientos para beneficio propio y el ejercicio de la
responsabilidad en la toma de decisiones” (p. 4).

Y en cuanto a los elementos que integra la educacion financiera, la Red
Financiera (2008, citada por Rivera y Bernal, 2018; en (Gémez M., 2018)
establece que este término, bajo un enfoque integral, contiene elementos
como "el presupuesto de gastos, el ahorro, la inversion, el crédito y los
sequros” (p.8).

Indicadores de la Educacion Financiera

De acuerdo con las concepciones de educacion financiera analizadas, asf
como los elementos que la integran, se determinan como indicadores: a)
la capacitacion sobre temas financieros, b) ahorro, ) inversién, d) crédito
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y €) sequro. Para conceptualizar estos indicadores, en la tabla 1 se mues-
tra una sintesis de estudios realizados sobre estos términos, que llevaron
a cabo el Consejo Nacional de Inclusién Financiera (2018), la Fundacion
Laboral WWB en Espafia (2008), el Banco Nacional de México (2014) y
(Morales & Morales, 2014).

Tabla 1 Sintesis de estudios realizados sobre
los indicadores de educacion financiera

Variable

Indicador

Resultados

Educacion
financiera

Capacita-
cion

De acuerdo con el reporte hecho por el (Consejo Nacional
de Inclusion Financiera, 2018) los hallazgos de encuestas y
andlisis hechos por diversas entidades en México muestran
que existen barreras a la educacion y alfabetizacion finan-
ciera, asi como brechas entre segmentos de la poblacién.
En este sentido, el reporte de inclusion financiera revela que
el nivel de alfabetizacion financiera en México es menor al
promedio de los paises del G20, pero no es marcadamente
diferente al de la mayoria de dichos paises, obteniendo el
lugar 12 de 18 paises participantes, con una calificacion de
58 en una escala estandarizada de 0 a 100.

Ademds, agrega que dichos rezagos en cuanto al nivel de co-
nocimiento de los principales conceptos financieros tienen
repercusion negativa en la habilidad para comparar elemen-
tos de productos y servicios financieros, lo cual se traduce
en que la toma de decisiones financieras es incongruente
con los objetivos personales en materia de bienestar finan-
ciero, tal como lo refleja el andlisis comparativo del indice de
conocimientos en el reporte de inclusién financiera.

Ahorro

De acuerdo con (CONDUSEF, 2016), el ahorro es conside-
rado como una herramienta esencial que puede garantizar
un futuro financiero saludable, por lo que debe convertirse
en una practica cotidiana. En este sentido, el habito de
ahorrar requiere de educacién financiera, mucha disciplina
y se obtiene poco a poco, por lo que recomienda empezar
por adquirir la costumbre de separar un porcentaje de los
ingresos y guardarlo en la forma que mejor se adecue a las
necesidades.
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Tabla 1 Sintesis de estudios realizados sobre los indicadores
de educacion financiera (cont.)

Variable Indicador Resultados

Lainversion es el paso siguiente después del ahorro, es hacer
que ese dinero “crezca’. Por lo tanto, se debe ser muy cauto a
la hora de colocar los ahorros; al igual que cuando se solicita
una opcion de financiacion, se deben analizar los diferentes
productos de inversion y entidades. Para ello se debe estudiar
la rentabilidad a obtener, el plazo de la inversion y el riesgo,
segun (Fundacion Laboral WWB en Espafia, 2008).

Al respecto (Banco Nacional de México, 2014) describe que,
para el caso de los jovenes mexicanos, tener un negocio es
el tipo de inversion mas reconocida, en tanto que las inver-
siones de carécter financiero, como fondos de inversion y
acciones en la bolsa de valores, son las menos conocidas.

Inversion

Es “un préstamo en dinero, donde la persona se compro-
mete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o pla-
zo definido segun las condiciones establecidas para dicho
préstamo, mas los intereses devengados, sequros y costos
asociados si los hubiere. [...] Se entiende por crédito al con-
trato por el cual una persona fisica o juridica obtiene tem-
poralmente una cantidad de dinero de otra a cambio de una
remuneracion en forma de intereses. Se distingue del prés-
tamo en que en éste sélo se puede disponer de una cantidad
fija, mientras que en el crédito se establece un méximo y
se puede utilizar el porcentaje deseado” (Morales & Morales,
2014)(p.23).

Educacion
financiera
Crédito

El (Consejo Nacional de Inclusion Financiera, 2018) describe
en un estudio que los seguros representan una parte im-
portante en la economia de los paises, ya que permiten un
manejo eficiente de los riesgos tanto patrimoniales como
personales. En 2016, la penetracion del sector asegurador
en México fue de 2.3%, con lo cual sigue estando por debajo
del promedio en Latinoamérica, que es del 3.2% y los princi-
pales bienes con que cuentan las personas son su vivienda
0 SUS negocios.

Seguros

Fuente: elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra como los indicadores estan relacionados
con educacion financiera, variable analizada en este estudio, fundamen-
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tada con los hallazgos y reportes de estudios realizados por instituciones
que forman parte del sistema financiero mexicano y de algunos otros or-
ganismos a nivel internacional.

Educacion Econdmico-Financiera

La Educacién Econémico-Financiera (EEF) permite dotar a los individuos
de autonomia e independencia potenciando su autoestima y ambicion y
mejorando en consecuencia la inclusion social y calidad de vida de los
ciudadanos. (Fundacion PricewaterhouseCoopers, 2019). La EEF en el
contexto mundial no es un tema nuevo, pues se viene realizando de una u
otra manera desde hace ya varias décadas, en especial en aquellas socie-
dades mas desarrolladas, como es el caso de los Estados Unidos, donde
se realizaron estudios en la década de 1990 que confirmaban la existencia
de politicas establecidas entre los afios 1957 y 1985, tendientes a edu-
car a los hogares, consumidores y escuelas secundarias en la toma de
decisiones relacionadas con presupuestos y administracion de créditos
en varios estados (Bernheim, Garrett y Maki, 1997). Lo anterior confirma
que desde hace tiempo han sido implementadas estrategias de educacion
financiera en los Estados Unidos, al igual que en diferentes paises a nivel
mundial, tales como Australia, Brasil, Eslovenia, Espafia, Ghana, Holanda,
India, Irlanda, Japén, Malasia, Nueva Zelandia, Portugal, Republica Checa y
Reino Unido. Otros paises, como Canada, Chile, Estonia, Indonesia, México,
Peru, Polonia, Rumania, Turquia y Surafrica, trabajan actualmente al igual
que Colombia en su implementacion (Grifoni y Messy, 2012); citado por
(Quintero Contreras, s/f, p.4).

De igual manera la (Fundacion PricewaterhouseCoopers, 2019), describe
que la Educacién Econémico-Financiera (EEF) “debe alcanzar a la po-
blacién en todas las etapas de su vida ya que, con unos conocimientos
basicos adquiridos en la infancia, la sociedad serd capaz de interiorizar
nuevos conceptos adaptandolos a su edad y necesidades” (p.11). Existen
algunos programas sobre educacion econémica y financiera como el Pro-
grama de Educacion Econdmico-Financiera, implementado por el Banco
de la Republica de Colombia en el cual destacan diversas acciones entre
las que se encuentra la politica publica de EEF y la Encuesta de Capaci-
dades Financieras (Quintero Contreras, s/f) (p.5). En México a través del
Banco Nacional de México -BANAMEX- con la implementacién del pro-
grama de Educacion Econémico-Financiera se establece promover una
cultura econémica y financiera que impulse la calidad de vida de las per-
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sonas, familias e integrantes de comunidades, empresas e instituciones, a
través del disefio, instrumentacion y evaluacion de estrategias educativas
que les permitan la generacion, administracion y optimizacion de recursos
econémicos y financieros. (BANAMEX, 2018).

Bienestar econdmico

De acuerdo con Ya Pigou (1920), citado por (Miguel Burgos, 2015) definia
el bienestar econémico como ‘“la parte del bienestar social relacionado
directa o indirectamente con la vara de medicion del dinero”. (p.7). Por su
parte, Osberg y Sharpe (2003); citado por (Miguel Burgos, 2015) consider-
aban que el "bienestar econémico de una sociedad depende del consumo
total y la acumulacion, y en la desigualdad individual e inseguridad que
rodean la distribucién de los agregados macroeconémicos” (p.7). En este
sentido, el bienestar econémico de una sociedad depende de la renta, pero
también de su distribucion, de la acumulacion de stocks productivos y de
la seguridad que los individuos tengan en que ese flujo de renta se man-
tendrd en el futuro. (Murias Fernandez, Martinez Roget , & Novello, 2009).

¢ Cémo medir el bienestar econdmico?

El Consejo Nacional de Evaluacion de la politica de desarrollo social -CO-
NEVAL- describe que el bienestar econémico se relaciona con la metod-
ologfa para medir la pobreza incorporando dos umbrales de ingreso. El
primero es la linea de bienestar, la cual se determina como la suma de los
costos de la canasta alimentaria y la no alimentaria; el sequndo umbral
es la linea de bienestar minimo que equivale exclusivamente al costo de
la canasta alimentaria. Estas lineas permiten distinguir el porcentaje de
personas con ingresos insuficientes para satisfacer sus necesidades basi-
cas. (CONEVAL, 2011)(p.20). Otro enfoque de medicién se da a partir del
sistema de las cuentas nacionales y estadisticas oficiales, a nivel nacional,
estatal o regional, que brindan la informacién necesaria para aproximar
el componente de capacidad de consumo privado que a través de indica-
dores como el PIB per cépita son generalmente aceptados para reflejar
el flujo medio de ingresos de una poblacién. (Murias Fernandez, Martinez
Roget, & Novello, 2009, p.9)
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Metodologia

Con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo propuesto en esta in-
vestigacion, la metodologfa se basd en la revision documental de revistas
cientificas de bases de datos como Dialnet, Redalyc, y de Google académi-
co en donde se encontraron investigaciones publicadas por instituciones
educativas de nivel superior, asi como estudios de instituciones finan-
cieras, organismos publicos y privados a nivel nacional e internacional,
realizandose una busqueda de 20 articulos de 2008 a 2019. La revision
bibliogréfica se realizd buscando palabras clave como “educacion fi-
nanciera”, “educacion econémica financiera’, “bienestar econdmico” vy
finalmente “educacion financiera y bienestar econémico’, una vez identifi-
cados algunos articulos relacionados con el tema de investigacion se bus-
c6 su definicion, los indicadores de la educacion financiera, la medicion del
bienestar econémico y la relacién entre educacion financiera y bienestar
econémico, encontrando coincidencias en su conceptualizacién e indica-
dores de medicion entre estas variables examinadas.

Resultados

Después de la revision de los articulos de investigacion seleccionados se
tienen los siguientes resultados:

En cuanto a la definicién de educacién financiera, se observé que existen
coincidencias en el término, resaltando que en 7 de las referencias consul-
tadas asocian a la educacion financiera con la capacitacién que debe con-
ducir al cimulo de conocimientos, habilidades, competencias y aptitudes
para el manejo de las finanzas y la ultima definicién hace referencia a un
enfoque integral en el que se incluyen elementos como el presupuesto, el
ahorro, la inversion, el crédito y los seguros.

Con relacion a la definicién de Educacién Econémica y Financiera (EEF)
existen coincidencias en los estudios revisados por los dos organismos
financieros, ya que ambos concuerdan en que esta debe darse desde la
infancia partiendo de las escuelas y los hogares en los cuales los individ-
uos son decisores econdémicos que pueden adoptar este término a sus
necesidades y edades con la finalidad de mejorar la calidad de vida, v
para alcanzarlo proponen un manejo de presupuestos y administracion
de créditos que lleve a una toma de decisiones acertada con el apoyo de
programas que promueven la cultura econémica y financiera.
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Con respecto a la definicién de bienestar econémico, los articulos estu-
diados presentan coincidencias en su concepcion porque el término lo
relacionan con la medicion del dinero y este a su vez con agregados ma-
croeconémicos que analizan el ingreso, su distribucion y la sequridad de
mantener un flujo de él para el futuro.

En resumen, los resultados analizados reflejan que existen indicadores en
comun para medir a las variables estudiadas, siendo el ingreso y el gasto
de consumo privado, indicadores utilizados para la medicién del bienestar
econdémico, mismos que se relacionan con el ahorro, la inversién, el crédito
y los seguros indicadores que determinan la educacion financiera.

En cuanto a educacion financiera y bienestar econémico se puede asu-
mir que existe una vinculacion, porque al hablar de educacién financiera
se analiza qué conocimientos tienen las personas sobre los productos y
servicios financieros, si identifican los riesgos y oportunidades financieras
que les ofrecen diferentes instituciones financieras para que en funcién a
ello tomen decisiones acertadas sobre la administracion de su dinero y el
manejo adecuado de sus finanzas, teniendo para ello que asesorarse para
realizar un presupuesto en el que identifiquen sus ingresos y gastos para
mantener sus finanzas sanas y no recurrir a los créditos o al desahorro.

Y en el afan de una sana administracion de los recursos y el manejo efi-
ciente del dinero se menciona al bienestar econdmico como la variable
que se relaciona con el ingreso o la renta per capita que posee la pobla-
cion, siendo el PIB un indicador macroeconémico que mide al bienestar,
y este a su vez se compone del consumo privado, es decir del gasto que
pueden realizar las familias para sus compras personales en bienes de
consumo, de la inversion que realizan las personas y las empresas asf
como del gasto publico que hacen los gobiernos de los diferentes paises.

Conclusiones

Una vez concluida la revision documental de los estudios encontrados so-
bre este tema se presentan las siguientes conclusiones:

Existen coincidencias en la conceptualizacion de la educacion financiera y
la educacion econémica y financiera, ya que ambas conciben que median-
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te la capacitacion sobre el uso de herramientas financieras mejorara el
bienestar financiero y econémico de las personas, siendo la capacitacion
un indicador primordial para su medicién. De igual manera coinciden en
que a partir de dicha capacitacion se lograra tomar de decisiones respon-
sables y acertadas en el manejo de las finanzas personales.

Otra coincidencia no menos importante es la relacién existente entre la
educacion econdmica y financiera encontrada en los estudios analizados
y los cuales muestran como esta debe implementarse desde las escuelas,
los hogares dotando a la sociedad de programas de apoyo que impulsen
la cultura econémica y financiera mediante politicas publicas adoptadas
por el gobierno y por instituciones privadas.

En cuanto al andlisis de la conceptualizacién del bienestar econémico se
observd que existen coincidencias en su definicion y en su medicién a
partir del estudio de agregados econémicos que contemplan componen-
tes como el ingreso y el gasto, mismos que se utilizan para realizar un
presupuesto elemento que se incluye en el enfoque integral de la educa-
cién financiera y que refleja la relacion entre las variables abordadas en el
presente estudio.

Finalmente, con este trabajo se abren diversas lineas de investigacion par-
tiendo de diagnésticos que permitan evaluar la relacion entre estas varia-
bles en el ambito local.
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Resumen

En los ultimos afios la comprensién lectora ha sido tema de controversia
en las instituciones educativas, pues con base en la aplicacion de pruebas
internacionales como las PISA, se ha identificado que existen estudiantes
de diferentes naciones que presentan problemas a la hora de comprender
un texto leido, esta realidad no esta lejos de las aulas escolares colombia-
nas, en las cuales los educadores diariamente se ven en la necesidad de
buscar estrategias que permitan desarrollar procesos cognitivos en sus
estudiantes para fortalecer su comprension lectora. Desde estos plantea-
mientos se presenta esta ponencia la cual da cuenta de los resultados del
estudio “La fabula digital como dinamizadora de la comprension lectora:
una estrategia STEAM en educacion basica primaria”. El estudio realizado
se enmarca en la investigacion cualitativa bajo el disefio investigativo In-
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vestigacion — Accion, se pudo establecer que con la integracion de herra-
mientas innovadoras como las TIC articuladas con modelos de ensefianza
aprendizaje como la metodologia STEAM, los estudiantes desarrollan pro-
cesos cognitivos que les permiten fortalecer su comprension lectora.

Palabras clave: comprension lectora, STEAM, TIC

Strengthening of reading comprehension
from the integration of Information and
Communication Technologies framed in the
STEAM teaching methodology

Abstract

In recent years, reading comprehension has been a matter of controversy
in educational institutions, since based on the application of international
tests such as PISA, it has been identified that there are students from diffe-
rent nations who have problems understanding a read text. This reality is
not far from the Colombian school classrooms, where educators are daily
in need of searching for strategies that allow developing cognitive pro-
cesses in their students to strengthen their reading comprehension. From
these approaches, this paper is presented, which accounts for the results
of the study “The digital fable as a catalyst for reading comprehension: a
STEAM strategy in primary basic education.” The study carried out is part
of qualitative research under the Research-Action research design, it was
established that with the integration of innovative tools such as ICT artic-
ulated with teaching-learning models such as the STEAM methodology,
students develop cognitive processes that allow them to strengthen your
reading comprehension.

Keywords: reading comprehension, STEAM, ICT

Introduccion

Baquero y Ortiz (2017) argumentan que en la sociedad actual es necesario
comprender todo aquello que se lee, pues el ser humano se encuentra
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inmerso en un mundo de signos escritos, que deben ser descifrados conti-
nuamente y que han convertido a la lectura en un modo de supervivencia.
Lo mismo ocurre en las escuelas, leer no es Unicamente una necesidad de
los estudiantes en el &rea de lengua castellana, sino de todas las areas del
conocimiento, puesto que la lectura debe ser la principal herramienta para
aprender y permitir que los educandos fortalezcan la comprension de los
textos leidos, ademas tiene como finalidad interpretar el mundo desde los
diferentes escenarios sociales. Para el ser humano la compresion lectora
constituye unas de las habilidades comunicativas mas importantes, pues
ésta es fundamental en su proceso de aprendizaje, por lo cual se busca
que comprenda lo que lee y sea capaz de interpretar el mundo que le ro-
dea, pudiendo asf entender problemas de la vida diaria y resolverlos de la
manera mas favorable. (Ibafiez y Pajares, 2018, p. 11).

Por tanto, el desarrollo de la comprension lectora es una necesidad funda-
mental, pues a través de ella el ser humano se convierte en un ser pensante
capaz de ir méas alla de lo literal, asimismo, puede interpretar y cuestionar,
emitir juicios y reflexionar sobre lo leido, permitiéndole llegar a ser un sujeto
critico proactivo en la trasformacion de la sociedad. Al respecto Ibafiez y
Pajares (2018) argumentan que la comprensién lectora es una de las com-
petencias basicas indispensables para la vida de todo ser humano y es la
responsable de la amplitud del conocimiento, es por ello que desde tem-
pranas edades se debe considerar de suma importancia desarrollar acti-
vidades con los nifios que los inicien en la comprensién de textos, para el
buen manejo oral, el gusto por la lectura y el desarrollo de un pensamiento
critico, pues un nifio que comprende lo que lee, serd un adulto que razone,
entienda y resuelva facilmente problemas de la vida diaria.

Solé (2005) refiere que leer es comprender, y comprender es ante todo un
proceso de construccion de significados acerca del texto que se pretende
comprender. Es un proceso que implica activamente al lector, en la medida
en la que la comprension que realiza es un derivado de la recitacion del
contenido de que se trata. (p.38). A pesar de que la comprensién lectora
es una de las competencias basicas indispensables para la vida y que el
lugar para propiciar su desarrollo son los centros escolares, la realidad que
afrontan los docentes, es que muchos estudiantes se enfrentan a la lectu-
ra sin ganas, poco motivados, situacion que los lleva a ver el acceso a los
libros como algo impuesto. En Colombia, particularmente la comprension
lectora de los estudiantes ha sido evaluada con un bajo nivel, asi lo de-

177



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

muestran las pruebas Pisa, particularmente |as realizadas en el afio 2018,
donde la comprensién lectora de los estudiantes participantes, que en to-
tal sumaron 13.718, pertenecientes a 380 instituciones nacionales, 258
oficiales y 122 privadas obtuvo resultados muy bajos, colocando al pais
en el lugar cincuenta y ocho entre setenta y nueve naciones que aplicaron
para la prueba; histéricamente Colombia ha tenido avances en compren-
sion lectora, pero el afio 2006, 2012 y 2018 los resultados muestran un
desempefio relativamente bajo en esta area como se observaen latabla 1.

Tabla 1. Consolidado histdrico pruebas PISA

Area 2006 2009 2012 2015 2018
Lectura 385 413 403 425 412
Matematicas 370 381 377 390 391
Ciencias 388 402 399 416 413

Fuente: MEN (2019)

Se puede apreciar que el pais también ha tenido desempefios importantes
en lectura, en el caso particular en el afio 201 5 el nivel fue medio, pero en
el afio 2018 el desempefio de otras naciones fue superior por lo cual Co-
lombia se clasificd con un desempefio bajo en el drea referida. Tomando
como base la realidad inherente a la comprension lectora se tiene que es
imprescindible resignificar los procesos pedagdgicos encaminados a po-
tenciar ésta, por tanto, se deben buscar e integrar estrategias innovadoras
en el aprendizaje de los educandos, un ejemplo de ello es la metodologia
STEAM, la cual se desarrolla de forma interdisciplinar integrando areas
como: Ciencias, tecnologfa, ingenieria, artes y matematicas, que contri-
buyen a dinamizar la didactica en el proceso pedagdgico, toda vez que
se pueden crea ambientes agradables en el aula, los cuales posibilitan al
estudiante el desarrollo de habilidades cognitivas que le permiten alcanzar
el nivel de comprension que se desea segun el nivel escolar en que se en-
cuentre. En este sentido, se ubica esta investigacion que busca posibilitar
a los estudiantes de educacién basica primaria herramientas TIC enmar-
cadas en la metodologia STEAM que contribuyan a mitigar los problemas
que se presentan en relacion al bajo nivel en su comprension lectora, se
busca que la innovacion didéctica en el proceso pedagégico sirva para
dinamizar y ayudar a despertar la creatividad del estudiante, de tal forma
que éste pueda alcanzar el desarrollo de habilidades que le permitan for-
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talecer la comprension lectora, la cual es considerada prioritaria en las
competencias comunicativas, la concepcion del nuevo conocimiento y su
rendimiento escolar.

Comprension lectora

La comprension lectora es la capacidad de entender lo que se lee en un
texto, es decir, aprehender el sentido de éste. Se trata de una habilidad
gradual, progresiva, que el lector puede ir ampliando en la medida que va
leyendo. En este sentido, a nivel del mundo diferentes estudios han iden-
tificado tres niveles de comprension lectora: literal, inferencial y critico.
Estos niveles no son excluyentes, sino que se van integrando segun el
lector avance en su comprension (de Pelekais, Aguirre y Pelekais, 2016;
Garcia, 2013 y Jouini, 2005). Garcia. (1998) refiere que comprender signi-
fica procesar conocimientos, lo cual incluye otras capacidades: interpre-
tar, reflexionar, valorar y relacionar, proceso que ha de conducir, en dltimo
término a producir una visién personal a generar una respuesta. El estu-
diante, mediante el analisis previo que le permite su preparacion y sensibi-
lidad debe ser capaz de extraer una interpretacion del texto leido. (p. 107).
Pérez, (2001) argumenta que la comprension es un proceso de creacion
mental por el que, partiendo de ciertos datos aportados por un emisor, el
receptor crea una imagen del mensaje que se le quiere transmitir. Para ello
es necesario dar un significado a los datos que recibimos. (p. 147)

Origen y definicién de la metodologia STEAM

Con base en los referentes de Benitez (como se citd en Pastor, 2018), se
tiene que la metodologia STEAM tiene su origen en la década de los noven-
ta, particularmente la National Science Fundation (NSF), acufia por prime-
ra vez el término bajo el nombre de STEM. Pero no fue hasta el afio 2010
donde no adquirieron importancia en las politicas de los Estados Unidos.
Durante los primeros afios, se daban importancia a ensefiar ciencias y ma-
tematicas, y se prestaba poca atencion a la Tecnologia y mucho menos la
Ingenieria, incluso se llegaban a seguir dando de manera separada. Pas-
cual (2016) resefia que para la época se acufio bajo el acrénimo de STEM y
fue definida como una disciplina que propone proyectos interdisciplinares
(Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas) aprovechando los ele-
mentos comunes entre las asignaturas, incluyendo también los contextos
y situaciones que pueden encontrar los estudiantes en su dia a dia y los
materiales necesarios. Asimismo, se puede encontrar el acrénimo CTIM
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(Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). Cada disciplina cuenta
con numerosas propuestas para ensefiar dentro del aula de una manera
didactica y ludica. Botero (2018) propone cuatro fases del desarrollo del
proyecto educativo enfocado en la ensefianza STEM:

Despertar: desde la educacién infantil hasta sequndo de Primaria las ha-
bilidades STEM afloran en los estudiantes. Para desarrollarlas se pueden
emplear herramientas como LEGO que ayuda a acercar la tecnologia mas
en profundidad a través de la diversion.

Desarrollo: en |a etapa de Primaria (desde segundo a quinto-sexto) ya los
estudiantes se encuentran en una etapa de desarrollo de las habilidades
STEM. Para beneficiar este desarrollo se debe buscar el desarrollo del pen-
samiento computacional. Algunos ejemplos son los LEGO o los Robots de
Imaginarium.

Profundizacion: durante la secundaria, las habilidades STEM alcanza un
enfoque mas profesional, ya que se emplean lenguajes de programacion
mas elaborados.

Eleccion de carrera: los dos Ultimos afios es |a etapa donde el alumno
se perfila mas all4 de las asignaturas STEM. Con la incorporacion de la
ingenieria desde edades mas tempranas, los alumnos pueden resolver de
una manera eficaz los problemas de la vida real.

El modelo de aprendizaje STEM en sus origenes integrd las areas de Cien-
cia, tecnologfa, ingenieria y matematicas, sin embargo, en el afio 2008
Yakman desde sus estudios en este modelo y los aportes del arte a la edu-
cacion agrego la “A" de arte a las disciplinas que engloban el STEM, con lo
cual se estructuré el modelo pasando a ser STEAM (Science, Technology,
Engineering, Arts and Mathematics). El concepto de arte empleado por
Yakman (2008), es un muy amplio y engloba diferentes disciplinas del arte,
entre ellas las artes del lenguaje, las artes liberales o ciencias sociales, las
artes fisicas, y las que tradicionalmente se han considerado bellas artes,
artes plasticas y las manuales. (Ruiz, 2017, p. 55). Yakman (2008) sostiene
que las artes del lenguaje son universales ya que sin ellas se elimina la po-
sibilidad de comunicacion y manejar adecuadamente los conceptos, en-
tender el vocabulario, comunicarse utilizando las palabras correctamente
ayuda a la transferencia de conocimiento y a la comprensién. Es por tanto
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evidente que la inclusion de las artes del lenguaje es posible dentro del
ambito STEAM ya que una comunicacion efectiva es necesaria para, den-
tro de cada disciplina, demostrar teorias, conceptos, disefios, entre otras.
Las artes liberales, relacionadas con las ciencias sociales, se centran en
comprender el mundo, su pasado, su presente y su posible evolucién. Sin
una comprension de los acontecimientos, no se puede entender realmente
el cémo y el porqué del resto de ambitos. La influencia de la sociedad, de
los modos de pensar y de las leyes en las ciencias, en las mateméticas,
en la tecnologia y en la ingenieria es de vital importancia, por ejemplo,
en la forma en la que la raza, el género o la clase social han influido en
el origen y reconocimiento de los avances (Yakman, 2008). Con base en
las investigaciones de Yakman (2008) y la insercion de las artes en las
disciplinas STEM, la autora define el modelo de aprendizaje STEAM como
el aprendizaje de la Ciencia y la Tecnologia interpretadas a través de la
Ingenieriay el Arte basandose en el lenguaje de las Matematicas (Yakman,
2008; Yakman y Lee, 2012).

La fabula

Rodriguez (2010), argumenta que la palabra fabula proviene del latin, fa-
bula y la podemos definir como un breve relato literario ficticio, en prosa
0 verso, con intencién didactica frecuentemente manifestada en una mo-
raleja final, y en la que pueden intervenir personas, animales y otros seres
animados o inanimados. En la mayoria de las fabulas aparecen animales
con caracteristicas humanas como el habla, el movimiento, entre otros.
Una moraleja es una ensefianza que el autor quiere transmitir como con-
clusion de su obra y se emplea principalmente al finalizar el relato. Toda
moraleja nos trasmite un aprendizaje moral. (p.19). Santana (2005) “una
fabula, puede ser al mismo tiempo un cuento de hadas, un mito etioldgico,
un cuento animal, una “novella”, un mito sobre dioses, un debate entre dos
rivales o una exposicion de circunstancias sentenciosa o divertida” (p.65).
Ruiz (1975) “la fabula es un género de caracteristicas bastantes simples y
de extension breve en la que se presenta un hecho o situacion que deriva
en una ensefianza y que puede escribirse en verso o en prosa.” (p.98)
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Metodologia

El estudio realizado corresponde a una investigacion de tipo cualitativo,
con enfoque descriptivo y disefio Investigacion — Accidn, en la cual se
describe la realidad existente en la institucion educativa Jorge Clemente
Palacios ubicada en el municipio de Tibasosa, Boyaca, Colombia, inheren-
te a la comprension lectora en estudiantes de tercer grado de educacion
basica primaria, a través de la descripcion detallada se buscé establecer
cuales son las causas que inciden en el bajo nivel de comprension lectora
de los estudiantes, como son los gustos e intereses de los nifios por la lec-
tura, que estrategias y metodologias son empleadas para fortalecerla. Se
resefia que el disefio investigativo del estudio se enmarca en la metodolo-
gia investigacion — accion, dado que se pretende transformar la realidad
inherente a la comprension lectora, desde los planteamientos de Kemmis
y McTaggart (1988) la investigacion en la accién es una forma de bdsque-
da autorreflexiva, llevada a cabo por participantes en situaciones sociales
(incluyendo las educativas), para perfeccionar la l6gica y la equidad de a)
las propias précticas sociales o educativas, b) comprensién de estas prac-
ticas, y c) las situaciones en las que se efectdan estas practicas. Tienen
mucha mas ldgica cuando los participantes colaboran conjuntamente,
aunque con frecuencia se realiza individualmente y a veces en colabora-
cién con “gente externa”. En la educacion, la investigacion —accion se ha
empleado en el desarrollo del curriculum escolar, en el desarrollo profesio-
nal, en programas de perfeccionamiento escolar y en la planificacion de
sistemas y normativas.

Dicho con palabras mas sencillas, “la investigacion accién es poner en
practica una idea, con vistas a mejorar o cambiar algo, intentando que
tenga un efecto real sobre la situacion” (Kemmis y McTaggart, 1988, p.45)

Unidad de anadlisis

La unidad de analisis para este estudio esta integrada por los estudiantes
de grado tercero de educacion bésica primaria, pertenecientes a la ins-
titucion educativa Jorge Clemente Palacios ubicada en el municipio de
Tibasosa, Boyacd. Como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Poblacién objeto de estudio

Criterio Descripcion
Nivel escolar Grado 3 de educacién bésica primaria
Género Mujeres:8 Hombres:16
Edad promedio Ahos: 7 a 8 afios
Contexto escolar Urbano
Estrato Econdmico 1y2
Bueno: En los hogares de la mayorfa de los educandos se
Nivel de acceso a las TIC dispone de dispositivos méviles, asimismo la institucion
educativa cuenta con la infraestructura requerida.

Fuente: elaboracion propia

Categorias de estudio

Al tratarse de un estudio cualitativo, en el cual se busca dilucidar las cau-
sas que inciden en el bajo nivel de comprension lectora en estudiantes de
educacion basica primaria, se formulan como categorias de estudio:

Comprension lectora: esta categoria se orienta a establecer como es el
proceso de comprension lectora en lo estudiantes participantes en el es-
tudio (dificultades o fortalezas).

Gustos e intereses de los nifios por la lectura: se busca determinar cué-
les son las expectativas de los nifios en relacion a la lectura, que tipo de
textos son de su agrado, donde les gusta leer, de qué manera, entre otros
aspectos que daran pauta para la creacion de la estrategia didactica en-
marcada en la metodologia STEAM.

Estrategias y metodologias empleadas para fortalecer la comprension
lectora: con esta categoria se pretende describir cudles son los métodos
y estrategias que se emplean en la institucion educativa Jorge Clemente
Palacios, para el desarrollo de la comprensién lectora en estudiantes y si
son adecuados y garantizan el cumplimiento del propdsito.

Procedimientos - etapas del estudio

Atendiendo al disefio del estudio (investigacion — accion), para esta clase
de método investigativo Lewis (1946) propone 4 etapas fundamentales:
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Primera: diagndstica

Colds y Buendia (1998) con base en los postulados de Lewis, establecen
que en la investigacion — accion el punto de partida es la realizacion de un
diagndstico, una vez determinado el problema se requiere de la concrecion
de éste, de la forma mas precisa posible. Para ello se realiza el diagndstico
dela situacion, puesto que es necesario saber mas acerca de cual es el ori-
geny evolucion de la situacion problematica, cudl es la posicion de las per-
sonas implicadas en la investigacion ante ese problema (conocimientos y
experiencias previas, actitudes e intereses), entre otros. En este sentido
en esta etapa del estudio se realizé un diagnéstico que permita establecer
cuales son las causas por las cuales los estudiantes no alcanzan el nivel
de comprension lectora acorde a su grado de escolaridad.

Segunda: desarrollo del plan de accién

Conocida la realidad y habiendo delimitado el problema, se debe estable-
cer el plan de accién que se va llevar a cabo. No se debe olvidar que dicho
plan no se entiende como algo totalmente cerrado y delimitado; si algo
caracteriza a la investigacion - accion es una estructura abierta y flexible.
Colds y Buendia (1998). Para esta etapa del estudio se crearon fabulas
digitales interactivas en el lenguaje de programacién HTML y Java Script,
enmarcado en la metodologfa de aprendizaje STEAM.

Tercera: observacion

Lewis (1946) indica que en esta fase de la Investigacion — accién, des-
pués de desarrollar y planificar la estrategia de solucién, se intervenir y
poner en marcha cambios que modifique la realidad estudiada, en este
sentido se desarrollé con los estudiantes la estrategia didéctica disefiada
mediante la metodologia STEAM, a través de la observacion participativa
y el registro sistematico en diarios de campo se tuvieron en cuenta los
avances o dificultades que presenten los estudiantes en relacién a la com-
prension lectora.

Cuarta: reflexion

En la etapa final Lewis indica que es necesario reflexionar acerca del
proceso realizado, por tanto, se debe analizar, interpretar y sacar conclu-
siones una vez agotadas las etapas del método investigativo, en este sen-
tido este estudio en la fase final buscé: Reflexionar acerca del impacto de
la metodologia STEAM, basada en la fabula digital en el desarrollo de la
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comprension lectora en los niveles inferencial y critico de los estudiantes
que participan en el estudio.

Resultados y discusion

Los resultados del estudio derivan del desarrollo de las etapas propuestas
en el método investigacion — accion.

Primera etapa: diagndstico

Con base en las categorias de estudio se pudo encontrar que la compren-
sion lectora de los estudiantes participantes en la fase diagnéstica se ubi-
ca en un nivel bajo, se aplicé una prueba a través de textos empleados en
las pruebas Saber, los resultados son los siguientes:

Tabla 1. Escala de valoracion resultados pretest
comprension lectora — ISCE

Calificacion cualitativa Calificacion cuantitativa
Insuficiente 1.0a29
Minimo 30a39
Satisfactorio 40a45
Avanzado 46a5.0

Fuente: elaboracion propia

Figura I. Resultados pretest comprensién lectora

Resultados pre test comprensién lectora -
estudiantes grado tercero educacién basica primaria

54,16 %
g 37,5%
3
£,33%
INSUFICIENTE MINIMO SATISFACTORIO  AVANZADO
= Nimero de estudiantes 9 13 2 0
= Calificacién promedio 2,5 32 a o

DESEMPERIO

Fuente: elaboracion propia
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Una vez aplicado la prueba de comprension lectora, en el cual se evalla
el nivel literal e inferencial de ésta, se pudo establecer que el 54,16% de
los estudiantes (13) alcanzaron un nivel de desempefio minimo, el 37,5%
(9 estudiantes) se ubicé en el nivel de desempefio insuficiente, tan solo el
8,33% (2 estudiantes) alcanzaron un desempefio satisfactorio, las puntua-
ciones se midieron con base en la escala del indice sintético de calidad
educativa. Desde estos resultados se puede establecer que el 91,66% de
los estudiantes (22) se ubican en un nivel que oscila entre insuficiente y
minimo, razén por la cual se evidencia la necesidad de establecer estra-
tegias diddcticas que permitan fortalecer la comprension lectora de los
estudiantes. Con respecto a los intereses y gustos de los estudiantes por
la lectura, se encontré que pocas veces les gusta leer, para ellos resulta
aburrido realizar esta tarea con textos planos, es decir sin ilustraciones,
sienten gusto por la lectura grupal méas que leer solos, su motivacion es
baja cuando no comprenden palabras o frases en los escritos, ademas no
encuentran atractiva la lectura de textos que no sean de literatura infantil
como cuentos, fabulas, historietas entre otros, asimismo, los estudiantes
refieren que gustan de los audiolibros ya que son interactivos y esto los
lleva a sentir gusto por la lectura.

Respecto a las estrategias y metodologia empleadas por los docentes para
fortalecer la comprension lectora, se pudo establecer que el método mayor-
mente empleado, se enmarca en la metodologia tradicional, en la cual se
suministra al estudiante un texto, este lo lee y posteriormente se realizan
preguntas del mismo, limitandolo en los procesos de desconstruccion del
texto y reconstruccion del mismo, en los cual se pueden identificar situa-
ciones, lugares, personajes e ideas centrales del texto leido, los docentes
no proponen actividades en las cuales se ponga en juego la comprension
lectora de los educandos, por ejemplo la elaboracién de ensayos con base
en un texto leido, la discusion conjunta de una obra literaria, en el caso de los
nifios la creacion de historietas basadas en los textos que han leido.

Segunda etapa: planificacion

De acuerdo con los resultados de la etapa diagnéstica, se procedi6 al di-
sefio de una estrategia didactica enmarcada en la metodologia STEAM,
desde la cual se busco fortalecer la comprension lectora en los estudian-
tes, se abord¢ esta desde el anclaje de las &reas de Ciencias, matematicas,
artes y tecnologia (informatica). El recurso didactico fue elaborado en len-
guaje de programacion html5 y java script.
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Figura II. Estrategia didactica enmarcada en la metodologia STEAM

Fuente: elaboracion propia

Se pudo identificar que los estudiantes se sintieron motivados al realizar
las lecturas de las fabulas digitales, asimismo, el desarrollo de las diver-
sas actividades y juegos ludicos inherentes a las lecturas realizadas, entre
ellos la ruleta del saber, quien quiere ser millonario, pasapalabras, entre
otros, permitieron que los estudiantes sintieran gusto por la lectura, ac-
titud que es favorable en los procesos de comprension, pues del gusto y
habito de la lectura depende que los estudiantes puedan alcanzar niveles
satisfactorios o avanzados en la comprension de los textos leidos.

Tercera etapa: observacion

En esta etapa del estudio se empleé la técnica de la observacion par-
ticipativa durante el desarrollo de la estrategia didactica, se realizaron
registros en diarios de campo para interpretar los avances, fortalezas o
debilidades de los estudiantes con relacion a la comprension lectora. Se
pudo establecer que el empleo de recursos didécticos diferentes a los
convencionales (tablero y textos guia), permiten a los educandos sentir
agrado por la lectura, particularmente las fabulas digitales presentadas
en forma de audiolibros motivaron a los estudiantes, permitiendo alcanzar
mejoras significativas en los niveles literal e inferencial de comprension
lectora. El trabajo desarrollado permitié fortalecer los lazos de amistad de
los estudiantes, pues al trabajar de manera colaborativa, cada uno asumio
la tarea asignada y conjuntamente se dio cumplimiento a ella, asimismo,
la labor del docente a través del uso de las TIC adquirié otra dimensién,
pues su labor se centrd en orientar y quiar al estudiante en su proceso de
aprendizaje, mas que en transmitir contenidos; por su parte los educandos
con el empleo de la metodologia STEAM apropiaron conocimientos de dif-
erentes disciplinas del curriculo escolar y su papel en el proceso educativo
fue proactivo, pues se desempefiaron como constructores de su propio
aprendizaje y no como simples receptores de informacion. Al finalizar el
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desarrollo de la estrategia didactica se aplico en post test de comprension
lectora a los estudiantes y se identificé que en su desempefio se presen-
taron mejoras significativas, como se muestra en la figura 2.

Figura I1. Resultados post test comprensién lectora

Resultados Post Tets - Comprensién lectora
Estudiantes grado tercero de educacién bésica

primaria
5%
8,33% 16556 %
INSUFICIENTE MINIMO SATIDFACTORIO AVANZADO
# Namero de estudiantes o 2 18 a
» Calificacion Promedio o 3,6 44 46

DESEMPERD

Fuente: elaboracion propia

Aplicando la estadistica inferencial se puede establecer que existe dife-
rencia de medias en las calificaciones promedio de la etapa pretest en la
relacién a la fase post test.

Tabla 2. Test de normalidad de datos

Prueba de normalidad: Shapiro Wilk
Comprension lectora
Pre test Post test
0.8358 0.4215

Fuente: elaboracién propia

Con base en la prueba de normalidad aplicada ase puedo establecer que los
datos presentan normalidad en su distribucion, por consiguiente, para estable-
cer la diferencia de medias se puede aplicar la prueba paramétrica T de Stu-
dent. Se parte del supuesto que la varianza no se conoce, y mediante la prueba
razon de varianzas se determind que IC (0.6937662- 3.8570654) con p valor =
0.2562. Las hipdtesis para probar para establecer la diferencia de medias son:
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Nula. Ho: la calificacion promedio en comprensién lectora, obtenida por
los estudiantes de grado tercero de educacién basica primaria en la fase
pretest es igual a la calificacion promedio alcanzada en la fase post test.

Alternativa. Ha: La calificacion promedio en comprensién lectora, obteni-
da por los estudiantes de grado tercero de educacion basica primaria en
la fase pretest es diferente a la calificacién promedio alcanzada en la fase
post test.

Estadistica de prueba

t=-10.972,
grados de libertad = 22
p-valor= 2.174e-10

Decision: se rechaza Ho ya que (p valor < a; .174e-10< 0.05), por tanto,
se establece que en la fase post test los estudiantes obtuvieron una cali-
ficacion promedio superior a la alcanzada en |a fase pretest, la diferencia
de medias es exactamente de 10 puntos, dado que el promedio en la
fase pre test fue de 32 puntos en una escala de T a 50 y en la fase post
test fue de 42 puntos.

Cuarta etapa: reflexion

Finalizada la intervencion educativa, a través de las TIC enmarcadas en la
metodologia STEAM, se pudo establecer que una de las principales causas
que inciden en el bajo nivel de comprension lectora en los estudiantes
en el empleo de métodos convencionales de aprendizaje, particularmente
el entregar al educando un texto y minutos después realizar preguntas
del mismo, es preciso descomponer el texto, para poder comprender la
esencia del mismo, por esta razén el educador como guia y orientador
debe propiciar estrategias y actividades que permitan al estudiante com-
prender lo leido, la metodologia STEAM permite que el estudiante a través
del desarrollo de mdltiples actividades pueda comprender en profundidad
lo que el autor ha plasmado en el escrito. En relacion al empleo de las
TIC se puedo establecer que al ser utilizadas como recursos didacticos
buscan mejorar los aprendizajes de los estudiantes enriqueciendo las
practicas pedagdgicas dentro del aula de clase, haciendo que su integra-
cién en el aprendizaje sea un momento dindmico y divertido en el que no
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solo se pongan en practica conocimientos propios de las &reas media-
das o contenidos, en el caso particular la comprensién lectora, sino que
también se propenda por el desarrollo de valores como el respeto, buen
trato, fortalecimiento de relaciones interpersonales, trabajo grupal, entre
otros. Ademas, la inclusion y uso de recursos digitales se convierte en una
forma de estimular los procesos mentales de los estudiantes haciendo
mas significativo el acto de ensefianza - aprendizaje, al permitir que los
educandos comprenda que la tecnologia es aplicable a todas las éreas del
conocimiento, logrando asi que éstos sean los protagonistas en la cons-
truccion de su aprendizaje.

Conclusiones

Las conclusiones emergen del cumplimiento de los objetivos propuestos
en el estudio y el desarrollo de las fases del disefio metodoldgico:

Es fundamental desarrollar la comprension lectora desde los primeros
afios de escolaridad. Los estudiantes alo largo de su proceso de formacion
deben tener contacto con multiplicidad de textos e informacion, los cuales
permiten que apropien el conocimiento; pero es necesario que sepan in-
terpretar el contenido plasmado en estos escritos, de nada sirve consultar
y leer informacion si no se comprende en esencia el significado de ésta. Al
respecto Ibéafiez y Pajares (2018) argumentan que la comprensién lectora
es una de las competencias basicas indispensables para la vida de todo
ser humano y es la responsable de la amplitud del conocimiento.

La metodologia STEAM en la actualidad es apenas incipiente en el con-
texto educativo, a pesar de permitir al estudiante trabajar a su ritmo de
aprendizaje y ser un sujeto activo no se ha integrado en la préctica del do-
cente con el fin de fortalecer la comprensién lectora. Los docentes deben
buscar mecanismos y estrategias para fortalecer la comprension lectora,
no es suficiente el desarrollo de actividades enmarcas en los métodos
de aprendizaje tradicional, dado que no son significativas y resulta poco
motivantes para el estudiante; la metodologia STEAM desde el anclaje de
diferentes disciplinas del curriculo escolar permite al educando apropiar
diversos conocimientos, en el caso especifico de la comprension lectora
facilita al estudiante la interpretacion del texto desde diferentes perspec-
tivas lo cual confluye en un aprendizaje significativo. Yakman (2008) sos-
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tiene que el método de ensefianza STEAM contribuye en el desarrollo de
procesos cognitivos en los estudiantes, situacion que es favorable para
que éstos alcancen nivel adecuados en la comprensién lectora, pues a
través de la sintesis, argumentacion y pensamiento critico pueden com-
prender lo que se encuentra plasmado en un escrito.

La articulacion de la metodologia STEAM con las TIC permiten que los
estudiantes alcancen niveles significativos en comprensién lectora. Con
base en la experiencia escolar realizada, se pudo evidenciar que la com-
prension lectora de los estudiantes participantes en el estudio presentd
mejoras significativas, cuando las actividades escolares fueron desarro-
lladas a través de las TIC y bajo la metodologia STEAM. Razén por la cual
se concluye que la experiencia realizada se cataloga de innovacion, pues
se demostré que los educandos alcanzaron niveles significativos en su
comprension lectora, por tanto, esta experiencia puede ser replicada a
otras &reas del curriculo escolar e igualmente a otros centros educativos
en los cuales los estudiantes presenten dificultades en los procesos de
comprension lectora.
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Resumen

El aprendizaje significativo en los escenarios educativos es el resultado de
procesos cognitivos como el andlisis, la sintesis de informacion, la apli-
cacion y puesta en juego del pensamiento critico, reflexivo y creativo, por
tanto, para lograr que verdaderamente el aprendizaje de los estudiantes
sea significativo es preciso posibilitar estrategias y recursos didacticos
que sirvan para tal propésito, en este sentido, se desarrolld el estudio “in-
fluencia de los organizadores gréficos digitales en el desarrollo del apren-
dizaje significativo”, cuyo propdsito fue Identificar la incidencia que tiene el
uso de Organizadores Graficos Digitales en el fortalecimiento y desarrollo
del aprendizaje significativo en estudiantes de grado quinto de educacion
bésica primaria pertenecientes a la Institucion educativa EI Crucero, ubi-
cada en el municipio de Sogamoso — Boyacd. Metodolégicamente, es un
estudio de tipo cualitativo el cual a través de la reduccion y categorizacion
de informacion buscd interpretar el aprendizaje significativo en los estu-
diantes, con sus causas Y efectos, el disefio del estudio corresponde a la
investigacion — Accion educativa. A partir de la integracion y uso de los or-
ganizadores graficos en las actividades escolares se pudo establecer que

193



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

estos contribuyen a la formacién de estudiantes con pensamiento critico,
reflexivo, creativo lo cual les permite alcanzar un aprendizaje verdadera-
mente significativo.

Palabras clave: aprendizaje significativo, estrategia didactica, organiza-
dores graficos digitales

Digital graphic organizers a strategy to
strengthen meaningful learning

Abstract

Meaningful learning in educational settings is the result of cognitive pro-
cesses such as analysis, synthesis of information, the application and
putting into play of critical, reflective and creative thinking, therefore, to
make student learning truly meaningful It is necessary to make possible
strategies and didactic resources that serve for this purpose, in this sense,
the study “influence of digital graphic organizers in the development of
meaningful learning” was developed, whose purpose was to identify the
incidence of the use of digital graphic organizers in the strengthening
and development of meaningful learning in fifth grade students of basic
primary education belonging to the El Crucero educational institution, lo-
cated in the municipality of Sogamoso - Boyacd. Methodologically it is a
qualitative study which, through the reduction and categorization of infor-
mation, sought to interpret meaningful learning in students, with its cau-
ses and effects, the study design corresponds to research - Educational
Action. From the integration and use of graphic organizers in school acti-
vities, it was established that they contribute to the formation of students
with critical, reflective, and creative thinking, which allows them to achieve
truly meaningful learning.

Keywords: meaningful learning, teaching strategy, digital graphic organizers.
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Introduccion

La educacion en la actualidad esté atravesando por etapas de cambio y
transformacion, en los Ultimos afios han emergido nuevas formas y esce-
narios de aprendizaje, por tanto, se requiere que los estudiantes desde los
primeros afios de vida escolar desarrollen habilidades que les permitan
tomar decisiones asertivas frente a los retos que se les presentan en el
contexto social, escolar y familiar, con lo cual a su vez se apunte hacia la
calidad educativa, en la cual el estudiante debe tener dominio y mane-
jo pertinente del conocimiento, es decir ser capaz de conocer, interpretar,
analizar, reflexionar y sintetizar cualquier informacién relacionada con los
procesos de formacion que son desarrollados en las diferentes dreas o
asignaturas del curriculo escolar, propendiendo porque el aprendizaje del
educando adquiera un caracter verdaderamente significativo, y por tanto,
se integre en sus estructuras cognoscitivas.

Al respecto, Arévalo y Tirza (2015) argumentan que “es necesario que los
educandos activen sus conocimientos preexistentes, para que puedan
llegar a un proceso de asimilacién y acomodacion como lo plantea la
teoria del desarrollo cognitivo, de tal manera que los aprendizajes sean
significativos” (p.70). Consecuentemente, Pineda (2013) resefia que para
tal propdsito la escuela y particularmente los educadores han de asumir
el rol de agentes transformadores, por lo cual deben integrar estrategias
y recursos que le permitan a los educandos analizar, argumentar, justi-
ficar, descubrir relaciones y construir significados dentro de su proceso
de aprendizaje para llegar a la fijacion del conocimiento. Cabe subrayar
que los planteamientos de Pineda son el ideal al que las instituciones ed-
ucativas apuntan, pese a ello se tiene que, alcanzar la calidad educativa
no es tarea facil, por un lado, las condiciones del entorno social de los
educandos tienen profunda incidencia en su proceso de formacion, des-
de otra perspectiva la prevalencia del paradigma de educacion tradicional
en el que el docente es quien trasmite el conocimiento y los estudiantes
actlian como agentes receptores del mismo aln estd arraigado en los es-
cenarios educativos no permitiendo tener en cuenta la manera en que los
educandos aprenden, es decir, los estilos de aprendizaje que poseen y las
caracteristicas tan particulares de cada uno de ellos.

En este sentido, Ullauri (2017) resefia que los estudiantes aprenden de
varias maneras viendo y oyendo, reflexionando y actuando, razonando
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l6gica e intuitivamente, memorizando y visualizando. Los métodos de
ensefianza también varian. Algunos profesores dan conferencias magis-
trales, otros demuestran o discuten temas, algunos se enfocan en reglas
y otros en ejemplos, algunos enfatizan en la memoria y otros en la comp-
rension. Cuanto aprende un estudiante en clase esta priorizado en parte
por la hahilidad nativa del estudiante y la preparacion previa de éste, pero
también por la compatibilidad del método caracteristico de aprendizaje
del estudiante y el método caracteristico del profesor para ensefiar. (p.9)
De los postulados de la autora, se puede inferir que los estudiantes en sus
estilos de aprendizaje desarrollan procesos mentales como la percepcion
dentro de la cual se enmarca el aprendizaje visual, el pensamiento I6gico
a través del cual se esquematiza y organiza el conocimiento, por tanto,
resulta pertinente ofrecer a los educandos escenarios educativos innova-
dores que cambien los paradigmas de antafio, asi como los recursos y
estrategias pedagdgicas y se les permitan en las diferentes areas de su
curriculo escolar desarrollando habilidades cognitivas enmarcadas en el
aprendizaje significativo.

Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo es el proceso segun el cual se relaciona un nue-
vo conocimiento o informacién con la estructura cognitiva de que aprende
de forma no arbitraria y sustantiva o no literal. Esa interaccién con la
estructura cognitiva no se produce considerandola como un todo, sino
con aspectos relevantes presentes en las mismas, que reciben el nombre
de subsumidores o ideas de anclaje (Ausubel, 1968, pag. 248). Rodriguez
(2004) considera que el estudiante sélo aprende cuando encuentra senti-
do alo que aprende. Para que se pueda dar significatividad en un aprendi-
zaje se requiere partir de:

- Laexperiencia previa del educando.
- Los conceptos previos que éste posee.

- Establecer relaciones significativas entre los conceptos nuevos
con los ya sabidos por medio de jerarquias conceptuales (p. 84)

Asimismo, el aprendizaje significativo dista del aprendizaje memoristico
porque este Ultimo es de tipo temporal, mientras que el aprendizaje signifi-
cativo se integra a las estructuras cognoscitivas del sujeto.
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Caracteristicas del aprendizaje significativo

Galicia, et al. (2004) destacan dentro de las caracteristicas mas importan-
tes del aprendizaje significativo:

1. Cuando se asimila en el ser, produce cambios actitudinales y no
queda solo en el plano del saber.

2. Se puede aplicar a la vida, lo que se aprende adquiere sentido
cuando se emplea de manera préctica y creativa en el contexto.

3. Es motivado por interés personal, debido a que el aprendizaje sig-
nificativo es parte de la autorrealizacion.

4. Es un aprendizaje integral y penetrante porque contribuye en la
plenitud del desarrollo de la persona debido a que los conocimien-
tos deben ser aplicados en actividades cotidianas.

Clavijo et. al. (2004) definen las caracteristicas del aprendizaje significati-
vo basados en la teorfa cognoscitivista de Ausubel:

Mediante el aprendizaje significativo se produce una retencion
mas duradera, puesto que requiere una progresiva acomodacion
de las estructuras mentales o cognitivas para integrar los nuevos
aprendizajes.

Una vez adquirido un determinado conocimiento, es mas facil ad-
quirir otros nuevos relacionados con el primero.

Ontoria (2000) expone las bases del aprendizaje significativo y sus carac-
teristicas como estrategia metodoldgica:

Trabajo Individual: Responde a la concepcion del aprendizaje au-
tonomo. Para que se produzca el aprendizaje significativo es ne-
cesaria la complicacion activa de cada estudiante. Es el educando,
individualmente considerado, quien tiene que construir sus conoci-
mientos mediante un proceso interno y personal. Por eso se habla
de que el aprendizaje significativo es idiosincratico, es decir que es
el propio individuo quien aprende y nadie puede hacerlo por él.

Trabajo cooperativo: Es un enfoque metodoldgico de mucha im-
portancia porque permite el intercambio de ideas y aportaciones
entre grupos de trabajo, ayuda al enriquecimiento de los conoci-
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mientos y formas de pensar. El trabajo cooperativo favorece la par-
ticipacion de cada uno de sus miembros construyendo su propio
aprendizaje y el de los demas.

Las caracteristicas del aprendizaje significativo se toman desde diferentes
concepciones algunos autores las abordan desde la teoria como tal, otros
desde aspectos metodoldgicos y algunos desde la parte cognitiva.

Fases del aprendizaje significativo

Para que se dé el aprendizaje significativo, este debe pasar por diferentes
fases o etapas que permiten llegar a su adquisicion, Shuell (1990) como
uno de los mas importantes investigadores del aprendizaje significativo
determind que este se desarrolla en tres fases:

Inicial de aprendizaje

En esta fase del aprendizaje significativo con base en los planteamientos
de Shuell (1990) suceden diferentes procesos que inciden de manera di-
recta en el estudiante y son conducentes a que el aprendizaje se encause
hacia la significacion, entre estos se pueden mencionar:

+ Elaprendiz percibe la informacién construida por piezas o partes,
las cuales estdan estructuradas con conexion conceptual.

+ Elaprendiz tiende a memorizar o interpretar en la medida de lo po-
sible estas piezas, y para ello usa su conocimiento esquematico.

+ El procedimiento de la informacion es global y éste se basa en:
escaso conocimiento sobre el dominio a aprender, estrategias
generales independientes de dominio, uso de conocimientos de
otro dominio para interpretar la informacién (para comparar y usar
analogfas).

+ Lainformacién aprendida es concreta (mds que absoluta) y vincu-
lada al contexto especifico.

+ Uso predominante de estrategias de repaso para aprender la in-
formacion.

+ Gradualmente el aprendiz va construyendo un panorama global
del dominio o del material que va a aprender, para lo cual usa su
conocimiento esquematico, establece analogias (con otros domi-
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nios que conoce mejor) para representarse ese nuevo dominio,
construye suposiciones basadas en experiencias previas.

Intermedia de aprendizaje

En la fase intermedia del aprendizaje significativo Shuell (1990) indica que
el estudiante a través de procesos cognitivos pasa por estadios en los
cuales se busca que el aprendizaje se incorpore a las estructuras cognos-
citivas del sujeto, durante este proceso se dan las siguientes situaciones:

+ El aprendiz empieza a encontrar relaciones y similitudes entre las
partes aisladas y llega a configurar esquemas y mapas cogniti-
vos acerca del nuevo conocimiento y el dominio de aprendizaje en
forma progresiva. Sin embargo, estos esquemas no permiten aun,
que el aprender se conduzca en forma automética o auténoma.

+ Seva realizando de manera paulatina un procesamiento mas pro-
fundo del nuevo conocimiento, volviéndose aplicable a otros con-
textos.

+Hay més oportunidad para reflexionar sobre la situacién material
y dominio.

+El conocimiento llega a ser mas abstracto, es decir, menos depen-
diente del contexto donde originalmente fue adquirido. Es posible
el empleo de estrategias elaborativas u organizativas tales como:
mapas conceptuales y redes semanticas para realizar conductual-
mente el proceso de aprendizaje. También se utiliza la informacion
en la solucion de tareas, donde se requiere la informacién aprendida.

Terminal del aprendizaje

Shuell (1990) resefia que en la etapa final del aprendizaje significativo se
entrelazan los saberes previos del sujeto con el nuevo conocimiento lle-
gando a la fijacion en las estructuras cognoscitivas del sujeto, lo cual lo
diferencia del aprendizaje memoristico, en esta etapa ocurren los siguien-
tes procesos:

+ Los conocimientos que comenzaron a ser elaborados en esque-

mas o mapas cognitivos en la fase anterior llegan a estar mas in-
tegrados y a funcionar con mayor autonomia.
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+ lgualmente, las ejecuciones del sujeto se basan en estrategias
especificas del dominio para la realizacion de tareas, tales como
solucién de problemas, respuestas a preguntas.

+ En esta fase existe mayor énfasis en la ejecucion que en el apren-
dizaje, dado que los cambios que ocurren en la ejecucion; se deben
a variantes provocadas por la tarea, mas que arreglos o ajustes
internos.

+ El aprendizaje que ocurre durante esta fase probablemente con-
siste en:

+Laacumulacion de informacion a los esquemas que ya existen
+Aparicion progresiva de interrelaciones de alto nivel en los esquemas.

En sintesis, se tiene que el aprendizaje significativo se va construyendo de
manera progresiva, por lo cual el docente debe implementar estrategias
que permitan al educando fortalecerlo y desarrollarlo.

Organizadores graficos

El concepto de organizador grafico surge de la teoria del aprendizaje signi-
ficativo propuesta por David Ausubel en 1960 quien consideraba que el or-
ganizador es textual, en prosa; se escribe con un alto nivel de generalidad,
abstraccion, y sirve de andamiaje entre el nuevo conocimiento y el que ya
posee el estudiante (Lara y Lara, 2004). Moore, Readence y Rickelman en
1982 describieron a los organizadores gréficos como el suministro de una
estructura verbal y visual para obtener un nuevo vocabulario, que, ademas,
son Utiles para estudiantes de variados niveles de aprendizaje y diversos
estilos y grados de competencia (Preciado, 2015). Dunston en 1992 expli-
¢6 al organizador gréfico como una representacion visual del conocimien-
to; una forma de estructurar la informacién, de ordenar en un patrén los
aspectos importantes de un concepto o tema, utilizando rétulos. Es decir,
que gracias al uso de los organizadores graficos la informacion se presen-
ta a los estudiantes de manera visual, la que es ordenada de manera je-
rarquica, generando asf el desarrollo en el pensamiento (Villalobos, 2011).
La definicion mas acertada de organizadores gréficos es la que plantea
Campos (2005), quien sostiene que el Organizador Gréfico es una repre-
sentacion esquematica que presenta las relaciones jerarquicas y paralelas
entre los conceptos amplios e inclusivos, y los detalles especificos, viene
a ser, entonces, una representacion visual del conocimiento estableciendo
relaciones entre las unidades de informacién o contenido (p.13)
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Empleo de los organizadores graficos para orientar la aten-
cion y el aprendizaje de los estudiantes

De acuerdo con Diaz y Hernandez (2002) el profesor podria utilizar los or-
ganizadores graficos como recurso para focalizar y mantener la atencion
de los aprendices durante una sesion, discurso o texto. Los procesos de
atencion selectiva son actividades fundamentales para el desarrollo de
cualquier acto de aprendizaje. En este sentido, debe proponerse preferen-
temente como estrategias que pueden aplicarse de manera continua para
indicar a los estudiantes sobre qué puntos, conceptos o ideas deben cen-
trar sus procesos de atencién, codificacién y aprendizaje. Estas estrate-
gias pueden incluirse antes, durante y después del proceso de la sesion de
aprendizaje y para ello va a depender mucho de la experiencia, la direccion,
la orientacion del profesor a sus estudiantes. Durante el desarrollo de la
sesion de aprendiza se puede utilizar para los siguientes aspectos:

+ Detectarlas ideas previas de los estudiantes sobre el contenido
0 tema de trabajo a desarrollar; a través del organizador gréfico
los educandos pueden dar algunas ideas, propiedades o recor-
dar experiencias, conocimientos relevantes relacionados con la
tematica, el docente conjuntamente con los estudiantes pueden
ir ordenando de manera ldgica el aprendizaje para asi establecer
una relacion entre las distintas ideas previas con el material pre-
sentado para ellos, con el cual el profesor obtiene una visién del
conocimiento que tiene los alumnos. Schunk (como se citd en
Soto, 2013) argumenta que al vincular la nueva informacién con
los conocimientos ya memorizados. La informacion significativa,
ya elaborada y organizada se integra mejor a las redes de la me-
moria a largo plazo.

+ Paratrabajar el temaen el aula; se puede partir de dos o mas situa-
ciones previas; Primero, hacer una breve explicacién por parte del
profesor para contextualizar el tema e incluso, dar algunas orien-
taciones generales. Segundo, hay que pedir que los estudiantes
vengan a las sesiones de aprendizaje con el organizador gréafico
individual realizado.

En tal sentido, el desarrollo o trabajo de la actividad de aprendizaje se
centraria en la construccion del conocimiento en base a un organizador
grafico consensuado en grupos reducidos y posteriormente en grupos de
aula o plenaria. (Solis, 2018, p. 60)
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Método

El proceso investigativo del estudio se realiz a través del método cualita-
tivo, Gonzalez (2013) sostiene que la investigacion cualitativa tiene como
propdsito la construccién de conocimiento sobre la realidad social, a partir
de las condiciones particulares y la perspectiva de quienes la originan y la
viven; por tanto, metodoldgicamente implica asumir un carécter dialdgico
en las creencias, mentalidades y sentimientos, que se consideran elemen-
tos de analisis en el proceso de produccion y desarrollo del conocimiento
conrespecto a larealidad del hombre en la sociedad de la que forma parte.
El enfoque investigativo se orienta desde el método descriptivo y el disefio
de la investigacion se enmarca en la investigacion — accion educativa, la
cual en el campo educativo, ha sido utilizada en el desarrollo de los planes
de estudio escolares, en el desarrollo profesional, en determinados progra-
mas de mejora escolar y en amplios aspectos de la planificacion de la po-
Iitica escolar, tales como el desarrollo de politicas escolares de evaluacion
no competitiva, desarrollo e implementacion de programas de orientacion
educativa de ambito estatal, desarrollo de programas de asesoramiento
escolar (Kemmis y McTaggart, 1988).

Categorias de estudio

Las categorias de andlisis para interpretar el objeto de investigacion son
las siguientes:

- Motivacion de los estudiantes: esta categoria busca determinar
como es el aprendizaje de los estudiantes, si se sienten a gusto
con los métodos utilizados y los recursos didacticos que se em-
plean para este propdsito.

- Lacomprensién: en esta investigacion la comprension es entendi-
da como aquella que pone a la realidad en un proceso gradual que
corre de manera simultanea al enriquecimiento de los conocimien-
tos previos, no se trata de que estos sean suprimidos, sino de que
los educandos los usen, revisen y enriquezcan progresivamente;
en este sentido se buscara con esta categoria interpretar como los
estudiantes entrelazan sus conocimientos previos con los nuevos
conocimientos.

- Funcionalidad y relacién del aprendizaje con la vida real: esta
categoria de estudio se plantea con el fin de establecer si los co-
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nocimientos que adquieren los estudiantes tienen significancia y
aplicabilidad en su entorno social, familiar y escolar, es decir hasta
donde su aprendizaje le puede servir para dar solucion a diversas
situaciones que se presentan en su cotidianidad.

- La participacién activa: para esta categoria con base en las opi-
niones de los informantes (estudiantes) se buscard indagar sobre
las estrategias y practicas que el docente utiliza para guiar a los
educandos y si resultan importantes, para que ellos puedan tener
una participacion activa en su aprendizaje.

Unidad de analisis

La poblacién tomada para esta investigacion pertenece a la institucion
educativa El Crucero ubicada en el contexto urbano del municipio de So-
gamoso — Boyaca. Institucion de la cual se tomard como muestra repre-
sentativa los estudiantes de grado del grado quinto de educacién basica
primaria que en total suman 20.

Resultados y discusion

Los resultados del estudio emergen del desarrollo de cada una de las eta-
pas propuestas en el disefio metodoldgico propuesto por Elliot (1990), que
para el caso es la Investigacion — Accion.

Primera: diagndstico

En la etapa de diagndstico se aplicd una encuesta de opinién a los estu-
diantes, para determinar aspectos inherentes al aprendizaje significativo,
entre ellos: Motivacién, la comprension de conocimientos, funcionalidad y
relacion del aprendizaje con la vida real y participacion activa. Los datos
obtenidos fueron codificados y categorizados a través del software de in-
vestigacion cualitativa AtlasTi 7.0.

1.Motivacidn de los estudiantes

En relacion a la motivacion los estudiantes refieren que la mayor parte del
tiempo las actividades realizadas por los docentes son abordadas desde
el método de ensefianza tradicional, donde el docente es el protagonista
en el proceso educativo, predomina el aprendizaje memoristico y la trans-
cripcién de informacion, no se generan espacios que empleen una meto-
dologia activa y participativa, es decir en los cuales el estudiante pueda
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expresar sus pensamientos, ideas y hacer uso de procesos cognitivos
como la reflexién, argumentacion y sintesis en su proceso de aprendizaje.
Asimismo, los estudiantes afirman que sus profesores didacticamente no
ofrecen diversidad de actividades que fomenten su participacion y tampo-
co se dan espacios en los cuales puedan interactuiar con sus compaferos
a través de la practica, el juego y la consulta.

2.Comprension

Se buscd indagar acerca de la forma en que los estudiantes entrelazan
los conocimientos que poseen con los nuevos para llegar al aprendizaje
significativo, de las respuestas dadas en la encuesta los estudiantes refie-
ren, que sus profesores avanzan en los temas de cada una de las éareas
que orientan, pero no se preocupan porque ellos entiendan y apropien los
conocimientos, simplemente se desarrollan las clases y la idea es avanzar
cada dia méas con la planeacién curricular dejando de lado la compren-
sién y entrelazamiento de los conocimientos que posee el estudiante con
el nuevo conocimiento. En ocasiones se dejan de lado los conocimien-
tos que han adquirido los estudiantes durante su proceso de formacion,
y éstos mas los nuevos conocimientos son vitales para llegar a la com-
prension y fijacion en las estructuras cognoscitivas de los estudiantes, si
se llega a este punto se podria decir que el aprendizaje del estudiante a
alcanzado un nivel significativo. De otro lado los estudiantes expresan que
no se emplean estrategias pedagdgicas que les permitan poner en uso el
conocimiento que han adquirido de tal manera que sientan que lo apren-
dido es funcional.

3.Funcionalidad y relacién del aprendizaje

La mayorfa de las estudiantes refieren que en ocasiones no siente gus-
to por lo que aprenden y consideran que hay areas o asignaturas en las
cuales lo aprendido no tiene funcionalidad o uso en la cotidianidad de su
vida, algunos creen que los docentes nos los educan para la vida, sino,
se dedican a llenar sus cerebros de informacion. Desde esta perspecti-
va, se evidencia la necesidad de una educacion para la vida en la cual el
estudiante cada dia apropie conocimientos y experiencias significativas
que contribuyan a su formacion integral, y puedan ser puestas en practica
para dar solucion a diversas situaciones que se presentan en su cotidiani-
dad, razén por la cual se puede afirmar que es importante desarrollar una
educacion en la cual el estudiante adquiera competencias y habilidades,
mas que una educacién centrada en la memorizacion de contenidos. El
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aprendizaje de los estudiantes debe estar orientado a la comprension, in-
terpretacion y dominio de su entorno social, familiar y escolar, y por su
puesto a la adquisicion de habilidades para la vida, por tanto, se requie-
re que cada experiencia desarrollada sea lo suficientemente significativa
para el estudiante.

4 Participacion activa

De acuerdo con las respuesta dadas por los estudiantes se pudo estable-
cer que el rol que ellos desempefian en su aprendizaje no es proactivo,
pues simplemente son agentes pasivos que se dedican a la recepcion
de informacién, los docentes no fomentan estrategias de aprendizaje
que les permitan integrar el conocimiento en sus estructuras cognosci-
tivas, igualmente, las actividades desarrolladas en clase no permiten que
el estudiante pueda analizar, argumentar, justificar, descubrir relaciones
y construir significados dentro de su proceso de aprendizaje para llegar
a la fijacion del conocimiento. Didacticamente a partir del analisis de la
encuesta aplicada se encontré que los profesores no ofrecen a los estu-
diantes diversidad de materiales para su aprendizaje, y los pocos que se
emplean no responden al entorno de los estudiantes, igualmente, se pudo
establecer que durante el desarrollo de la actividad escolar no se emplean
materiales que promuevan el aprendizaje de representaciones, conceptos,
proposiciones, ni el aprendizaje significativo del estudiante asi como su
creatividad e imaginacion.

En sintesis, en la fase diagndstica se pudo establecer que las actividades
escolares son desarrolladas mayormente con el enfoque de la metodolo-
gia de ensefianza tradicional, didacticamente no se integran estrategias o
recursos que permitan a los estudiantes fortalecer sus procesos cogniti-
vos y llegar a la fijacion del conocimiento en sus estructuras cognoscitivas
lo cual les permitiria alcanzar un aprendizaje significativo, para ponerlo en
practica en su cotidianidad.

Segunda etapa: planificacion

Se integraron los organizadores gréficos en las actividades escolares de
las cuatro dreas fundamentales: ciencias sociales, ciencias naturales, len-
gua castellana y matematicas, las actividades curriculares de estas areas
fueron planeadas con base en el uso de organizadores graficos como ma-
pas conceptuales, mapas mentales, tablas, gréaficos, entre otros.
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Figura I. Programas de organizadores gréficos empleados en el estudio
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Entre los programas de organizadores graficos empleados en las activida-
des escolares de los estudiantes, se encuentran Yed Graph Editor y Edraw
Mayx, los cuales ofrecen multiples plantillas que permiten que los educan-
dos agrupen y organicen la informacién para facilitar su aprendizaje, el
empleo de estos recursos digitales se realiz durante el tercer periodo
escolar del afio 2019.

Tercera etapa: observacion

La tercera fase del estudio se centrd en determinar la manera en que in-
ciden o influyen los organizadores graficos en el aprendizaje significativo
de los estudiantes, para este propésito se hizo un seguimiento durante
el empleo de estos recursos digitales en cada una de las &reas ya referi-
das, se realizaron registros en diarios de campo. Se pudo evidenciar que
los estudiantes al emplear los organizadores graficos fortalecieron pro-
cesos cognitivos tales como sintesis, analisis, organizacion de informa-
cién, entre otros, lo cual tiene incidencia en su aprendizaje significativo,
la memorizacion se dejo de lado permitiendo a los educandos construir
su conocimiento, el trabajo colaborativo permitié que se hiciera uso de
los conocimientos previos que tienen los estudiantes y de la nueva infor-
macion recibida en cada una de las areas del curriculo escolar, asi mismo
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los estudiantes identificaron el uso que pueden dar a los conocimientos
adquiridos en su cotidianidad, es decir para que les sirven'y de que manera
pueden ser empleados para solucionar situaciones cotidianas. Con base
en el empleo de los organizadores gréficos como recurso digital se pudo
establecer que los estudiantes resignificaron su rol en el proceso educati-
vo, pues dejaron de ser transcriptores de informacion pasando a emplear
procesos como el andlisis, reflexion, interpretacion, argumentacion, entre
otros que permiten un mejor aprendizaje el cual no se da de forma tempo-
ral o transitoria, sino que es significativo.

Cuarta etapa: reflexion

Terminado el proceso investigativo se pudo evidenciar el papel que juegan
los organizadores graficos en el aprendizaje significativo de los estudian-
tes, se observé que el empleo de mapas conceptuales, graficos, esquemas
de jerarquizacion, tablas de organizacion de informacién, entre otros, per-
mitieron que los estudiantes fortalecieran su aprendizaje significativo, se
disminuyera la densidad y volumen de informacién, es decir el contenido
de cinco hojas puede ser presentado a través de un mapa conceptual y los
estudiantes pueden de esta manera llegar a una fijacion del conocimien-
to en sus estructuras cognoscitivas. De otro lado se pudo evidenciar que
el empleo de organizadores gréficos estimula el aprendizaje de los estu-
diantes, se les observo motivados durante el desarrollo de las actividades
escolares propuestas, la reduccion o sintesis de informacion a través de
esquemas generd agrado en ellos, la didactica de las cuatro areas funda-
mentales se resignificd dejando de lado los métodos tradicionales o con-
vencionales (tablero, marcador y texto guia), la actividad educativa entre
estudiantes y docentes se dio de manera amena y lo mas importante se
alcanzaron las metas y objetivos de aprendizaje propuestos.

Desde estas reflexiones, se tiene que el empleo de organizadores graficos
digitales por parte de docentes y estudiantes debe masificarse en los cen-
tros educativos, de tal manera que se llegue a un aprendizaje verdadera-
mente significativo, es preciso innovar en la practica docente y posibilitar
a los estudiantes estrategias que les permitan desarrollar su proceso de
formacion en ambientes de aprendizaje en los cuales ellos sean agentes
proactivos en la construccion del conocimiento y no simples receptores
de informacién o sujetos memoristicos, el aprendizaje que adquieran debe
tener un significado y debe estar orientado a tener un uso o ser aplicable
en su cotidianidad.
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Conclusiones

El empleo de organizadores graficos en este estudio, nos lleva a reflexio-
nar sobre la importancia que tiene el aprendizaje significativo para los es-
tudiantes, con base en la experiencia educativa realizada se pudo concluir:
La calidad educativa no se debe medir por la cantidad de informacion que
se dé al estudiante en el contexto educativo, sino por la significancia que
tenga el aprendizaje que éstos adquieren en las aulas escolares.

De nada sirve la cantidad de informacién suministrada a los estudiantes
en las aulas de clase, si esta no tiene un cardcter significativo, es decir
si no es aplicable en la cotidianidad de su vida; resulta relevante que los
educadores como protagonistas del proceso pedagdgico integren activi-
dades y estrategias a través de las cuales el aprendizaje de los educan-
dos llegue a ser significativo, los procesos de repeticién y memorizacion
simplemente permiten que el estudiante tenga un aprendizaje temporal o
momentaneo, el ideal es que el conocimiento adquirido sea aplicado en su
entorno préximo, es decir en su contexto social, familiar y escolar y que la
formacion académica se oriente al desarrollo de habilidades para la vida a
través del aprendizaje significativo, de tal forma que la escuela contribuya
en la consecucion de los logros y metas de cada educando.

El empleo de organizadores graficos en el &mbito educativo contribuye
al desarrollo de procesos cognitivos en los estudiantes y por ende a la
fijacion del conocimiento en sus estructuras cognoscitivas.

Si se trata de que los estudiantes alcancen un nivel significativo en su
aprendizaje, es necesario que la didactica del curriculo escolar sea trans-
formada, integrando recursos que permitan desarrollar procesos cogni-
tivos en los estudiantes, entre ellos la sintesis, argumentacion, analisis,
entre otros; el aprendizaje de los estudiantes debe ser representativo y
tener una significacion en su vida, por tanto, cada actividad escolar de-
sarrollada debe transcender el espacio fisico del aula de clase y cobrar
sentido para los estudiantes. Con el empleo de organizadores gréficos los
docentes pueden proveer a los estudiantes herramientas que les permiten
dar cumplimientos a estos propdsitos.

El variado nimero de organizadores graficos dinamizan el desarrollo de
la actividad escolar, permitiendo que los estudiantes estén motivados y
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sientan agrado por aprender. Con base en el estudio desarrollado se pudo
identificar que el empleo de organizadores graficos digitales en cada una
de las fases del proceso pedagdgico : antes, durante y después, permitio
que los estudiantes se mantuvieran motivados en el desarrollo de las acti-
vidades escolares; por ejemplo en la construccion de mapas conceptuales
cada estudiante puso a prueba su creatividad, para presentar la informa-
cién de manera sintética, se pudo establecer que los contenidos temati-
cos fueron apropiados por los educandos llevando la informacién densa a
la concreta representacion grafica.

Finalmente se puede concluir que el estudio desarrollado es relevante
pues pone de manifiesto la necesidad de que los centros escolares resigni-
fiquen los métodos tradicionales de ensefianza, en los cuales se manejan
grandes volimenes de informacién o contenidos, e integren recursos o
estrategias a través de los cuales se lleque a la sintesis de dicha informa-
cion, lo importante no es la cantidad de informacién sino la precision que
se tenga en el desarrollo de un tema, los docentes deben definir lo que
verdaderamente es relevante que el estudiante aprenda.

Hay que mencionar, ademas que en la actualidad existen diversas posibili-
dades diddcticas que permiten mostrar o compartir la informacién con los
estudiantes, entre ellas se encuentran los organizadores graficos digitales,
los cuales se catalogan como un aliado a la hora de ensefiar a los estu-
diantes y que estos alcancen un aprendizaje significativo. Lo importante
es que el docente apropie el uso de estos recursos didécticos y haga uso
de ellos en su practica pedagdgica.
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Resumen
El concepto de ciudad inteligente ha ganado gran importancia en los ul-

timos afios. Una ciudad inteligente considera una vision holistica de Ia
misma, para consolidar un sistema en el que los ciudadanos son una parte
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fundamental, al contribuir con sus opiniones a la toma de decisiones de
los diferentes actores a nivel politico y econémico. En este contexto, el
uso de las redes sociales es una herramienta importante que permite la
participacion y el monitoreo a nivel ciudadano. Este documento presenta
un sistema implementado en Python que analiza tweets para identificar la
percepcion y las tendencias de los ciudadanos con respecto a la energia, el
cambio climético, la contaminacion y los residuos. Los resultados mues-
tran que el agua y los Sistemas Adaptativos Multi-Paddock (AMP) son las
principales preocupaciones de los ciudadanos. En general, la percepcion
ciudadana respecto al medio ambiente es negativa. Los resultados de este
trabajo se pueden utilizar como insumo para la toma de decisiones, lo-
grando mejorar la situacion en relacién con la degradacion de la tierra, el
agua, la atmosfera y el clima.

Palabras clave: algoritmo de clasificacion, métodos de agrupamiento,
contaminacion, andlisis de sentimientos.

Exploring citizens’ perception of energy,
climate change, pollution, and waste
through the application of natural language
techniques and data mining on Twitter data

Abstract

The concept of smart city has gained great importance in recent years. An
intelligent city considers a holistic vision of it to consolidate a system in
which citizens are a fundamental part, by contributing with their opinions,
to making decisions with the different agents at the political and economic
level. In this context, the use of social networks is an important tool for
citizen participation and monitoring. This paper presents a system im-
plemented in Python to analyze tweets to identify citizen perception and
trends regarding energy, climate change, pollution, and waste. The results
show that water and Adaptive Multi-Paddock Systems (AMP) are the main
concerns of citizens. In general, the citizen's perception of the environment
is negative. The findings of this work can be used as an input for intelligent
decision making that allows taking measures to improve the situation in
relation to land degradation, water and atmosphere and climate.
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Keywords: classification algorithm, clustering methods, pollution, senti-
ment analysis

Introduction

A smart City uses information and communication technologies (ICT) to
improve urban services, the quality of life of the inhabitants, competiti-
veness (Zheng, Kwok, Aquaro, & Qi, 2019). This kind of cities always try
to identify needs at an economic, social and environmental level (Nam &
Pardo, 2011; Khatoun & Zeadally, 2016). A smart city requires understan-
ding its objectives, priorities and identity to come to understand its own
uniqueness. Smart cities must have tools that allow them to analyze large
amounts of data that arise as a result of Big Data, since the data must be
stored and processed according to strict space and memory conditions
in order to perform real-time diagnostics that allow for effective decision
making. ICT infrastructures are the fundamental tool to manage massive
amounts of data and deliver relevant information for the actors, or relevant
departments in the indicated moment. Currently, there are several applica-
tions to extract knowledge that supports decision-making in smart cities,
many of them ingest data from social networks such as Twitter and Face-
book. These applications use data mining techniques to discover trends,
analyze opinions and reactions of citizens in real time.

The World Economic Forum highlights the importance for smart cities of
having platforms that handle information from citizens and through which
it is possible to identify, among other aspects, high crime, high traffic, high
contamination areas and also carry out sentiment analysis. In accordance
with this, social networks like Twitter can be considered as a participation
mechanism, which allows the population to be heard and taken into ac-
count within a process of constant monitoring of the city. In this paper we
present a system to analyze the citizen perception expressed in Tweets
worldwide on energy, climate change, pollution and waste, through the
application of data mining techniques and natural language processing on
data streams in support of the process of taking decisions in smart cities.
The system allows identifying the main topics that concern the population
so that they can be considered during the stage of formulating public po-
licies as a mechanism for increasing openness, transparency, and public
participation for decision-making in public issues. The system also groups
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the tweets into clusters that share similar characteristics and according to
this, it carries out a sentiment analysis that makes it possible to show how
people perceive the topics analyzed.

The paper is organized as follows. Section 2 describes the importance of
smart cities and presents their dimensions and characteristics, emphasi-
zing the categories and components of the environment and sustainability
dimension. Section 3 reviews related works on tweet analysis to support
decision making in smart cities. Section 4 shows the proposed system.
Section 5 shows implementation details and results obtained. Finally, we
report a summary of the most findings of this work.

Smart cities

During the last years, the idea of smart city has gained importance. This
concept raises a true revolution in various fields to make healthy, friendly,
humanized, and personalized cities. Smart cities rely on 6 fundamental
dimensions: Smart People, Smart Economy, Smart Mobility, Smart Life,
Smart Government and Smart environment and sustainability. The latter
analyzes aspects such as: City Infrastructure and Government; Energy and
climate change; Pollution and waste and finally; Social, economy and heal-
th (Haller, Neuroni, Fraefel, & Sakamura, 2018), see Table 1. Regardless of
the classification considered, Smart Cities consider data analysis as the
main input for decision making. The analysis of this data gives concepts
such as data-driven city and open data (Moustaka, Vakali, & Anthopoulos,
2018; Bibri).

The use of technology greatly influences smart cities. Specifically, the In-
ternet of Things (loT) and data mining are key tools to achieve the suc-
cess of smart cities. The 10T is a network of connected physical devices,
which allow the exchange of data between them (Perera, Qin, Estrella,
Reiff-Marganiec, & Vasilakos, 2017; Anagnostopoulos, Ntalianis, Skourlas,
& Ramson, 2018). Data mining allows knowledge to be extracted through
data (Chakrabarti, 2000). This knowledge can be used to improve the qual-
ity of life, boost economic benefits and improve efficiency in the public and
private sector (Pan, et al., 2019; Ha & Park, 2006).
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Table 1. Categories Environment and sustainability (UIT-T Grupo Tematico sobre
Ciudades Inteligentes Sostenibles, 2014)

City Infrastructure and Government

Policy and management Infrastructure

Integrated environmental management Urban planning

(IEM) Buildings and physical infrastructure
Municipal administration Effective Mobility, transport and traffic Public
Conservation security
Energy and climate change
gas emissions Energy
Greenhouse Gas Emissions (sources
as electricity, transportation, industry,
commercial/residential, agriculture, land .
Energy efficiency
use/forestry) :
Conservation

Methane, Nitous Oxide, Fluorinated gases
and cargn dioxide
Emissions per capita

Pollution and waste

Waste Air Water Noise
urban particles and air
Waste quality Drinking water
Management Indoor air pollution Water quality index Noise
Sewage Local Ozone water pressure pollution
treatment Regional Ozone Water management
NO, and SO,

Social, economy and health

Social services
Citizen satisfaction

Gross Domestic

Adequate sanitation

X Product (GDP) Disease control and
Education / S
. Job The capacity Mitigation
Culture and recreation ; .
. . . for financial Citizen health
Social Inclusion Demographic :
recovery services
data
Source: self made
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Related works

Various works on tweet analysis have been developed to analyze citizen
perception in the context of smart cities. In (Li, Chong, Chong, & See, 2016),
they present a methodology to analyze the sentiment of the citizens of
New York, expressed in tweets. To identify the sentiment, they preprocess
the tweet and apply a Bayesian classifier that uses microblogging. A fea-
ture of this system is the analysis of emoji's (happiness, joy, amusement,
sadness, disappointment, or anger). This tool shows great variations in the
feelings detected dynamically in the morning and afternoon hours. The
system provides an interface with a map that shows the emotional distri-
bution of tweets. In (Al & Al, 2018) shows a study in which they use twitter
for sentiment analysis and event detection in smart cities. They analyze
user tweets about traffic and mobility in the 3 largest cities in the UAE
(Dubai, AbuDhabi, and Sharjah). The methodology followed consists of 3
phases: Data Capture, Data understanding and Presentation. The results
evidence that an important proportion of citizen have negative perception
regarding the traffic in UAE cities, especially about traffic in Dubai. The
analysis consists of classifying the sentiment and showing the respective
frequency analysis for each of them, by city.

Finally, in (Monsalve, 2020), the author gets the measurement of the Me-
dellin citizen perception using natural language processing techniques in
streaming on twitter data. After capturing the tweets, he performs an an-
alytical modeling, which includes frequency analysis, descriptive analysis
(topic modeling and clustering) and predictive analysis (BERT methods,
logistic regression, XGBoosting and Random Forest). The results show
that the most common hashtags are: #SequridadYConfianza and #Medell-
inVamosPorBuenCamino. Regarding clustering, he uses the Silhouette co-
efficient to obtain the appropriate number of clusters (5 in total). The main
sentiments detected correspond are gratitude and happiness.

Methodology

The proposed work consists in implementing a system to analyze in real
time the citizen's perception worldwide about the environment, specifi-
cally in aspects related to energy, climate change, pollution and waste.
The system makes use of Natural Language Processing Techniques and
data mining on Tweets streams, to support intelligent decision making.
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To carry out this analysis we use the CRISP-DM methodology, CRISP-DM
considers the stages of Business Understanding, Data Understanding,
Data Preparation, Modeling, Evaluation and Deployment (Shearer, 2000;
Sharma, Stranieri, Ugon, Vamplew, & Martin, 2017). Figure 1 presents the
CRISP-DM methodology.

Figure 1 CRISP-DM methodology

Source: Shearer (2000)

This methodology is customized, giving rise to 4 fundamental steps: bu-
siness understanding, obtaining real-time data, data preparation, analyti-
cal modeling and results visualization (Monsalve, 2020). For business
understanding, we consider the identification of the factors that impact
the outcome of the project, criteria of success and importance of the re-
sult. It is also necessary to evaluate the context, considering resources,
requirements, objectives and project plan. We obtain the data with an API,
according to the chosen programming language. Then, we carry out a pre-
processing phase. This phase includes stages such as: lower case, apply
stemming and lemmatization and remove elements such as stopwords,
special characters, punctuation, web links, numbers, tokens (hashtags and
referenced users), multiple blank spaces, non-ascii characters and tickers.
Subsequently, we apply data mining techniques to obtain analytical mo-
dels. Regarding the analyzes performed, we consider frequency analysis,
descriptive analysis (through the application of clustering techniques) and
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sentiment analysis. Finally, we present the results to the user, so that they
can rely on them for decision making.

Results

We implement the system proposed in Python (Alzahrani, Vahid, Edgcomb,
Nguyen, & Lysecky, 2018; Python Software Foundation, 2020), an interpre-
ted programming language. We use Tweepy (Roesslein, 2020) to obtain
the streams. Tweepy is a Python container for the Twitter Stream API.
Tweepy performs the following steps: authentication, obtaining streaming
content and handling possible reconnection errors. The data obtained co-
rrespond to tweets that contain the terms shown in the Table 2.

Table 2 Search criteria

environmental pollution Energy conservation and . .
. : Emissions per capita
melting glacier

€02 from energy pro- Water contamination Noise pollution

duction
Regional Ozone Local Ozone Indoor air pollution

urban p artlc{es and air Sewage treatment Climate changes

quality

Source: self made

Although the system feeds on data obtained from twitter streaming, for
knowledge extraction we decided to store the tweets corresponding to Fe-
bruary 2020, which contain the following words: environmental pollution,
Climate changes, Sewage treatment, urban particles, air quality, Indoor air
pollution, Local Ozone, Regional Ozone, Noise pollution, Water contamina-
tion, Emissions, waste energy, melting glacier and carbon dioxide. In total
we get 13000 tweets. Each of the tweets is preprocessed, as in (Monsalve,
2020), we remove web links, accents, numeric digits, stop words, multiple
blanks, special characters, punctuation marks and the name of the user
referenced in the tweet. Then we convert the text to lowercase and apply
Stemming techniques. For the preprocessing stage, we use the nltk library
(Natural Language Toolkit). We also use gensim (Scalable statistical se-
mantics and Analyze plain-text documents for semantic structure) and
sklearn (machine learning in Python). After cleaning, retweets are elimina-
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ted leaving a total of 7800 tweets. We manually classify each tweet with
0,1,2, being 1 the representation of a positive feeling, 0 a negative feeling
and 2 a neutral feeling.

After the preprocessing phase, we perform a frequency analysis. We keep
the hashtags. The results obtained are shown in Figure 2. The most repea-
ted terms are water, amp, environmental, sewage, treatment, air, quality,
pollution, emission, climate, indoor, change. Topics like water and amp are
the spotlight. The main concerns worldwide are: Water and AMP. Water
management implies major challenges at the level of hydraulic intelligen-
ce, since aspects such as access to water, lack of sanitation, consumption,
demand and urban planning must be considered. AMP considers adaptive
multi-paddock systems and livestock. Grazing or excessive consumption
of fodder, soil erosion, impaired fertility, degradation of vegetation and
greenhouse gas emissions are the main concerns related to this aspect.

Figure 2 Most frequent word cloud in the analyzed tweets
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Figure 3 shows the absolute frequency of each of these terms. We verify that the bar
plot is consistent with the terms obtained in the word cloud.

Barpiot
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Source: self made

Then, we apply KMeans. KMeans is a type of partition-based clustering,
which groups the instances based on their characteristics. KMeans ge-
nerally uses Euclidean distance to determine the closeness between the
objects (Chayangkoon & Srivihok, 2016; Zhang & Xia, 2009). To identify the
appropriate number of clusters we use the elbow technique. The elbow
method uses the sum of the squared distances of each instance of the
cluster to its centroid (this is known as inertia), which is obtained after
applying the K-means to different amounts of clusters. From the results
obtained, we plot the number of clusters against inertia. From the graph
we detect the point where there is an abrupt change in evolution, being this
the one that indicates the suggested number of Clusters to select (Bho-
lowalia & Kumar, 2014). The results of the elbow method for k=2to 10 are
presented in the Figure 4.
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Figure 4 Suggested cluster quantity
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Next, we apply the KMeans with k = 3 and k = 4, in order to determine
which, one is the most appropriate according to the elbow technique. It
is detected that k = 4 gives clusters in which the instances are distributed
proportionally. With k = 3 a cluster is left with only 5% of the examples. The
Table 3 presents the results obtained. The first cluster refers to climate
monitoring (@pmagn), taking into consideration aspects such as Farming,
Science, Global Warming, Climate Change and Ocean Acidification. This
cluster also considers the Trump administration, the environmental im-
pact of aviation and environmental groups and plans. The second cluster
refers to adaptive multi-paddock systems (AMP), grass or grain food, and
impact at social and economic level. The third cluster refers to the work
done by Gina Ramirez (Ramirez, 2019), who belongs to the Coalition to
Ban Petcoke and the Southeast Environmental Working Group. Gina is
responsible for promoting zoning standards for Chicago, in relation to the
southeast side, and sustainable land use. Specifically, in this region there
is a high degree of cumulative industrial pollution. It is intended to do envi-
ronmental justice for the people of Chicago. The last cluster refers to the
play Punks Against Pollution (Shaftesbury, 2020), created by the Project
Zero organization, where Boy George works as an actor.
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Table 3 Terms by cluster

ee o000

Topic 1 Topic 2 Topic 3 Topic 4
maan environ ginaramirez
pmag shell maximize current situation today last chance
mental group plan ) : .
; brand value simple chicago south see punk against
farming trump . . ) .
S ecologically soci- west side well pollution boy-
administration . .
. o etally amp environmental george projectzero
airplane emission e
justice cop

Source: self made

Finally, in relation to the predictive analysis, we perform an analysis of fee-
lings about the tweets obtained in order to determine the polarity of each
of them (positive, negative or neutral). The results can be seen in the Fi-
gure 5. We observe that of a total of 7800 tweets, 42.7% of the tweets ex-
press negative sentiments regarding the subject analyzed, 30.9% neutral
sentiments and finally, 26.4% positive sentiments. We identify that people
are skeptical about the current situation of the planet in relation to energy,
climate change and Pollution (at the level of Waste, Air, Water and Noise).

Figure 5 Sentiment Analysis
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Conclusions

In this paper we present a system for obtaining and analyzing data on
streaming environment from the Twitter API. This kind of systems, which
feed on citizen perception, are fundamental to the evolution and develo-
pment of cities. The concept of Data-driven cities is essential to achieve
smart and sustainable cities. During decision-making, the rulers can use
the data as a fundamental input to perform a diagnosis of the city in real
time, which allows them to identify economic, social and environmental
aspects that impact the population and, from the findings found, they can
perform re process engineering. Reaching the goal of building a city is a
process that involves rulers and citizens.

The proposed system is supported by a streaming architecture that in-
cludes the phase of obtaining data from the twitter stream, storage, prepa-
ration, application of techniques to obtain knowledge and presentation of
the results. This system can be used to analyze tweets in other contexts
and can be extended to carry out analysis on-the-fly.

We propose as future work the implementation making use of sliding win-
dows and add emoji analysis. In addition, we consider to examine any of
the 6 fundamental criteria of smart cities: Smart People, Smart Economy,
Smart Mobility, Smart Life, Smart Government and Smart environment and
sustainability.
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Resumen

Este documento tiene como objetivo describir los principales elementos
en la actitud: afectivo, conductual y cognitivo de los estudiantes de pre-
grado de inglés como lengua extranjera hacia los talleres de lectura con
fines Especificos. Se implementd una secuencia de actividades Practicas
de Comprension de Lectura (ESP) y se evalud a través de un cuestionario
y una metodologia descriptiva para indagar en las actitudes de los par-
ticipantes hacia los talleres de lectura de contenido especifico. Los re-
sultados desembocan en percepciones significativas de los estudiantes
y en la conciencia de sus necesidades reales y especificas de contenido
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teniendo en cuenta que los grupos analizados en esta investigacion son
heterogéneos, es decir, son estudiantes matriculados en diferentes progra-
mas ingenierfa y negocios en la misma aula y nivel general de inglés como
Lengua Extranjera.

Palabras clave: actitudes, especifico, lectura, educacion superior, inglés.

The ABCs of attitudes toward specific purpose
reading activities for EFL learners

Abstract

This paper aims to describe the fundamental attitude components: affec-
tive, behavioral, and cognitive of undergraduate learners of (EFL) English
as a Foreign Language toward (ESP) English for Specific Purposes reading
workshops. A sequence of practical ESP reading comprehension activities
was implemented and evaluated through a questionnaire and a descriptive
methodology to inquire into the participants' attitudes toward ESP reading
workshops. The results land in significant students' perceptions and awa-
reness of their real and specific content needs taking into account that
the groups analyzed in this research are heterogeneous meaning that they
are students enrolled in different undergraduate engineering and business
programs in the same EFL classroom and general level of English.

Keywords: attitudes, specific, reading, higher education, English.

Introduction

It is argued that ESP courses must be described by the use of reliable
materials with the focused activities directed to the learners and open
organization of the knowledge. In this paper, we consider that ESP must
include the teaching-learning process of the reading ability which is suita-
ble for each English level combining specific materials or readings to the
purposes, perceptions and attitudes of specific professional and academic
settings in Colombia where higher education system faces an important
need to introduce working communicative skills in English. Taking into
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account that most of the university programs have English as a Foreign
Language courses as some their curricula requirements, specifically those
at Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia where engineering,
business, and humanity programs require students certify at least six EFL
general levels in order to graduate. In some studies, it is shown that both
memory and attitude formation are influenced by a specific purpose, and
that emphasis on affective or cognitive aspects results in a different ge-
neral attitude (van den Berg, Manstead, van der Pligt, & Wigboldus, 2006).
Therefore, presenting students with meaningful materials, which show
necessary elements as a complement to their educational process and
professional preparation, could not only mean the activation of visual and
cognitive effects but also of positive attitudes towards the acquisition of
knowledge or language.

This paper is a track to consider the need to demonstrate trough learners'
attitudes more attempts to improve EFL syllabus and complement under-
graduate programs throughout their curriculums considering students’
professional needs for their success in the increasingly competitive global
marketplace. The study of attitude in the psychology field is difficult to
define due to many theories and models of human behavior and feelings.
However, here we will study a model based on three fundamental compo-
nents of attitude . g. “Affection, Behavior and Cognition" that have been re-
ferred to in initial studies such as those by Rosenberg and Hovland (1960),
which is still one of the most accepted and used in the different fields of
study (Jefkins & Jefkins, 1990).

Language attitude

A well-built amount of studies on language attitudes with several ele-
ments have been done over the years toward the inclusion of methodol-
ogies, strategies, and materials that cover English learners’ needs. Initial
research on attitudes in second language acquisition were performed by
Gardner and Lambert (1972) and they were methodical challenges to in-
vestigate the influence of attitudes on language acquisition. They relat-
ed a group of attitudes such as culture and language to the motivation’s
construct. One of Brown's (2007) main idea is “Second language learners
benefit from positive attitudes and that negative attitudes may lead to de-
creased motivation. Yet the teacher needs to be aware that everyone has
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both positive and negative attitudes” (p.193). Attitude also deals with the
behavioral aspect showing the way a learner behaves and reacts when
he/she is exposed to situations. Cognitive and Emotional aspects are es-
sential factors for attitude research since they involve language learners’
beliefs and feelings about the information that they obtain and their com-
prehension in the language learning process.

Components of attitude according to the ABC model

The ABC model has been referred to as a compound concept in previous
research (e.g., Rosenberg and Hovland, 1960; Ostrom, 1969; Triandis,
1971; Jefkins & Jefkins, 1990; Jain, 2014; Mahadi, Jamaludin, Johari, &
Fuad, 2016), three different components: Affect, behavior and cognition
"Affect denotes the individual's feelings about an attitude object. Behavior
denotes the individual's intention towards to an attitude object. Cognitive
denotes the beliefs an individual has about an attitude object”.(Jain, 2014,
p.5). As shown in Figure 1, attitude consists of three elements: Cognitive,
affective and behavioral, factors that are crucial to construct an indivi-
dual’s attitude towards a specific aim, not to mention this posture can be
positive, negative and even neutral (Bouhafs & Boughari, 2017)

Figure 1. The ABC Model

Attitude
Cognitive Affective Behavioral
(Knowledge & (Feelings & (Overt
Beliefs) Emotions) Behavior)

Source: Bouhafs & Boughari (2007)

Affective

The affective component could be defined as ‘feelings of liking or disliking
the object (Jain, 2014). Feelings and emotions are the main features of
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this second element (Bouhafs & Boughari, 2007). Gardner (1985) refers
affective factors that influence language acquisition Affective Factors:
According to Gardner (1985), these factors can be divided into two dimen-
sions: factors which come from students’ learning experience when they
have to conduct positively or negativity toward a proposed situation or
target language, and affective factors that students foster throughout the
learning experience what defines that the learner can develop a variety of
attitudes about the learning situation which may be useful in determining
achievement of language learning goals. In this way, positive or negative
attitudes toward learning a new language rest on learners'’ feelings about
acquiring new knowledge.

Behavioral

“Verbal statements concerning behavior are in the behavioral componen-
t"(Ostrom, 1969). This second component in the ABC attitude model is also
defined by Wicker (1969) who establishes it as an individual's tendency
and consists of observable actions or responses that are the result of an
attitudinal object. It includes the person's favorable or unfavorable res-
ponses to perform something about the “attitude object”. Responses of
attitude are somehow reliable meaning that sequences of reactions give
attitudinal stimulus to display a level of logical actions.

Cognitive

The cognitive element is related to the process of knowledge acquisition
(cognition) through the information received by the environment, learning.
This third component includes statements that represent desirable to
undesirable qualities. These statements reflect the values and attributes
assigned to the attitude object. They include beliefs about the object, cha-
racteristics of the object, and relationships of the object to other objects
and to itself (Ostrom, 1969). “Cognitive learning occurs as the result of
mental processes’(Jefkins & Jefkins, 1990, p.83). This component can
be also considered as the level of advancement or improvement that a
student can acquire at the language level, relates the processes of the
linguistic metal in the present study.

English for Specific Purposes

Strevens (1988) outlines absolute characteristics centered on learners'
needs, specific disciplines and language knowledge, and variable charac-
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teristics where language skills are taken as the main methodology. Dud-
ley-Evans & St John (1997) expands these categories definitions. Figure 2
shows some ESP features according to this classification.

Figure 2. ESP categories according to Dudley-Evans & St John

ABSOLUTE VARIABLE
FEATURES OF FEATURES OF
ESP ESP

Specific disciplines relation

Specific English sityat;
€ tio
different from Gener:-z;15
English

Learneres’ specific needs

Interquiate or advance
levels in professional
training settings

Discipline methology and
activities

ESP as centered of language
€-8. vocabulary, grammar

Basic knowledge of the
language systems

Source: Dudley-Evans & St John (1997)

ESP concept is also learner-oriented defined “In ESP the term” needs *
refers to the gap between the actual state regarding a given situation and

the desired state” (Bouhafs & Boughari, 2017, p.17)

Among more recent definitions for ESP in language acquisition theories,
Ramirez ( 2015) argues that ESP involves the grammatical analysis of
technical texts but with an enormous change in the time, the research in-
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volves the development of needs analyses. Nowadays, it is still mentioned
that ESP's aim entails solving the needs of a specific group of learners.

ESP and reading

An introduction to this aspect was made by Williams (1985) who refers
throughout his study, the use of texts or text fragments giving aware-
ness of learning English vocabulary which should be taught in the text,
and not in isolation. Vocabulary recognition strategies cannot be taught
through vocabulary lists as is often the case, for example, in word lear-
ning exercises, they must be the product of text comprehension. ESP
Reading is another critical concept in a higher education context where
the main purpose is not English but the way of teaching language, but
where students are required to read English texts, there is a need for
courses or training in ESP-based reading comprehension. The content
assigned in academic courses requires a competent language level that
presupposes that students must manage given the area of knowledge of
the study. Spector, Kirschner & Wexler (2001) found that this situation
is particularly problematic for students in the first year of professional
programs since students are not yet familiar with most academic terms
and concepts in their field. According to Rodriguez (2014) the communi-
cative approach is focused on the notion that learning a target language
depends on meaningful concepts; therefore, when students are involved
in real communicative situations, their essential language skills come
out enabling their linguistic competences.

Method

The present study was conducted through collaborative action research
(Ferrance, 2000). and using quantitative and qualitative approaches; a
sequence of practical ESP reading comprehension activities were im-
plemented and evaluated through a questionnaire focusing on the ABC
model variables and a descriptive methodology to inquire into the par-
ticipants' attitudes toward ESP reading workshops. Planning, implemen-
tation, evaluation, and reflection are the improvement cycle process for
this inquiry (Tripp, 2005)
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Participants

This research was carried out at Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC), which is a public institution of higher education in Co-
lombia, and which has one of its branches in Sogamoso offering programs
such as Geological Engineering, Mining Engineering, Systems Engineering,
Electronic Engineering, Industrial Engineering, Business Administration,
and Accounting. English is not part of the university’s curriculum, and stu-
dents are required to take 4 levels of English to achieve program comple-
tion. As shown in Figure 2, the study sample involved 60 undergraduate
students, particularly from English academic heterogeneous groups be-
tween 16 and 30 years old, enrolled in different engineering, technology
and business careers who must take six levels of pre-intermediate EFL at
the Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC).

Figure 2. Academic Programs and EFL course levels at UPTC Sogamoso headquarter.
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Materials and procedure

ESP Reading Activities. A total of 16 reading comprehension activities
were implemented in 8 groups of about 30 students each during EFL
courses from | to IV levels in a scholar term: ESP reading activities ca-
refully chosen from Career Paths - ESP literature, guidance texts series
designed for professionals and students in specific programs, these texts
essentially help develop the language skills that undergraduate students
need to succeed in the professional and employment context. These rea-
ding activities were sorted out by participant's needs: English level and
undergraduate programs and an answer sheet format were designed and
used to record and supervising the implementation of the activities.

236



EI ABC de las actitudes hacia las actividades de lectura
con propésito especifico para estudiantes de EFL

Instruments. The following instruments for data analysis were conducted:
answer sheets formats for ESP reading activities, class observations, and
a students’ questionnaire survey inquiring on learner’s perceptions, beliefs,
and emotions.

Student's Survey. Towards the end of the courses, questionnaires were gi-
ven to 60 selected students following the ESP reading workshops. Findings
were verified wherever possible and the data were analyzed using simple
descriptive statistics. The survey was used to review students' perceptions
and components of attitude towards the implementation of ESP reading
workshops by listing several choices that seem important for them to
analyze. Students pointed out their intensity of agreement by ticking one of
the choices in each variable from “Totally agree” to “Disagree”. On the other
hand, for the question related to motivation learners ticked from “Very posi-
tive" to “Not positive at all". The last question was oriented to behavior since
it takes into account the learner's response or attitude toward developing
English linguistic components: grammar, syntax, vocabulary, and semantics.
These components are relevant for the reading workshops and can show
that attitudinal responses are more or less consistent (Jain, 2014)

The Student's survey purpose lays out on the ABC model that perceives
the attitude conception from three different factors, i.e. affective, beha-
vioral and cognitive, (Triandis, 1971; Eagly & Chaiken, 1998; Van den Berg,
2006; Bouhafs & Boughari, 2007). Following this model (see Figure 1), the
survey consisted of 3 different types, namely:

Type 1: affective. Question 3 corresponds to this type. It was provided
with four responses: Very enjoyable/ Enjoyable / Not really enjoyable / Not
enjoyable at all.

Type 2: cognitive. It corresponds to questions 2 and 4. They have four
options: Totally agree /Agree/ Totally disagree / Disagree.

Type 3: behavioral. The third group corresponds to questions 5 with four
definite options providing attitudinal stimulus in organizational language
structures: Grammar / syntax / vocabulary / meaning (semantics).

The topics covered by the questions were oriented to gather information

about students' experiences as regards the implementation of reading
comprehension strategy use of English for Specific Purposes (ESP).
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Findings

This segment will analyze the responses of the students for questions 1
to 5 in sequence. The discussion for questions will be based on the main
theme of each question according to the ABC model of attitude.

Learners and their ESP reading experience

The main reason why students are asked whether they would consider
their experience on the implementation of ESP reading activities as posi-
tive or negative to what 19 (32%) students responded as very positive. 31
students (51%) considered positive. 10 students (17%) responded not very
positive and no one (0%) answered not positive at all. Generally, this seems
to reinforce the belief that the students’ motivation to learn ESP is intrinsic
rather than extrinsic. Personal interviews with several respondents revea-
led that they liked these reading activities as it is shown in Figure 3.

Figure 3. Learners' motivation toward ESP reading activities.
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Learners’ attitudes towards english knowledge
and improvement

The main objective of this experience, according to 23 students (38%)
was that they agree. Thirty-six students (60%) felt that they agree with
this implementation. Only 1 student (0%) related that he/she disagrees.
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Figure 4 shows that the majority of the students responded as a positive
activity which it conducts to gain knowledge on their study field, and at the
same time, they gain a better understanding of the language. Here learners
evaluated the information they believe have obtained and organized about
English Competence (Jain, 2014)

Figure 4. Learners' attitudes towards english content
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Learners' affective component for the ESP
workshop activities.

Out of 60 students who responded, 17 students (28%) said that they con-
sidered the workshop activities very enjoyable. This was followed by 33
students (55%) who stated that the activities were enjoyable. Figure 5 also
revealed that 10 students (17%) considered these workshops as not enjo-
yable. No one said the reading activities were not enjoyable at all. Taking
into consideration the students’ responses to this item, many of the stu-
dents felt very enthusiastic about this approach. This emotional response
liking ESP reading activities involves the effective component where stu-
dents express positive feelings and sensations (Jain, 2014)
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Figure 5. Learners' affective component for the ESP workshop activities
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Learners believe about career knowledge and english
language competence relation

Among the various strategies used to improve students' language lear-
ning, 18 students agree with ESP reading workshops. Thirty-seven stu-
dents (62%) responded by saying that they agree with this relation. Only
5 students (8%) responded they disagree. No one (0%) chose to disagree.
This result reveals that a great majority of the participants are aware of the
need for their academic achievement, asserting that ESP reading activities
meet their target needs.

Figure 6. Learners' Cognitive Component
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More difficult linguistic component

In this fifth question, the interest is about specific language features on
students' program fields instead of acquiring merely English. A set of va-
riables are listed according to the sort of ESP reading activities. In this
question, participants had to choose among the specific linguistic factors
deciding which is the most difficult for them, including syntactic, grammar,
vocabulary, or semantics.

Among 60 students, 13 Students (13%) readily admitted that they started
realizing how many things are involved in learning the foreign language
and when they started the reading workshops they were not prepared for
the grammar aspects. A bigger number 16, (16%) were not prepared for
the syntax. 24 students (24%) had difficulties with the vocabulary. 7 stu-
dents (7%) had problems with the semantic component. The responses
could be an implication that many students are not fully aware of the cha-
llenging tasks in the workshops.

Figure 7. Learners’ difficulties
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Conclusions

Most of the students are interested to learn English language through the
ESP approach viewing reading workshops in positive light according to the
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ABC model. “The interrelationships between knowing, feeling and doing'(-
Jefkins & Jefkins, 1990, p.140)

The introduction of such ESP reading activities and courses will cater to
the students not only to be proficient but also competent. A provision to
allow classes to be conducted in ESP would enable the students to un-
derstand better the relationship between the language and their career
knowledge. This will augur well for mastering the language in greater dep-
th. Furthermore, the objective of the English courses is to enable students
to communicate effectively in various business and professional settings
and this might not be easily achieved in a few ESP workshops and a few
lessons. However, some positive developments are taking place which mi-
ght pave the way for teaching ESP at 6 levels to meet the needs of certain
schools which are closely related to finances, management, accounting,
and the engineering programs at the UPTC university.

This study will not be complete without some suggestions on improving
the ESP reading workshops, based on the findings of the survey, the ex-
perience through the semesters and observations of the instructors. The
advantage of authentic materials in ESP learning is that they engage stu-
dents for further reading and give students the skills of coping within the
living setting when the content is attention-grabbing, students will and
eager to widen their possibilities as much as possible.
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Resumen

El presente proyecto busca sembrar en los estudiantes la inquietud de
tener una vision holistica, para generar conocimientos nuevos que les
facilite tomar decisiones con pensamiento critico, analitico y propositivo,
haciendo uso de la metodologia de la investigacion y de herramientas tec-
noldgicas que agilizan los procesos, lo cual les permite competir a nivel
global, asi como conocer su experiencia en relacion a su aprendizaje y
sus habilidades en esta materia durante su estancia en la Unidad Acadé-
mica de Contadurfa y Administracion (UACyA) de la Universidad Auténo-
ma de Nayarit (UAN) hasta este momento de su carrera. El método serd
transeccional descriptivo, ya que la informacion se obtendra del objeto
de estudio en una oportunidad Unica, lo que permite conocer e inducir a
los estudiantes a una cultura de gestion de informacion cientifica basada
en la necesidad de una vinculacion con su entorno. Entre los resultados
podemos mencionar que los estudiantes dan la importancia requerida a
las actividades de investigacion para su preparacion profesional, cuentan
con pensamiento critico, y saben que los ayuda a detectar necesidades,
conocer el contexto y proponer alternativas de solucién adecuadas.

Palabras clave: investigacion, desafio, vinculacion, cientifica.
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Research as a challenge for education in

the XXI century: from a perspective of the
students of the Academic Unit of Accounting
and Administration at the Autonomous
University of Nayarit - Mexico

Abstract

This project seeks to sow in students the concern of having a holistic
vision, to generate new knowledge that will facilitate them to make de-
cisions with critical, analytical and purposeful thinking, making use of re-
search methodology and technological tools that streamline processes,
which allows them to compete at a global level, as well as to know their
experience in relation to their learning and their research skills during their
stay in the Unidad Académica de Contaduria y Administracion (UACyA) of
the Universidad Autdnoma de Nayarit (UAN) at this point of their careers.
The method will be descriptive transectional, since the information will be
obtained from the object of study in a unique opportunity, that allows to
know and induce students to a culture of scientific information manage-
ment based on the need for a link with their environment.

Keywords: research, challenge, connection, scientific.

Introduccion

Desde hace afios la investigacion ha formado parte de la instruccion educa-
tiva en los niveles superiores, pero en ocasiones no se le da la importancia
requerida por parte de los estudiantes debido a que tienen miedo para re-
dactar, leer o simplemente resumir algun tipo de documento cientifico. En
otros casos les produce pereza la lectura, perdiendo de vista la importancia
de la materia para su preparacion profesional, ignorando que esto les per-
mite tener un acercamiento a las carencias reales de la sociedad, por tanto,
buscar alternativas de solucion para cubrir dichas necesidades de calidad
cientifica. La investigacion es un instrumento de caracter analitico, critico
y propositivo que permite la interaccion tanto del docente como del estu-
diante, para intercambiar informacion, datos y consultas de tipo académico.
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Teniendo como resultado un nuevo documento cientifico, obtenido a través
de muestreos, consultas del campo de estudio y de la sociedad involucrada
para su estudio, desarrollo, andlisis y la toma de alternativas de solucion que
brinden un conocimiento real del entorno sociocultural.

Dentro de la formacién académica profesional se ha tenido presente la
importancia de la investigacion, pero como se menciond con anteriori-
dad esta ha ido descendiendo, debido a las alternativas de titulacién que
ofrecen las diferentes instituciones educativas de nivel superior (Tesis,
Generacién o aplicacion del conocimiento; Examen de conocimientos;
Promedio general; Curso de titulacion; Curso de posgrado, y Memoria de
experiencia profesional) (UAN, 2003), dando pie a que los estudiantes pre-
fieran las diferentes formas de titulacion antes que la de la tesis o tesina;
para evitar todo el proceso que este implica. Por lo que ahora se pretende
retomarla como parte fundamental de la formacién académica y ensefiar
a los estudiantes la importancia que tiene dentro de su desarrollo profe-
sional, para que desde sus aulas aporten a la sociedad soluciones que
continuaran a lo largo de su vida laboral.

En la actualidad todos los seres humanos tienen problemas de indole social,
familiar, de salud, tecnoldgicos, financieros y muchos mas, que se pueden
traducir en oportunidades, para poner en practica todos aquellos conoci-
mientos adquiridos en la vida universitaria y profesional. A través, de la inte-
raccion con el medio que les rodea, es decir mediante la investigacion.

Para conocer la apreciacion de los estudiantes respecto a la realizacion
de actividades investigativas durante su estancia universitaria, asi como
la aplicacion de las mismas a su futura vida laboral y el beneficio que esta
les propiciard, se realizé una encuesta a una muestra de 228 estudiantes
de séptimo semestre de las licenciaturas de Contaduria, Administracion,
Mercadotecnia y Negocios Internacionales de la UACYA-UAN, la cual se
complementa con entrevistas estructuradas a un grupo mas pequefio
para profundizar las respuestas.

Antecedentes

Al hablar de investigacion generalmente se piensa en descubrimientos de
las llamadas ciencias naturales o duras (quimica, fisica, biologia, etc.), 0
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bien en estudios sociales, producto de las ciencias humanas. Sin embargo,
al hablar de investigacion educativa erréneamente se alude a una rama
menor, que no se compara con aquellas y, por lo tanto, no se le brinda ni
los espacios ni los recursos al mismo nivel, lo cual refleja un profundo des-
conocimiento de su cardcter cientifico, aportes, alcances y profundidad de
sus resultados (Rasilla y Ramirez, 2006). Colina y Osorio (2004), sefialan
como origen histdrico de la investigacion educativa en México, el Instituto
Nacional de Psicopedagogia (INP), fundado en 1936 por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), convertido en el afio 1970 en Instituto Nacional
de Investigacion Educativa (INIE).

En 1963, se crea el Centro de Estudios Educativos, por Pablo Latapf Sarre,
debido al tipo de trabajos que produce basado en el analisis y propuesta
sobre diferentes temas del &mbito educativo, respaldado por la orden re-
ligiosa Jesuita y la iniciativa privada, marca una nueva etapa que muchos
cientificos sefialan como el origen de la investigacion educativa en Méxi-
co. La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), se fortalece
con la fundacién del Centro de Didactica. En 1969 se crea la Comision de
Nuevos Métodos de Ensefianza (CNME), esta Ultima y el Centro de Didacti-
ca conforman el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE),
en 1977, que posteriormente desaparece y sus cientificos se incorporan
al Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU), que a partir del 29 de
septiembre del afio 2006 alcanzo el estatus de instituto. En 1971 se crea
el Departamento de Investigaciones Educativas del IPN, Centro de Investi-
gaciones y de Estudios Avanzados (DIE-Cinvestav), y en 1975 la maestria
en ciencias con especialidad en educacion. De los acontecimientos que
reportan los autores mencionados destaca en materia de Investigacion
educativa los siguientes:

La creacion del Programa Nacional Indicativo de Investigacion
Educativa (PNIIE), del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACyT).

+Lacreacion del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), en 1984.

+Los congresos nacionales de Investigacion Educativa a partir de
1981.

Los Ultimos dos congresos fueron organizados por el Consejo Mexicano
de Investigacion Educativa, A. C. (COMIE), fundado en 1993, que redine a
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investigadores del pafs con el objetivo central de promover dicha actividad
educativa dentro de los estandares mas altos de calidad (Lozoya,1999).
La investigacién representa una de las habilidades de formacion de los
estudiantes universitarios, constituye un componente importante para
el perfil de egreso, ademas se vincula con la forma de analizar y actuar,
preparandolo para el desarrollo de competencias adecuadas a su entorno
(Rojas, Castro, y Siccha, 2019).

Dentro de los planes de estudios universitarios se desarrolla la unidad de
aprendizaje de Metodologfas de la investigacion, iniciando el contacto de
los estudiantes con ésta, apoyados del docente conforman equipos de
trabajo con temas de su interés, con el objetivo de aprender procesos de
indagacion y fomentar el gusto por la misma; sus resultados son evalua-
dos gradualmente, de la misma forma en que se lleva a cabo una inves-
tigacion de indole profesional. Con lo que se pretende dar una formacién
integral a los estudiantes con programas educativos que estén orientados,
a la adquisicion de nuevos conocimientos y saberes, tedricos y practicos,
orientados a la transversalidad de las diferentes disciplinas que convergen
en la actualidad. Es por tanto que “La investigacion formativa ha recibido
ese nombre porque en su procedimiento de construccion de conocimien-
tos sigue los pasos de la investigacion. Pero su significado académico y la
novedad de sus resultados tienen una importancia local y no necesitan ser
validados por una comunidad académica internacional” (Augusto, 2003,
p.183). Siendo un eje central en la formacion de educandos de nivel supe-
rior universitario.

El conocimiento ocupa un lugar esencial en la historia y no obstante que
sea concebido de diferentes maneras por parte de las diversas culturas a
lo largo del tiempo, ha generado divergencias con implicaciones de tipo
social, politico, econdmico y cultural. A partir del surgimiento de las socie-
dades del conocimiento y la complejidad de espacios en los que se erige
y se aplican dichos saberes, nace también la necesidad de personas, co-
munidades, organizaciones e instituciones preparadas para afrontar estos
cambios globales, los cuales miden su desarrollo con base en capacidades
de innovacion educacion y la penetracion y uso de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (Rojas y Aquirre, 2015, p.198). A la educacion
superior se le adjudica un papel fundamental con respecto al desarrollo
de paises de América Latina y el Caribe (ALC), incluso las capacidades
de innovacion y el uso de las tecnologfas de informacién y comunicacion
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dependen, en gran medida de procesos formativos en licenciatura y pos-
grado (Rojas, Castro y Siccha, 2019).

Al respecto, Castro y Sutz (2010), comentan que “la denominacion uni-
versidades de investigacion se refiere a aquellas universidades cuya mi-
sién constitutiva es, a la vez, producir conocimiento, trasmitirlo y formar
nuevos investigadores de grado y posgrado” (p. 108). Estas universidades
trascienden el papel profesionalizante que se les habia asignado y se in-
volucran en procesos que van desde la produccién de conocimiento hasta
la formacién para la investigacion. Por el contrario, se evidencian en la
region ALC diferentes dificultades para avanzar en este Ultimo tipo de uni-
versidades; situacion demostrada en la baja proporcion de profesionales
dedicados a la investigacion y los bajos niveles de productividad acadé-
mica (Banco Interamericano de Desarrollo, 2010). Se entiende que este
fendmeno tiene relacion directa con diversas variables macro y microes-
tructurales (Moreno, 2011) asociadas con las politicas de inversién y finan-
ciamiento econémico de los pafses y las regiones en ciencia y tecnologia
e investigacion y desarrollo (1+D); pero, al mismo tiempo, con situaciones
internas de las instituciones universitarias: politica curricular, programas
de formacion para investigadores, procesos pedagdgicos y didacticos.

Dentro de la formacion investigativa es importante comprender la dife-
rencia entre habilidades y competencias, considerando que son parte
central de los conceptos del tema. Vale resaltar que Moreno (2005) pro-
pone un perfil de destrezas compuesto de nicleos que incluyen: précti-
cas de “percepcion; instrumentales; de pensamiento; de construccion
conceptual; de construccion metodoldgica; de construccion social del
conocimiento; y metacognitivas” (p. 526). Rodriguez, Concepcion, Con-
cepcion y Brango (2020) mencionan que se requiere ‘capacitar a los
profesores universitarios sobre metodologfas de aprendizaje activo en
la comprensién de conceptos”; ya que es “la primera y principal forma
del pensamiento y hace posible las formas superiores del intercambio
humano, asociado a los juicios y razonamientos” (p. 193), promoviendo
un aprendizaje activo y consciente.

Por otro lado, la actitud es entendida como “una disposicion psicolégica
personal que implica la valoracion, positiva o negativa, de un objeto, me-
diante respuestas explicitas o implicitas, que contienen a la vez elementos
cognoscitivos, afectivos y de conducta” (Vazquez, Acevedo, Manassero
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y Acevedo 2006, p 4). Parece importante introducir este concepto, pues
involucra de forma mas explicita que el componente afectivo y volitivo
del ser humano, en este caso, frente a la investigacion. En este orden de
ideas la actitud investigativa parte de los deseos, intereses e implicacio-
nes del sujeto para orientar su quehacer profesional o cientifico, con base
en el principio activo de la reflexividad. De esta premisa se derivan varios
estudios que se han realizado, aplicados a distintas poblaciones como do-
centes o estudiantes, donde se indaga sobre la actitud de las personas
sobre la ciencia o la investigacion; lo cual puede influir fuertemente en la
forma como acceden o se limitan para aprender o ensefiar la investigacion
(Rojas, Méndez y Rodriguez, 2012).

Lo anterior amplia la critica a “la educacioén tradicional fundamentada en el
positivismo ldgico, es decir, mediada por la evidencia empirica y el razona-
miento l6gico”; rescatando factores actitudinales y afectivos en la formacion
académica (Vazquez y Manassero, 2007, p. 417). En suma, las habilidades
son coincidentes en muchos aspectos con el enfoque de las competencias;
mientras las actitudes se pueden ubicar mas cerca de las capacidades
puesto que alli se reconocen mas las particularidades del sujeto que apren-
de y que ensefia. Respecto a los procesos curriculares se ha entendido el
curriculo como un recurso que implica develar los diferentes sentidos que
se entremezclan en las dindmicas educativas y las intenciones que, por un
lado, se pretenden con el acto de la ensefianza y las realidades que se cons-
truyen en los procesos de aprendizaje donde circundan condiciones contex-
tuales a nivel politico, social, cultural y econdmico. Esta formacion se centra
en los contenidos orientados en la metodologfa de la investigacion, que varfa
en concordancia con la disciplina o profesion que se ensefia y su finalidad
es la habilitacion del estudiante en el uso técnico del método ya sea para su
utilizacién en la practica profesional o con el fin de insertarse en procesos
de produccién de conocimiento (Rosales y Valverde, 2008). Por lo tanto, di-
cha educacion, pretende formar habilidades y habitos propios del trabajo
técnico y cientifico-investigativo en los estudiantes para resolver problemas
y plantear soluciones frente a los objetos disciplinares y profesionales. La
formacion esté sujeta a la concepcion de ensefianza, en la que el profesor
ensefia y el estudiante aprende.

Una segunda alternativa de articulacion de la formacién investigativa al

curriculo, a la que se estan sumando la mayorfa de los autores, concibe
este tipo de educacion como un componente transversal en la ensefian-
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za y busca establecer una relacion entre los objetivos de un campo pro-
fesional o disciplinar mediante los resultados obtenidos. Estos autores
proponen una critica frente a la manera de cémo las universidades han
orientado la cultura de la metodologia de la investigacion anclada en los
paradigmas de ésta, descontextualizada de los problemas de la ‘realidad’
y desconociendo los saberes que median la relacion de los estudiantes
con la investigacion, que presenta como consecuencia la baja influencia
de estos cursos en las actitudes investigativas de los estudiantes (Ruiz y
Torres, 2005).

Por otro lado, en la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en
el S. XXI: visién y accion (9 de marzo, 2008), se menciona la importancia
del fomento de la investigacion en la educacion superior como parte de la
formacion de la ensefianza, lo cual menciona en su:

Articulo 12. El potencial y los desafios de la tecnologia. Constituir redes,
realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos, elaborar
material didactico e intercambiar las experiencias de aplicacién de estas
tecnologias a la ensefianza, la formacion y la investigacién, permitiendo
asi a todos, el acceso al saber (p.11).

Asi como lo menciona Escobar (2010), en su articulo titulado Interdiscipli-
nariedad: desafio para la educacion superior y la investigacion, “donde la
transdisciplinariedad comprende una familia de métodos para relacionar
el conocimiento cientifico, la experiencia extra-cientifica y la practica de la
resolucion de problemas. En esta comprension, la investigacion transdis-
ciplinar se orienta hacia los aspectos del mundo real, mas que a aquellos
que tienen origen y relevancia sélo en el debate cientifico” (p. 160). La
investigacion universitaria puede ser tecnoldgica, humanista, cientifica o
social, de esta manera se puede tener contacto real con el objeto de estu-
dio. Dando lugar a un pensamiento critico, creativo; fortaleciendo asi los
conocimientos del estudiante y del docente ya que esto se convierte en
una interaccion de conocimiento, ofreciendo innovaciones e interés por el
medio en el que se desarrollan (Giménez, 2017).

Por tanto, el estudiante comprende, analiza y aprende un conocimiento
nuevo, analiza algo que esté sucediendo en su entorno o descubre algun
suceso: que provoca en él curiosidad, aprendizaje y conocimiento. Desa-
rrollando de esta manera la capacidad para la busqueda de posibles so-
luciones, y despertando la creatividad en la actividad intelectual (Pefia,
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2018). Lo que implica que la formacion de investigadores sea un proceso
complejo, porque va mas alla de solo asignar un nombre a la investigacion,
al método que se utiliza, asi como el procedimiento que se persigue, ade-
mas de considerar las dificultades a las que se enfrentan en el contexto
en el que realizan sus trabajos. Martin, Ibarra, Moreno y Hernéndez (2017),
hacen referencia que un investigador debe ser consciente que aprender
desde afuera le permite conocer la necesidad y el valor del conocimiento.
Entonces el profesionista debe realizar preguntas significativas desde lo
empirico; partir de una teoria relevante y los métodos directos requeridos;
tener razonamiento explicito y coherente, representa y generaliza entre los
estudios, publica la investigacion, permitiendo que esta sea sometida a
critica e inspeccion profesional.

Por lo cual, al trabajar junto a la poblacién, instituciones publicas y privadas
tanto municipales, estatales, regionales y nacionales como extranjeras pro-
veeran de conocimientos a los préximos profesionistas, ya que generaran
soluciones o alternativas de productividad académica y profesional; dando a
las instituciones mejores resultados académicos y laborales. Brunner y Gan-
ga (2016), mencionan la importancia de destacar las actividades de Inves-
tigacion y Desarrollo en el contexto de la ES, considerando que es la clave y
medios para generar innovacion, aumento de la productividad y competen-
cias en la economia para poder insertar al pais a nivel global. Utilizando la
informacion y el conocimiento intensivo para generar ciencia y tecnologfa.
Lo que permite ser evaluados por los organismos como la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Mundial y el Foro
Econémico Mundial (World Economic Forum).

Lo cual es importante, para poder generar una proyeccion internacional
que permita un proceso de convergencia en cada pafs, cada region esta-
bleciendo criterios y estandares de calidad, su evaluacion, asf como estu-
dios de posgrados, redes y proyectos de investigacion interuniversitarias
o interinstitucionales que ayuden alcanzar los propdsitos de convergencia
establecidos. Lo que permite tener politicas y estrategias para la trans-
formacion de la Educacién Superior, teniendo como objetivo principal la
necesidad de generar reflexién, compromiso y accion en estudiantes y do-
centes participantes en las investigaciones (Fernandez y Coppola, 2013).

Por consiguiente, Aparicio (2018) en su articulo titulado “La Importancia
De Investigar Sobre Educacion Superior En Gestion Empresarial”. La im-
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portancia que ésta tiene desde la academia para el proceso de ensefianza
- aprendizaje, vinculando el compromiso del estudiante a través de temé-
ticas de interés para el universitario. “Con unos objetivos claramente esta-
blecidos y cuyos resultados se deben poder contrastar en el marco de la
discusion cientifica a través de congresos, seminarios o publicaciones” (p.
81). Por tanto, existe el movimiento Internacional a nivel universitario de la
investigacion en la educacion o el Scholarship of Teaching and Learning
(SoTL), donde se establece un estudio riguroso y sistematico del aprendi-
zaje de los estudiantes, por medio de sus evidencias, comprension y la me-
jora del aprendizaje, al igual que la docencia que se realiza. Es por lo que
se establece la importancia de |a investigacion cientifica la cual se somete
a una evaluacion y un escrutinio permitiendo entonces tener una mayor
divulgacién e impacto en la informacién generada por los estudiantes.

Por otra parte, se debe considerar que el desarrollo profesional de los es-
tudiantes conlleva cambios organizativos continuos, es por eso que su
preparacion académica no debe ser Unicamente tedrica; de tal manera
que la préctica y desarrollo de competencias necesarias le permitan incor-
porar las metodologias obtenidas en el aula. Sin dejar fuera las carreras
que estan enfocadas a la gestion empresarial. Lo que les permite tener un
estudio y conocimiento adicional a los estudiantes de ES para desarrollar
un conocimiento holistico (Aparicio, 2018).

Lo anterior deja ver que la investigacion educativa no es una novedad, sino
una disciplina en desarrollo continuo, coadyuvante para que la Universi-
dad Auténoma de Nayarit (UAN); siendo una institucion publica compro-
metida con la formacién integral de estudiantes de nivel medio superior
y superior, responsable de su funcién como maxima casa de estudios del
Estado, generadora de espacios que promueve el desarrollo econémico,
social, politico y cultural.

Por lo que, el Rector Jorge Ignacio Pefia Gonzéles en su 2°. Informe
2017-2018, menciona que: “los procesos de investigacion en la Univer-
sidad enriquecen a la docencia y formacioén universitaria, se plantean
desde un esfuerzo colectivo, multi, inter y transdisciplinar promoviendo
la investigacion aplicada en el estado, a través de proyectos pertinentes,
sustentables y éticos”. Para lo cual cuenta con el Programa estratégico de
fomento a la investigacion cientifica y aplicada, en el que participan 82
Cuerpos Académicos (CA) reconocidos por el Programa para el Desarrollo
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Profesional Docente para el Tipo Superior (PRODEP), de los cuales 42 es-
tan en formacion (CAEF), 29 en consolidacion (CAEC) y 17 se encuentran
consolidados (CAC); trabajan colegiadamente 365 profesores, atendiendo
127 lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (p. 14). También
se considera el Programa estratégico de desarrollo de habilidades para
la investigacidn en la que se tienen “24 programas educativos de pos-
grado que permiten la formacion de recursos humanos de alto nivel para
profundizar y facilitar los procesos de investigacion cientifica, adopcion e
innovacion tecnoldgica para el desarrollo regional. De los cuales 10 son
reconocidos por el Programa Nacional de Posgrados de Calidad. De ig-
ual manera cuenta con el Programa estratégico de divulgacicn cientifica
que realiza eventos para la difusion y divulgacion del quehacer cientifi-
co institucional, tales como: el Verano de la Investigacion del Programa
Delfin, el 5° Encuentro de Jévenes Investigadores en Nayarit, el Congreso
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Nayarit 2018, y la XXIV Semana Na-
cional de Ciencia y Tecnologfa, principalmente (p. 15). Estos programas
tienen como objetivo el desarrollo de habilidades para la investigacion de
los estudiantes universitarios, buscan impulsar vocaciones cientificas y
fortalecer una cultura cientifica. Generando conocimiento, de tal manera
que se dé una difusion y divulgacién de la ciencia y la tecnologia para
coadyuvar en la solucion de problematicas fundamentales en el desarrollo
del Estado.

De igual manera la UAN busca la vinculacion y la extension de los me-
canismos formales de interaccion entre la Universidad y los distintos
sectores de la sociedad, lo que permite el desarrollo social, atendiendo a
las necesidades del entorno, promoviendo la salud, ciencia, arte, deporte,
inclusion, la cultura y el bien comun tanto de estudiantes como la comuni-
dad en general. Por lo que, en el afio 2018, se celebraron 42 convenios con
el sector publico y privado, de los cuales: 4 son convenios académicos, 8
de vinculacion, 10 académicos y de vinculacion, 2 de investigacion y 18
especificos. Con respecto al 3er. Informe del Estado General, Presupuestal
y Financiero 2018 - 2019, presentado por el Rector Jorge Ignacio Pefia
Gonzalez, refiere que la UAN busca continuar con la formacién de capital
humano de alta calidad que permita consolidar las lineas de generacion
y aplicacion del conocimiento, por medio de las cuales los jévenes profe-
sionistas se puedan formar como investigadores participando en proyec-
tos que contribuyan a la solucién y mejora de las condiciones de vida de la
poblacién nayarita, manteniendo 82 Cuerpos Académicos (CA).
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Para continuar impulsando las capacidades de los docentes asi como
facilitar los procesos de investigacion, la UAN en el afio 2019 disefi6 un
diplomado titulado “Perfil del Docente Investigador en la Universidad del
Siglo XXI, con las siguientes tematicas: Investigacion como fuente gener-
adora del conocimiento en las universidades del siglo XXI, Mecanismos
de ingreso y reglas de operacion del perfil PRODEP y del SNI, Trabajo co-
legiado para el desarrollo investigativo y la consolidacion de los Cuerpos
Académicos, Integracion de la Universidad con el sector productivo y la
sociedad y por Ultimo; Fondos de financiamiento y gestion de proyectos
de investigacion” (p. 24).

Durante el periodo, se celebraron 53 convenios con el sector publico y
privado, de los cuales: 4 son convenios académicos, 20 convenios de vin-
culacion, 5 convenios académicos y de vinculacion y 24 convenios espe-
cificos (p. 50).

En estos informes se muestra como la Universidad Auténoma de Nayarit
mantiene las lineas de investigacion como parte de su proceso de ensefian-
za aprendizaje, promoviendo y apoyando la interaccion entre docentes y
estudiantes de educacién superior. Que permita el desarrollo académico,
profesional y laboral de los profesionistas que se estan preparando para
enfrentar un entorno cada dia cambiante ante las diferentes situaciones
geograficas, sociales, psicolégicas y de interaccién que permitan que ad-
quiere desde su preparacion académica las habilidades para el desarrol-
lo de sus capacidades, lo cual le permita enfrentar cualquier situacion,
ademas de poder competir a nivel nacional e internacional.

Metodologia

El disefio metodoldgico es de enfoque mixto, pues se analizan rasgos y
opiniones de los estudiantes mediante una encuesta y posteriormente se
entrevisté a un grupo aleatorio para profundizar en sus opiniones. Es no
experimental, pues la informacién obtenida no fue manipulada, la recolec-
cién de la informacién fue transeccional, se obtuvo del objeto de estudio
en una oportunidad tnica (Martinez, 2012). También es descriptiva ya que
resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacién objeto de estudio.
El método apropiado es de investigacién accion en tanto que recopila la
informacion de los estudiantes con la finalidad de mejorar su entorno. Fi-
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nalmente es un estudio de caso especificamente estudiantes de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma
de Nayarit. La técnica de recoleccion de datos se realizd mediante una
encuesta con el apoyo de un cuestionario y entrevistas estructuradas. La
poblacién objeto de estudio son estudiantes de séptimo semestre de la
UACyA-UAN. El tamafio de la muestra se definié mediante la férmula para
poblacion finita, de tal forma que se trabajé con 228 estudiantes de un
total de 555.

Resultados

Indiscutiblemente la mayorfa de los estudiantes encuestados encaminan
su opinién a la aceptacion de que la investigacion tiene un impacto posi-
tivo en su futuro profesional. El 95% de ellos la consideran una funcién
importante y con relevancia para poder desarrollar habilidades para la
busqueda de nuevas tendencias, mejoras constantes y de innovacion que
posteriormente aplicaran en su campo laboral, por lo tanto, abona al desa-
rrollo de su profesion.

También el 91% estan conscientes de que les permite conocer las impli-
caciones que tendran en su desarrollo profesional, pues mediante ella
conocerdn el contexto en el cual estaran poniendo a prueba teorias, es-
trategias, andlisis e hipdtesis. Estan conscientes de su transversalidad en
cualquier drea de su conocimiento. Lo anterior, da cuenta de la visién que
tienen respecto a los campos de la investigacion.

Por otro lado, se refleja un area de oportunidad en la estructuracion de la
curriculay en el disefio de estrategias de formacion de los profesores, para
facilitar el aprendizaje de sus estudiantes en la investigacion. El 84% de los
estudiantes estan de acuerdo en que se integran actividades de investiga-
cién en las diferentes Unidades de Aprendizaje. EI 70% de los encuestados
considera que sus conocimientos adquiridos sobre investigacién han cu-
bierto sus necesidades y los preparan para elaborar un trabajo cientifico.
En cuanto a la ensefianza que reciben de sus profesores, el 66% considera
que es adecuada para desarrollar investigacion.

Los resultados anteriores reflejan una tendencia a la baja en los porcen-
tajes. Esto nos da la pauta para mencionar que la curricula y/o las estra-
tegias de formacion que aplica el profesor no son adecuadas, o hien, su
diddctica tiene deficiencias.
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Algo similar, aunque en menor proporcién, se refleja en cuanto a la actitud,
deseo e interés por las actividades de investigacion. Pues a pesar de que
el 95% de los estudiantes saben de su importancia, solo al 73% de los
estudiantes encuestados les gusta realizar actividades de investigacion y
consideran que cuentan con un pensamiento critico. Es importante men-
cionar que ese 73% que muestra una actitud positiva hacia las actividades
investigativas contribuye a identificar a aquellos estudiantes que podrian
ser los futuros alumnos de maestria y doctorado.

Gréfica 1. Es necesario buscar ayuda complementaria en cursos o asesorfa de sus
profesores para la realizacion de una investigacion

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Un dato significativo (gréafica 1), es que el 89% manifiesta la necesidad
de cursos o asesorias externas para realizar una investigacién, poder
identificar el problema o analizar datos. Pues al tener la informacién
les es complicado y les lleva mucho tiempo la organizacién, tanto para
la identificacion del problema como para la interpretacién de los resul-
tados y la elaboracién de sus propuestas. Los estudiantes conocen la
importancia de la técnica de recoleccién de datos, pero les da temor |a
eleccion de ésta. Asimismo, les parece confuso el proceso de interpreta-
cioén de los resultados.

Conclusiones

Al dar a la investigacion la reflexién necesaria se permite despertar las
inquietudes intelectuales, elevar el conocimiento, a través de lineas de ac-
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cién que permitan generar contenidos académicos de calidad y por tanto
dar a los estudiantes nuevos saberes desde la realidad de su contexto y
formando en ellos una conciencia de crecimiento, a través de un pensa-
miento critico y analitico que genere una vinculacion entre la sociedad y la
formacion académica profesional.

Alentando a los estudiantes a identificar sus destrezas y habilidades en
la lectura, para una correcta interpretacion de la informacion, asi como la
correcta utilizacion de la metodologia de investigacion, con lo cual podra
interpretar de manera cientifica los datos obtenidos. Lo que le permitira
coadyuvar a su entorno y buscar alternativas de solucion y aprovecha-
miento para logar una interaccion con la sociedad, los sectores publicos y
privados, tanto a nivel nacional como internacional.

Entonces se debe cambiar de lo tradicional, es decir, de una ensefianza
de solo escuchar en el aula, por una ensefianza que motive, despierte y
mantenga a los estudiantes en la investigacion. Ya que en la actualidad
los paises de América Latina y del Caribe; deben aportar mas por invertir
en la I+D, para poder tener entornos de mayor competencia con los paises
europeos, paises como China, Japdn, Corea. Siendo estos ultimos paises
que han apostado por la inversion en la educacién de calidad; lo cual los
ha llevado a un crecimiento econémico, educativo y profesional que les
permite tener un mayor desarrollo a nivel internacional, permitiendo a los
estudiantes desarrollo profesional y laboral de alta calidad.

Los estudiantes dan la importancia requerida a las actividades de investi-
gacion para su preparacion profesional, cuentan con pensamiento critico,
y saben que los ayuda a detectar necesidades, conocer el contexto y pro-
poner alternativas de solucion adecuadas.

Se recomienda guiar a los estudiantes (73%) que muestran interés para
seguir con su preparacion y continuar sus estudios de maestria y doc-
torado. Asi como disefiar estrategias para incrementar el porcentaje de
estudiantes con interés por esta actividad.

Las habilidades de los docentes son fundamentales para mejorar el apren-
dizaje de los estudiantes y desarrollar en ellos las competencias para la
elaboracion de un documento cientifico. Ya que la investigacion es un
instrumento que conlleva mltiples actividades de campo y de analisis,
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dando como resultado alternativas adecuadas para el entorno estudiado.
Por lo anterior, se considera pertinente realizar un nuevo estudio que sirva
para identificar las estrategias y habilidades de los profesores para la en-
sefianza de la misma. Y, con los resultados de ambos estudios, realizar un
analisis comparativo para lograr conclusiones relevantes que posibiliten la
mejora significativa en la ensefianza de esta disciplina cientifica.
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Resumen

Los incidentes criticos son eventos situacionales, que provocan desespe-
racién y caos en la convivencia escolar entre el docente y sus estudiantes.
Desde otra perspectiva, pueden generar fortalezas efectivas en la identi-
dad docente como una dimension intrinseca de la formacién profesional.
Por esta razon la investigacion se centré en el andlisis de incidentes cri-
ticos como propulsores emergentes de la reflexion del profesorado en la
ensefianza. El estudio se realizd mediante el disefio ex — posfacto, en tres
distritos de alta vulnerabilidad, con la participacion de 480 estudiantes y
24 docentes de la practica preprofesional de una universidad de Lima en
Peru. Se utilizaron escalas y ribricas de valoracion y medicién de los inci-
dentes criticos. La revision de 277 incidentes criticos reveld que el docente
es un ser visionario con altas aspiraciones académicas, por lo que las ten-
siones didécticas de tipo reflexivo y autodominantes son los eventos de
mayor complejidad que buscan comprender los docentes en formacion.
Adicional a ello, la convivencia escolar se incrementd lentamente en las
instituciones educativas involucradas.

Palabras clave: contexto vulnerable; convivencia escolar; Educacion Supe-
rior; incidente critico; tensiones del profesorado; reflexién docente.

Teaching tensions: the analysis of critical
incidents as reflexive strengthening of
teaching in vulnerable contexts

Abstract

Critical incidents are situational events, which cause despair and chaos in
the school coexistence between the teacher and his students. From ano-
ther perspective, they can generate effective strengths in teacher identity
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as an intrinsic dimension of professional training. For this reason, the re-
search focused on the analysis of critical incidents as emerging drivers of
the reflection of teachers in teaching. The study was carried out by means
of the ex - post design in three highly vulnerable districts, with the participa-
tion of 480 students and 24 professors from the pre-professional practice
of a University of Lima in Peru. Scales and rubrics were used to assess and
measure critical incidents. The review of 277 critical incidents revealed that
the teacher is a visionary being with high academic aspirations, so that re-
flective and self-governing didactic tensions are the most complex events
that teachers in training seek to understand. In addition to this, school coe-
xistence increased slowly in the educational institutions involved.

Keywords: vulnerable context; school life; Higher Education; critical inci-
dent; tensions of the teaching staff; teacher reflection.

Introduccion

El problema en convivencia escolar en el Pert se centra en la influencia
de diversas variables asociadas a la agresividad, el conflicto y la disrup-
cién. Estas ocurren en la relacién docente-estudiante o entre estudian-
tes. El Ministerio de Educacién del Pert (Minedu), desde su plataforma
Siseve (Portal contra la violencia escolar), reporté desde el afio 2013
hasta la actualidad el incremento de dichos problemas. Entre el 2016 y
2017 la cifra aumentd de 1000 a 3000 en menos de dos afios (Holguin,
2017; Holguin et al., 2018). No obstante, el Minedu (2018), cita 22,126
casos en agresion en escolares peruanos (verbal = 9,897; fisica = 12,116,
con armas = 166; por mévil = 808), sobretodo, esto ocurre con mayor
incidencia en las escuelas de Lima (privadas= 47 casos; publicas= 807).
Desde otro dngulo, el 45 % del total de docentes u otro personal agrede
a un estudiante en las escuelas.

Estos problemas se relacionan a los incidentes criticos, centrandose en
el andlisis de gestion de la convivencia. Aunque hasta el momento algu-
nos estudios solo se han centrado en el anélisis de la agresividad (Toba-
lino-Lépez et al., 2017), y en su incidencia en el rendimiento académico
(Cerda et al., 2018). Otros estudios se basan en la construccién de con-
vivencia desde la conflictividad como un evento reparador de relaciones
institucionales (Cabezas y Monge, 2014; Nail et al., 2013). Lo cierto hasta
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ahora es que, la naturaleza de su impacto influye en el docente, mas aun si
este busca la generacion de convivencias saludables para los aprendiza-
jes. Los problemas que afectan la tarea pedagdgica del profesorado son:
(a) falta de control de la conducta escolar, (b) los conflictos en el aula, y (c)
posibilidad de perder la identidad docente.

Tensiones didacticas desde el enfoque
de incidentes criticos

Los incidentes criticos son eventos desestabilizadores, causantes de ten-
siones en la ensefianza, iniciadores de la perdida de identidad docente en el
receptor. En la mayoria de casos se originan por enfrentamientos, desacato
hacia las normativas, disrupcion y violencia aulica. Estas acciones perturban
la accion diddctica, premeditan la repulsividad, y muchas veces generan ira o
evasion ante su afrontamiento. Every y Mitchell (en Bilbao & Monereo, 2011),
los consideran como eventos destructivos en la investigacion profesional.
Para Tripp (2012), es el evento desesperante, en cuyo limite aparece la vision
del fracaso en la persona que lo experimenta. Su conceptualizacion se basé en
el andlisis de incidentes criticos de la sequnda guerra mundial realizados por
John Flanagan al analizar a pilotos de avién que estaban a punto de morir. En
la literatura en espafiol, Monereo y Monte (2011), lo definen como eventos de
ruptura de la convivencia. En Latinoamérica (Nail et al., 2013; Nail et al,, 2018),
se aplica el concepto al plan de gestién de convivencia.

Principales hallazgos en tensiones didacticas

En el inicio de la practica docente, los docentes experimentan incidentes
que les provocan sensaciones repulsivas. En muchos casos se intentan
olvidar o superar al pasar desapercibidos en la interaccion en el aula, debi-
do a la falta de autoevaluacion. Las tensiones didacticas generan influen-
cias en los componentes de la ensefianza: a) ética, b) autoevaluacién, c)
emociones. En el primer caso, el evento suele provocar en el docente el
alejamiento del mal momento, del fracaso en la sesién de aprendizaje, del
acto. En el sequndo caso, el docente deja de lado el resultado del evento,
obviando las posibles influencias. Es decir, evita esclarecer los hechos,
sincerarse. Respecto al tercer caso, los incidentes se materializan en ten-
siones diddcticas cuando el poder del evento influye en la capacidad de
resiliencia, generando limitaciones emocionales.
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Es importante analizar el proceso de evitacion, el docente cambia de en-
foque didéctico de modo intempestivo evitar el problema. Por ejemplo:
intercambia en distintas oportunidades los enfoques: constructivo por
conductual, hermenéutico por ldgico, pragmatico por tedrico. Esto provo-
ca caos en los procesos de asimilacion del aprendizaje. Algunos estudios
han propuesto que el fracaso escolar depende del fracaso docente, refle-
jandose en el desapego hacia las politicas escolares (Carrasco-Aguilar et
al., 2017; Martinez et al., 2018), también se refleja en la dominancia del
curriculo (Gil, 2017; Martinez, 2017), en la aminoracion de experiencias
de aprendizaje propios o autoaprendizaje (Merino et al., 2017; Salinas et
al., 2018; Vera et al,, 2017; Zamora et al.,, 2018). Muchas veces aparece el
problema en la convivencia entre el profesor y el alumno (Carrasco-Aguilar
et al,, 2017; Urbina et al,, 2017), en el uso de los recursos y materiales
pedagdgico-escolares (Urbina et al., 2017; Zamora et al., 2018); y en otros
factores centrados en la remuneracién y en el perfeccionamiento del do-
cente (Diaz, 2015; Gaete et al,, 2017). Estos factores provocan distintos
tipos de rechazo hacia la gestion de calidad de la escolaridad publica, o
hacia la privada; en la mayoria de casos ocurre cuando el profesor labora
en alguna condicion en el Magisterio: contratado o nombrado.

Uno de los problemas que ha afectado al docente peruano ha sido la
formacion de la conducta. Algunos incidentes criticos reflejan que la for-
macién conductual es una complejidad didactica (Choque et al., 2015;
Diaz, 2015), también puede enraizarse en la contratacion docente o en la
construccion de la hoja de vida profesional (Chavez y Vieira, 2018; Cueto,
2016; Diaz, 2015).

La tension diddctica se conceptualiza como el evento fortalecedor de la
formacion educadora, es un predictor de laidentidad docente en cuanto se
aborde y/o se resuelva en el menor tiempo posible. Las primeras investiga-
ciones como las de Vandercleyen (2010), demostraron que este incidente
acrecienta dicha identidad y potencia la tarea pedagdgica en la conviven-
cia del aula, por cuanto aparecen términos como ‘reflexion docente” y
“reflexion estudiantil”. Los estudios especializados remiten su poder for-
mativo en el sentido humanista, critico y reflexivo (Choy, 2014; Kearns et
al., 2017; Lockhart & Woods, 2016; Serna-Gutiérrez & Mora-Pablo, 2018).
Otros consideran que la formacién profesional es mas individualista que
colectiva, aunque esta perspectiva no se aleja del enfoque humanista
(Chien, 2016; Chien, 2018; Del Mastro y Monereo, 2014; Holguin, 2017;
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Holguin et al., 2018). Algunas dimensiones que componen las tensiones
didacticas son: a) Construccionismo de aprendizajes; b) Autodominio; y c)
Reflexion ante la frustracion.

Objetivos de la investigacion

Los objetivos que dirigieron esta investigacion son: (1) Indagar en la re-
flexion progresiva de docentes practicantes de una experiencia curricular
de préctica pre-profesional universitaria en dos semestres académicos, a
partir de su experimentacion de tensiones didécticas en la interrelacion
con escolares de contextos vulnerables; (2) Determinar las diferencias en
la progresion de convivencia en escolares de instituciones educativas con
los cuales los docentes en formacion desarrollan sus practicas pre profe-
sionales de una universidad en Per.

Metodologia

La metodologia es de tipo de disefio preexperimental en cuanto a la re-
flexion en el proceso de afrontamiento de las tensiones didacticas; y ex
posfacto, en cuanto a la convivencia escolar a cargo de docentes en for-
macion. La muestra de la investigacion se constituyd por dos grupos: a)
muestra de profesores en formacion, la cual se estructurd por 24 docentes
practicantes de una Escuela Profesional de Educacién Primaria de una
universidad privada de Lima (M = 29,7 afios; DE = 2,01).

Tabla 1. Distribucion de profesores practicantes de acuerdo al ciclo

de estudios y al distrito.
Distrito . . .
Ciclo | Cantidad* dela N|ve!390|2i- Grado escolar | Cantidad de
condmico a cargo escolares
escuela
X=X 9 Comas D Quinto - sexto 180
IX-X 6 SJL C-D Quinto 120
X 9 Ventanilla E Cuarto — sexto 180

Fuente: Base de datos de registros académicos, sistema operativo de la universidad.

Nota: *Cantidad de profesores practicantes, **nivel socioecondmico de la zona de
ubicacidn de la institucion educativa. SJL = San Juan de Lurigancho.
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El rango de edad fue de 23 a 39 afios. Todos fueron asistentes a la asig-
natura de précticas preprofesionales del curriculo B de la Escuela Profe-
sional en mencion. En la tabla 1 se aprecia la distribucion de profesores
incluidos en instituciones educativas (escuelas) de tres contextos vulne-
rables ubicados en tres distritos de Lima. Los criterios de integracion de
la muestra de docentes fueron: a) ser parte de la experiencia curricular
Practica preprofesional de los ciclos IX y X de la Universidad, b) realizar
préacticas durante cuatro (4) dias habiles a la semana. Cabe sefialar que
en Lima, los Niveles Socio - Econémicos (NSE) son cinco, los cuales son
considerados en forma literal: A, B, C, D y E. Esto fue importante para de-
terminar la procedencia del NSE de los profesores practicantes, los cuales
se encontraban en el de tipo C y tipo E de los distintos distritos de Lima
y Callao (Pert): Villa Marfa del Triunfo, Villa El Salvador, Los Olivos, San
Martin de Porres, Comas, Puente Piedra, Ventanilla, Ancén, San Juan de
Lurigancho y Santa Rosa de Quives. Todos los profesores participaron
bajo aceptacién del procedimiento consentimiento informado.

Respecto a la muestra de estudiantes, esta se conformd por 480 estudian-
tes de cuarto, quinto y sexto grado de primaria de instituciones educati-
vas publicas del distrito de Comas, San Juan de Lurigancho y Ventanilla.
El rango de edad fue de 9 a 12 afios de edad. Se seleccionaron a estos
sujetos por su proveniencia social, lo cual significo determinarlos por las
caracteristicas de contexto vulnerable en que se hallaban, los cuales eran
lugares representados por matanzas, robos, uso de drogas, agresividad
parental, violencia familiar en su entorno.

Instrumentos y procedimiento

Para la clasificacion, valoracion y medicion de las tensiones didécticas,
se recurrié al uso de instrumentos que permitieran valorar los incidentes
criticos como los insumos méas cercanos para reflejar dichas tensiones.
Es por lo cual, se aplicé la Pauta de incidentes criticos—PANIC (Monereo
y Monte, 2011), de tipo cualitativa, mediante el cual el docente registra los
eventos particulares inmediatamente luego de suscitado el hecho. Este
instrumento permite valorar cinco componentes del incidente: a) descrip-
cién del contexto, b) descripcion del IC, ¢) concepcién del docente y del
alumno sobre el IC; d) sentimientos asociados al IC, €) acciones tomadas
y resultados; y su constitucion es flexible y abierto, con la finalidad de
recoger la realidad lo mas cercana posible a la experiencia del docente.
También se elabord un instrumento de acompafiamiento para esta pauta,
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la cual fue una rubrica denominada Conteo de tensiones (ad hoc), cuya
estructura estuvo conformada por los factores asociados a las tensiones
emergentes en la practica del profesorado pre profesional en contextos
vulnerables, los cuales fueron registrados por los docentes en el desarrollo
de su préctica en la institucion educativa asignada por la universidad. Los
factores de reflexion que se contabilizaron con este instrumento fueron: a)
Constructivo, b) Autodominante y ¢) Reflexivo (tabla 2).

Tabla 2. Factores potenciadores de reflexion docente de acuerdo
a la puntuacion en la rdbrica Conteo de tensiones.

Potencia
reflexiva
del inciden-
te critico

Tensién
diddctica

Puntuacion
delaTD*

Descripcion de la TD

Baja

Constructiva

El evento es registrado de forma
ilegible o es inconsistente en las
oraciones, y en el PANIC se observa
la redaccion de la denominacién del
incidente critico, pero no se registra
en con especificacion el componente
c del PANIC, no se revelan acciones
particulares. Solo se registran datos
generales del suceso, pero es escaso
o nulo el registro del registrod y e
sobre la emocionalidad del sujeto
y sus acciones reflexivas para el
abordaje del IC.

Moderada

Autodomi-
nante

El suceso es narrado en primera per-
sona, presenta registros en todos los
componentes. Sin embargo, el docente
acepta la influencia del evento en la
desestabilizacion emocional (compo-
nente d), pero no registra aspectos
reflexivos que permitan plantear accio-
nes concretas en el componente e; por
lo que el IC probablemente no se haya
abordado, y si se realizd, entonces no
permitid la reflexion del profesor y/o
es incontrolable al extremo.
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Tabla 2. Factores potenciadores de reflexion docente de acuerdo
a la puntuacidn en la rubrica Conteo de tensiones (Cont).

Potencia
reflexiva Tensién Puntuacion Deseripeion de la TD
del inciden- didéctica de laTD*
te critico
El'IC es registrado de forma clara,
en primera persona, en todos los
componentes. Se evidencia el apunte
especifico de las acciones suscita-
das, y cudles de ellas tensionaron en
el aspecto didactico, conductual o
actitudinal de en alguna interrelacion
estudiante-estudiante o docente-estu-
Intensa Reflexiva 5-6 diante. Se evidencia la aceptacion del

posible fracaso; a su vez, el cambio
emocional que registré permite aducir
que el sujeto sufrié desestabilizacion

en un momento determinado; y
finalmente, la reflexion se llevd a cabo
luego de registrar acciones concretas
para resolver el suceso, y asf evaluar la
efectividad del método o estrategia de
abordaje que realizd.

Nota: *TD= Tension diddctica.
Fuente: elaboracion propia

También se utilizd el instrumento de consistencia politémica, Escala de
convivencia escolar directa-ESCODIR (Del Rey et al,, 2017), el cual sirvié
para medir la convivencia escolar mediante la valoracion de sus dimensio-
nes: a) gestion de la red interpersonal, b) ajuste a la disciplina democrati-
ca, ¢) ajuste social entre iguales; y componente negativo: d) victimizacion
entre iguales, e) comportamiento violento, f) victimizacion del profesora-
do. Este fue adaptado para alumnos de cuarto a sexto grado de primaria
segun la clasificacion en la Educacion Basica Regular dispuesta por el
Minedu de Perd. Este instrumento present validez y confiabilidad al apli-
carse en una muestra piloto de 100 escolares de los contextos en estudio.
Finalmente, mediante el andlisis de correlaciones test-subtest presentd
relaciones significativas entre los componentes analizados.
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Al iniciar el estudio, se solicité la participacion de 26 docentes practican-
tes, de los cuales, dos desertaron por motivos de bajas calificaciones
obtenidas en otras asignaturas cursadas en paralelo con la de préctica
preprofesional, esto evitaria cometer sesgo en la medicion. Para el proce-
so de aplicacion de la PANIC, se decidié incluir un formato en la Bitacora de
los practicantes junto a la ribrica acompariante (Conteo de tensiones). Es
necesario acotar que, se recurrio al andlisis y compilacion de los comenta-
rios recibidos a través de la PANIC (tabla 3), los cuales fueron analizados
de acuerdo a la potencia del incidente critico suscitado por el practicante
durante su estancia en la institucidn educativa de origen (tabla 2).

Tabla 3 Modelo de tension diddctica acorde al tipo, potencia
y descripcidn del incidente.

Tipo de tensién | Fotencia
pdidéctica reflexiva Incidente critico (/C)
del IC
Ese elowsne Yo e BN Cave- .
dohen llavovlo oo Su (afe, @uﬁr ({IQ{&
i 7| o C5lerte]
Constructiva Baja 6\ wiagno- No w08 f)\wo\ {{QG o
Coidendo  Cowe Ld,gs . Moy

e 8 conlo heripo EcataRE pAtA CWPWL;;
il 10
A Lueso \fosé Gue He Quists NENTIRHE ?umww
- RES AYHGOS -
A Soua g Rowm® ) svi g

i . Ccheb GUE
el Horm HasTA LEPrE:‘N',
Autodominante | Moderada | Y* j'?“'j:“;?i\’:‘wdowg Las pviiesen Resuec™

= PRvTO o ALLo
¥ i LA clale . Mz fs SL}L\-“E» -
ejor Si ?An;;?}:l - e
BN esA Fofti - ro S DESCANTROLAA [Pl MENTE

Lty Gadirea -
g’afc e Cvﬁ?mﬁa. | AL prRisas Faret Uv Rree -
[NV NN N

Fuente: Bitdcora de investigacidn.

274



....... Tensiones didacticas: el andlisis de incidentes e e
criticos como fortalecedores reflexivos

Cabe sefialar que, el andlisis de tensiones diddacticas se realizd en cuatro
momentos (cortes analiticos) incidentes criticos reportados por los prac-
ticantes en sus centros educacionales, con la intencion de verificar la pro-
gresion de su potencial reflexivo (Tabla 3).

Resultados

El profesorado en su totalidad reporté un nimero de 277 incidentes criti-
cos en un afio de précticas preprofesionales (dos ciclos académicos), los
cuales emergieron en la interaccion docente-estudiante y estudiante-estu-
diante, como también se registraron en la PANIC para su andlisis y estudio.

Reflexion docente desde las tensiones didacticas

El primer cambio en la reflexion docente se observa, de acuerdo a la Figura
1, en los primeros meses. También se obtuvo la diferencia en la compara-
cion estadistica: A (rp= 156,4; sr= 1054,2 p <.05), en el segundo trimestre
de comparacion B (rp = 204,5; sr = 2151,3; p < .05). Sin embargo; la sig-
nificancia fue mas notable fue en el primer corte Ay en el tercero C (rp =
264,1; sr = 4445,2; p <.05).

Figura 1. Evolucion del poder reflexivo provocado en las tensiones didacticas desde el
andlisis de incidentes criticos en profesores practicantes.

—p—Reflexiva == Autodominante === Constructiva

60% 55%
42% 49%
40% 30% 36%
20% 132 . 0% .
o T30, 15%
0% —t -
Primero Segundo Tercero Cuarto
Andlisis

Fuente: elaboracion propia

Ante esto podemos aducir que el poder reflexivo fue mds intenso al
culminar el programa de formacion de profesores, esto permitié verifi-
car que el cambio inicial fue duro y rigido, ya que las medidas iniciales
indices significativos en la formacion de la convivencia, pero de bajo
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nivel, conforme se muestra en la Figura 1 (incidentes criticos). En este
caso es légico que los practicantes hayan sido motivados por el aspecto
académico que desarrollarian como un aporte a su hoja de vida profe-
sional, la cual es muy necesaria en el Pert para encontrar oportunidades
laborales. En este caso, el factor politico de las instituciones y sus tipos
de gestion los motivé a inducirse en los distritos con mayor pobreza.
Por lo tanto, el docente practicante genera una imagen respetable ante
contextos vulnerables y busca el reconocimiento como elementos que
lo representen en su actividad (Carrasco-Aquilar et al., 2017; Martinez
etal,, 2018; Oyarzun y Soto, 2017). Finalmente, este aspecto se comple-
menta con el factor econdmico (Cueto, 2016; Chavez y Vieira, 2018), en
este caso, se ha observado que el cambio reflexivo también se orientd a
la perdurabilidad de su puesto de apoyo en el aula en la cual les tocé ha-
cer sus practicas preprofesionales, ya que su permanencia era un buen
indicador para su calificacién en la universidad.

Diversos factores han influenciado en ellos: falta de recursos, directrices
mal encaminadas en las escuelas, y la distribucion excesiva de tareas a
cada practicante, fueron solo algunas de las que aparecieron en los con-
textos educativos. Sin embargo, otro tipo de tensiones didécticas provo-
cantes de la reflexion fueron la ensefianza vy el aprendizaje. En su caso,
durante el afio de préctica preprofesional los estudiantes seguian asistien-
do a sus clases regulares como también a las capacitaciones que la propia
universidad les exigia. Por otro lado, las tensiones didacticas de tipo de
autodominio y reflexiva permitieron que los sujetos revelasen falencias
en su ensefianza al iniciar la experimentacion, sus primeros reportes con
los estudiantes permitieron que la reflexion sea solo constructiva (ver ta-
bla 2). Cabe sefialar que, conforme el tiempo transcurria, lograban verifi-
car que se quedaban sin estrategias validas, técnicas u otras habilidades
como métodos de solucion.

Aunque aparecieron estrategias basadas en la modificacién de conduc-
ta y en la interaccion lingliistica como en otros estudios (Merino et al.,
2018; Urbina et al., 2018), estas no eran permutables de modo significativo
entre los practicantes de cada escuela. Los que asistian a contextos de
mayor vulnerabilidad buscaban desarrollar mejor convivencia por la alta
aparicion de problemas del comportamiento a cambio de optar por una
pedagogia para el aprendizaje, por cuanto la tension didactica hacia el
aprendizaje se orienta hacia las tensiones de naturaleza conflictiva (Sa-
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linas et al., 2018; Tobalino-Lépez et al., 2017). Por lo tanto, el contexto
vulnerable fue impactante en el logro de la reflexividad del practicante
(Cabezas y Monge, 2014; Holguin, 2016). Este tipo de ambiente permiti¢ a
los sujetos de estudio generar métodos de socializacion que viabilizaran la
evaluacion (Vera et al.,, 2017; Zamora et al., 2018) y otras précticas reflexi-
vas de reconocimiento y autoevaluacion.

Convivencia escolar en el contexto vulnerable

Las diferencias obtenidas entre la primera medicion de la convivencia es-
colar (comparacion A) y la Ultima (comparacion C) fueron significativas
(rp = 345,1; sr= 20134,1; p <.01). Es decir, que ha sido probable que los
estudiantes a cargo de los profesores en formacion hayan adoptado con-
ductas y comportamientos menos agresivos, disruptivos, y mas comuni-
cativos como también psico-afectivos con sus pares, y es muy posible
que haya ocurrido por ser una poblacién con menos garantias para lograr
convivir mejor se debid a que los sujetos provenian de hogares provistos
de agresividad familiar. De acuerdo con la Figura 2, el crecimiento alto ha
sido mas notable a partir de la cuarta medicion, aunque el nivel de proceso
ha presentado mejora hasta ese punto, pero ya para la quinta medicion
tuvo una aminoracion.

Figura 2. Progresion de la convivencia escolar directa
medida en las cuatro etapas del estudio.

—t— Alto —M—Moderado -—#—Bajo
70%
60%
- 58%
50%

40% 36%

o~ 40%
—_

33%

30% T 35%

20% 25% 2‘3\%
10% \
A 6%
0%
Inicio Primera Segunda Cierre
evidencia evidencia

Convivencia escolar

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo a la Tabla 3, las mejoras mas pronunciadas fueron las encon-
tradas en la dimension victimizacion entre iguales a partir de la segun-
da evidencia (B) o segundo corte de andlisis (rp = 345,1; sr = 31345,3;
p <.01), por lo que se puede inferir que la interrelacién de los docentes
practicantes con estos estudiantes fue minima, ademas se intuye que, en
la medicion de cierre (C) esta interrelacion si fue significativa (rp = 547,1;
sr=54031,1; p <.07).

Tabla 3. Comparacion por corte de andlisis en estudiantes
de cuarto a sexto grado de primaria.

Ve gD Corte de andlisis* Z Sig.
Dimensién comparacion

A Inicio — primera evidencia 2123 | 231

Convivencia B Inicio — sequnda evidencia 2,105 | ,016

escolar

C Inicio — cierre -1,201 | ,000

A Inicio — primera evidencia -4,556 | 221

Vietimizacion B Inicio — segunda evidencia -3,205 | ,000

entre iguales

C Inicio — cierre -3,805 | ,000

A Inicio — primera evidencia -1,131 | 012

Vietimizacion B Inicio — segunda evidencia 2,591 | ,001

por profesorado
C Inicio - cierre 2,243 | ,000

Nota: *Todas las mediciones se han realizado como medidas relacionadas.
Fuente: elaboracion propia

Los profesores aplicaron estrategias o técnicas con el fin de evitar cual-
quier contacto agresivo. En el andlisis particular de la victimizacicn del
profesorado, se encontraron diferencias a partir del primer momento de
comparacion: A (rp = 451,2; sr = 31401,1; p <.01). A su vez, esto también
se dio en lacomparacion B (rp = 349,2; sr=22291,1;p<.01)y C (rp = 481,5;
sr=20914,3; p <.01), lo cual sefiala que la presencia de los profesores de
la practica pre profesional incitd en cierta medida, que en la convivencia
del profesor nombrado o contratado de la institucion educativa con sus
propios alumnos fuese mas positiva. El ejercicio del docente practicante
ha incluido técnicas motivacionales que lograsen desarrollar en los estu-
diantes, en algunos casos, momentos de disipacion de la posible agresion
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recibida por sus profesores de aula cotidianos, y en otros casos, por el
maltrato verbal que recibian.

Cabe sefialar que, para todo docente principiante o practicante es primor-
dial manejar el comportamiento positivo en las aulas mediante diversas
técnicas o estrategias como lo han establecido estudios con sujetos de
estas caracteristicas (Salinas et al., 2018; Zamora et al, 2018), y hasta
en docentes experimentados (Carrasco-Aguilar, 2017; Holguin et al., 2017,
Merino et al., 2017; Vera et al,, 2017). La razén es que la convivencia en el
contexto de las escuelas peruanas suele pesar mas que el aprendizaje, por
lo que la calidad de ensefianza dependerd de la gestion de los aprendizajes
que el practicante tanto como el docente experimentado logren desarro-
llar independientemente del contexto.

Conclusiones

El estudio permitié concluir que los profesores principiantes de institu-
ciones educativas de contextos vulnerables, logran reflexionar de forma
progresiva, su contacto profesional impacta en la convivencia mucho méas
que en el aprendizaje. El practicante logra el autodominio y la reflexion al
experimentar los incidentes criticos como medio de evitacion anticipada
de alguna frustracion posible.

La tension de tipo reflexiva es la mas profunda y compleja de realizar por
parte del docente principiante. La visién de este docente es la del profe-
sor habil y con imagen de calidad que intenta plasmar en su desempefio
como en su hoja de vida profesional. Como tercer punto, es necesario
aceptar que el incidente critico es una técnica atractiva para este tipo
de estudios por la naturaleza del instrumento, la facilidad para obtener
la confianza en registrar eventos naturalmente complejos de evidenciar.
Finalmente, la convivencia progresé en su formato cuantitativo, pero fue
rigida y compleja en la interaccién con otros profesores nuevos para la
institucion educativa. La gestion de convivencia en el contexto vulne-
rable se encuentra determinada por el docente de aula, quien impul-
sa hacia la participacion de actitudes negativas si su comportamiento
también es negativo. Por lo tanto, los escolares también reflexionaron
sobre su convivencia al interactuar con los profesores practicantes,
aunque dicha reflexién haya tomado tiempo en desarrollarse.
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Resumen

El estudio de la resiliencia es crucial para el desarrollo social, mas aun, al
encontrarnos en un evento sin precedentes como la aparicion de la pan-
demia Covid-19. Esto pone a prueba la resistencia del ser humano ante
distintas eventualidades esperadas como no esperadas. Al respecto, esta
investigacion propuso describir el estado de pandemia en el profesorado
de la ciudad de Lima (Pert). El enfoque fue cuantitativo de corte transec-
cional, aplicandose la Escala de resiliencia de Wagnild & Young (1993) a
178 docentes de 21 instituciones educativas publicas y privadas de la ciu-
dad de Lima (Pert). Al respecto, describimos que existe gran parte de los
docentes con altos indices de resiliencia en la no presencialidad. Por otro
lado, existe nimero importante de docentes que tienen poca confianza en
simismos y pierden la ecuanimidad, aunque el sistema virtual de ensefian-
za sigue, esto puede ser de total emergencia en docentes poco capacita-
dos para superar el evento pandémico en general. También encontramos
que los docentes de escuelas publicas tienen mayor puntuacion de resi-
liencia que los profesores de las escuelas privadas.

Palabras clave: educacién no presencial; resiliencia; ecuanimidad; pande-
mia; perseverancia.

State of resilience in teachers who work in
the pandemic context in Peru

Abstract

The study of resilience is crucial for social development, even more so, as
we find ourselves in an unprecedented event such as the appearance of
the Covid-19 pandemic. This tests the resistance of the human being to di-
fferent expected and unexpected eventualities. In this regard, this research
proposed to describe the state of pandemic in the teachers of the city of
Lima (Peru). The approach was cross-sectional quantitative, applying the
Wagnild & Young (1993) Resilience Scale to 178 teachers from 21 public
and private educational institutions in the city of Lima (Peru). In this re-
gard, we describe that there is a large part of teachers with high rates of
resilience in non-presence. On the other hand, there is a significant num-
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ber of teachers who have little self-confidence and lose their equanimity,
although the virtual teaching system continues, this can be a total emer-
gency in teachers with little training to overcome the pandemic event in
general. We also found that public school teachers have higher resilience
scores than private school teachers.

Keywords: non-face-to-face education; resilience; equanimity; pandemic;
perseverance.

Introduccion

El conjunto de influencias que generan alguna derrota personal, como
también profesional del poblador peruano, se encuentran relacionadas a
los asesinatos, robos, estafas, violencia filio-parental, engafios, entre otros.
Aunque estas han aparecido en el estado en que las personas interactua-
ban mediante su cercania, en la transmisién de distintas emociones, la
comunicacion directa. Hoy en dia ese proceso personal, ya sea intimo o
social, ya no se cumple con naturalidad, el contexto pandémico en que nos
encontramos ha detenido brutalmente en todos los aspectos de la vida.

En el afio 2020, el Gobierno del Perti, mediante Decreto Supremo (D.S.
N° 046-2020-PCM) declard el estado de emergencia a nivel nacional, por
lo que las actividades no vitales fueron relegadas al confinamiento. Mu-
chas de las laborales se tuvieron que adaptar a la no presencialidad. Las
disposiciones del Ministerio de Educacién del Pert (Minedu), plantearon
suspender el inicio de clases, otorgando la guia de “Disposiciones para
la prevencidn, atencion y monitoreo ante el Coronavirus (COVID-19) en
universidades a nivel nacional” (Minedu, 2020). La modalidad de Educa-
cién Presencial fue retomada para el mes de mayo, por lo cual, se aplicé el
Programa / aplicativo Aprendo en Casa, distribuido por la Internet como
también por medios televisivos y radiales; luego de que se suscitasen mas
de 140000 contagios y 4000 muertos por la prevalencia del virus SARS-
nCov 2 (Covid-19) (Ministerio de Salud del Perd, Minsa, mayo, 2020). Ob-
viamente, muchos de los procesos educativos y servicios profesionales
sufrieron un cambio abrupto.

Para julio de 2020, casi el 92.9 % de docentes peruanos terminaron por
consumir Internet para realizar clases no presenciales, de los cuales mas
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de 500000 maestros desempefian la tarea paralela con las actividades
propuestas por el programa Aprendo en Casa (El Peruano, julio, 2020).
Otros lo hacen desde plataformas virtuales de escuelas privadas. El con-
sumo de internet ha variado de 3 horas diarias a casi 6 u 12 horas diarias.
Por lo cual, de estos factores podemos colegir que se hacen presente los
siguientes en la tarea docente y en la tarea familiar: (a) desgaste fisico,
(b) desgaste psicoldgico, (c) desempleo, (d) falta de regulacion emocional,
(e) estrés; y muchos mas. En cierta, medida, conocemos que la resiliencia
puede ser esencial en momentos en que el ser humano necesita recurrir
al fortalecimiento temperamental para sobrellevar penas eventuales. Sin
embargo, el evento pandémico ha provocado en ellos la aparicién de difi-
cultades ancla, las cuales aparecen sin relacionarse directamente a la vida
familiar, pero las sensaciones son de repulsion hacia una enfermedad de
rapido contagio, la cual ha provocado que sus actividades se adapten por
una necesidad progresiva.

Por esta razon nos preguntamos: ;Coémo se describe la resiliencia en los
docentes que ejercen su profesion, adaptandose a la educacion no presen-
cial por la aparicién del Covid-19?

Resiliencia: el concepto y la evidencia

La resiliencia se considera como el concepto social, incluido en la gene-
racion del constructo basado en la educacién positiva, la cual, particular-
mente, se centra en la psicologia positiva. La resiliencia en una capacidad
que sirve de autocontrol ante diversas situaciones contrarias (Cyrulnik,
2018; Ungar, 2012; West, 2005). Su concepto también se considera en el
constructo como una competencia cognitiva aplicada a la moderacion de
los sistemas emocionales. Por otro lado, podemos considerarla como la
actitud para la conciencia sobre los hechos determinados o eventuales
(Cyrulnik, 2018; Fletcher & Sarkar, 2013), aunque el constructo también
se ha establecido como la caracteristica psicoldgica para analizar y es-
tablecer el temperamento ante los distintos momentos de desesperacion
y frustracion humana (Cyrulnik, 2018). Los hallazgos més concienzudos
sobre la materia (Fletcher y Sarkar, 2013; Gaxiola et al. 2013), aluden al
afrontamiento como la capacidad resiliente para lograr adoptar una posi-
cién reponedora del estado emocional humano.

Chen (2016) al respecto encontré que la capacidad de los estudiantes
para lograr superar eventos complejos en su vida se fortalece ante las
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exigencias cognitivas y actitudinales, proporcionandoles mayor fortaleci-
miento ante otros eventos con mayor impacto personal. Al respecto, los
estudios sobre esta variable han llegado a similares resultados en otras
poblaciones singulares (Brouskeli et al., 2018). Dutra-Thomé et al. (2016),
reportaron que los sujetos con vision y aspiraciones conscientes anhelan
abordar exigencias en el campo académico y laboral para llegar al éxito.
A este concepto, otro estudio lo considerd como éxito resiliente (Ozmusul,
2017), debido a las caracteristicas que genera su poder en los sujetos que
conviven con distintas complejidades en el entorno académico y laboral.

Estas evidencias han confirmado concepciones sobre su naturaleza y po-
der de activacion del carécter en sectores como el educativo, en el cual
se afrontan dificultades estables como aquellas dificultades eventuales
(Adejei et al.,, 2017; Bradshaw et al., 2018). Aunque la mayoria concuerda
con Wagnild & Young (1993); Gaxiola et al. (2013) y Ungar (2012), en que
las dimensiones de la resiliencia se conforman por factores humanisticos
que aportan al desarrollo de competencias para la vida en comunién con
el entorno saludable: ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza, perseve-
rancia y satisfaccion. Las cuales son la oportunidad para el docente que
ejecuta la ensefianza en este sistema educativo no presencial como opor-
tunidades de mejora profesional y personal. El objetivo de la investigacion
es describir la resiliencia en la funcionalidad de docentes que ejercen su
profesién en el estado pandémico por aparicion del Covid-19.

Metodologia

Lainvestigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental transec-
cional. Recurrimos a este sistema metodoldgico, ya que buscamos describir
el nivel de resiliencia, sus caracteristicas asociadas a las dimensiones que la
conforman, como también a sus indicadores asociados. Ante ello, se recu-
rrié al calculo numérico para cuantificar la variable en el estado de interac-
cion del docente que labora en el contexto pandémico actual.

Participantes, instrumento y procedimiento

Los participantes del instrumento fueron 178 docentes en ejercicio laboral
(M = 38,7 afios de edad; DE = 2,5). En cuanto a la distribucion del género,
el 65 % eran del género femenino y el 35 % del género masculino. Todos
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realizaban su funcionalidad pedagdgica y administrativa en 21 institucio-
nes educativas publicas y privadas de la ciudad de Lima. La muestra se
conformd por profesores con tres tipos de condicién laboral docente: (a)
Nombramiento, (b) Contrato en Instituciones Educativas Publicas; y (c)
Contrato en Instituciones Educativas Privadas.

En cuanto al instrumento, se utilizé el cuestionario en constitucion de escala
de resiliencia de Wagnild & Young (1993), en su version de 25 items con siete
opciones de respuesta por cada uno. Para la aplicacion, recurrimos al siste-
ma Google Forms (Formulario de Google) para distribuir el instrumento con
los evaluados mediante el recojo de datos por medio virtual. Nos comunica-
mos con los participantes utilizando el sistema chat - WhatsApp para hacer
llegar el URL del formulario con las preguntas de la escala de resiliencia.
Cada respuesta otorgada por cada sujeto, retroalimentaba la base de datos
Excel Drive correspondiente al formulario en Google Drive. Esto permitio la
codificacion y tabulacion de datos de forma continua con el fin de facilitar el
analisis estadistico posterior. La evaluacion durd aproximadamente 30 dias,
los cuales se contabilizaron durante el estado de pandemia en Pert por Co-
vid-19, durante los meses de abril y junio.

Resultados

En relacion a la Figura 1, podemos describir que, a pesar de encontrarnos
en un episodio tan tragico de la historia humana (pandemia), encontramos
que mas de la mitad de docentes de los participantes evaluados presen-
taron resiliencia en alto nivel. Por otro lado, es importante atender a una
parte considerable del profesorado (22 %), que presenta bajo nivel de resi-
liencia respecto al resto, por lo que se considera como indicador del pro-
greso laboral que estarfan desarrollando en sus instituciones educativas
desde la educacion no presencial.
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Figura 1. Niveles de resiliencia en docentes que laboran en instituciones
educativas de Lima durante la pandemia.

® Resiliencia (%) = Sentirse bien solo

Bajo Bajo
Moderado Moderado

Alto Alio

= Ecuanimidad = Confianza en si mismo

Bajo Bajo
Moderado 26% Moderado 14%

Alto 41% Alto 54%

m Satisfaccion personal ™ Perseverancia

Bajo Bajo
Moderado 27% Moderado 12%

Alto 48% Alto 58%

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, también observamos como dimensiones importantes de
atender, a la ecuanimidad que presenta este grupo de docentes (Figura
1), representandose por la tendencia al uso de competencias para el dic-
tado de clase con cierto desorden, con mucha posibilidad de fracasar en
algunas actividades aplicadas desde la virtualidad. Lo que haria que los
aprendizajes del estudiantado en la modalidad virtual pueden tener fallas
en el proceso educativo actual. Adicional a esto, existe gran parte de suje-
tos que tiene poca confianza en si mismo (dimensién de la resiliencia), por
lo que al estar ligado a la dimensién anterior, se presupone la aparicion de
dudas en la gestion pedagdgica de la ensefianza, como también en la eje-
cucion de métodos en el contexto de pandemia. Aqui cabe resaltar que, la
pandemia se presenta como un evento negativo, emergente en el sistema
escolar, por lo cual es considerado un obstaculo para la educacion perua-
na. Por esto, es importante dominar estas capacidades como formas de
superacion del acto profesional, asi como lo han mencionado otros estu-
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dios que describen similares caracteristicas en su poblacion (Adejei et al.,
2017; Bradshaw et al., 2018; Dutra-Thomé et al., 2016). En otras palabras,
las personas no pueden ser resilientes siendo desconfiados, y ecuanimes.
Un aspecto positivo para destacar es que existe gran porcentaje de docen-
tes es perseverante, como también aprovecha oportunidades al sentirse
bien estando solos. Esto describe la existencia de sensaciones de tranqui-
lidad para el desarrollo de la docencia, a su vez, el profesorado se encuen-
tra activo, cambiante y tolerante para poder adaptarse a las situaciones
complejas que contrae el Covid-19, siendo esta una oportunidad para de-
sarrollarse de forma efectiva en el dmbito profesional. Siendo fortalecedor
el contexto pandémico en que se desarrolla la docencia, mediante la cual
también adquiere nuevas competencias para dirigir aprendizajes virtuales.

Tabla 1. Diferencias significativas de la resiliencia y dimensiones
respecto a la gestion de las escuelas.

Componente t gl. Sig.*
Resiliencia 1,073 17 0,01
Ecuanimidad 1,103 169 0,00
Satisfaccion personal 2127 156 0,03
Sentirse bien solo 0,328 101 0,178
Confianza en sf mismo 2,101 175 0,00
Perseverancia 0,821 89 0,136

Nota: *(p = 0,007).
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 1, se puede apreciar diferencias significativas en
la resiliencia y en las dimensiones: ecuanimidad, satisfaccion personal, y
confianza en si mismo. Lo cual indica que el profesorado de instituciones
educativas publicas ha presentado mejores indices en la comparacion en-
tre grupos independientes (ecuanimidad ,, = 25,1; satisfaccion personal "
= 27; confianza en sf mismo ,, = 38,5). Esto se basé en el andlisis oentraéo
en los promedios obtenidos por ambos grupos. La tendencia a sentirse
mas sequros, presentar mejor comodidad con su zona de confort y la con-
flanza ante su tarea docente, demuestra que ha existido mejores herra-
mientas para el uso y facil adaptacion al cambio, como también fortalezas
emocionales que les permiten creer en el nuevo sistema de ensefianza
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que han desarrollado, aunque se sospecha que en algunos casos lo hayan
hecho por obligacion.

Respecto a lo encontrado podemos aducir que en relacion a los hallazgos
de otros estudios (Brouskeli et al., 2018; Chen, 2016; Fletcher & Sarkar,
2013; 0zmusul, 2017), las evidencias revelan que los docentes con mejor
predisposicion al cambio son aquellos que utilizan la resiliencia para se-
guir creciendo sin incomodarse en la mecanica de la docencia, es mas, la
virtualidad les ha ensefiado a sentirse mas seguros con los nuevos objeti-
vos que aparecieron en el camino hacia la no presencialidad. Al respecto,
Ozmusul (2017) ha planteado que el control de la resiliencia, mas bien
dicho, el poder sobre las ocurrencias en la vida puede permitir al sujeto
establecer pardmetros para adaptarse de acuerdo a las necesidades del
entorno. En este caso, encontramos que los docentes evaluados han recu-
rrido a estrategias que incluyeron recursos digitales, instrumentos para la
ensefianza y métodos que se aplicasen en medios virtuales, cuyo poten-
cial pudo haberse incrementado bajo las influencias sociales del momen-
to pandémico, y asi salvaguardar su continuidad docente, el desarrollo
progresivo que logran durante el ejercicio de la carrera profesional; como
también, sequir sobreviviendo.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de investigacion, concluimos en que la resi-
liencia es de alto nivel en mas de los docentes que desarrollan su tarea
docente en el contexto pandémico, haciéndola posible mediante la educa-
cién no presencial.

Por otro lado, podemos determinar que existe cierto grado de satisfaccion
personal en gran parte de la muestra, confianza en sf mismo, pero con
mayor determinacion de perseverancia en muchos de los participantes
que ejercen su profesion en la actualidad.

En cuanto a la confianza en si mismo, y la dimensién ecuanimidad, se
visualizan grupos que poseen alto nivel de estos componentes. Sin embar-
go, debemos notar que también existen distribuciones poblacionales que
pasan del 30 % del total de la muestra con dificultades (bajo nivel) para
demostrar dicha dimensién.
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Es factible entender que los docentes de las instituciones educativas
publicas demuestran mejores indices promedio en la encuesta aplicada,
siendo significativa en la resiliencia y en sus dimensiones, a excepcion
de las dimensiones perseverancia y sentirse bien solo, lo cual se puede
describir como la igualdad de competencias en las muestras de escue-
las privadas y publicas, por lo cual, perciben que ensefiar de forma inde-
pendiente como ser constantes (perseverantes) en la busqueda de una
ensefianza de calidad, le corresponde por ser un deber en el ejercicio de
su docencia.
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Resumen

El sector agricola en Colombia juega un papel fundamental en el desarrollo
econdmico y social del pais, de ahi la importancia de conocer las ventajas
y desventajas que trajo consigo la nueva normatividad contable interna-
cional en materia de presentacién de estados financieros, especialmente
en el manejo de los inventarios de las empresas agropecuarias, debido a
que pasaron de considerarse como tal, para reconocerse como activos
bioldgicos. La investigacion se centra en identificar las ventajas y des-
ventajas producto de la aplicacion de los criterios de medicion basados
en las NIIF a los activos bioldgicos de un grupo de empresas pymes del
sector agricola en la region BRUT Valle del Cauca, dedicadas a cultivos y
plantaciones, en el escenario de su reconocimiento inicial. El estudio es de
tipo descriptivo y método deductivo. Para la determinacion de la muestra
se aplico un proceso simple aleatorio encuestando 60 pymes de la region
BRUT, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 10%. 20
de las pymes aplican normas internacionales contables, el 50% emple¢ el
valor razonable y en su totalidad consideraron como ventajas la existencia
de un mercado activo de referencia, esfuerzo racional para determinar el
valor del mercado, existencia de referencias del sector. El restante 50%
aplicé el modelo del costo, donde el 80% considerd como ventajas: la infor-
macién estd disponible en los estados financieros, permite su aplicacion
cuando no existe la forma de determinar el valor razonable sin necesidad
de hacer un esfuerzo desproporcionado, la administracion tiene la opcion
de elegir el método de amortizacion y la vida Util se determina a criterio de
la administracion. Por otra parte el 20% lo consideré como una desventaja
el hecho de que no permite mostrar la realidad econdmica del ente. Se
concluye que las ventajas y desventajas de la aplicacion de la norma in-
ternacional contable en el reconocimiento inicial de los activos bioldgicos
tienen un impacto especialmente en los indicadores de liquidez, endeuda-
miento, actividad, rendimiento y en el valor econémico agregado.

Palabras clave: ventajas, desventajas, criterios de medicion, activos biolé-
gicos, reconocimiento inicial.
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Ventajas y desventajas producto de la aplicacion
de los criterios de medicion basados en las NIIF

Advantages and disadvantages resulting
from the application of measurement criteria
based on IFRS to the biological assets of a
group of SMEs in the agricultural sector in
the BRUT Valle del Cauca - Colombia region
dedicated to crops and plantations in the
scenario of their initial recognition

Abstract

The agricultural sector in Colombia plays a fundamental role in the eco-
nomic and social development of the country, hence the importance of
knowing the advantages and disadvantages brought about by the new
international accounting standards in the presentation of financial sta-
tements, especially in the management of inventories of agricultural
companies, because they went from being considered as such, to being
recognized as a biological assets. The research focuses on identifying the
advantages and disadvantages resulting from the application of IFRS-ba-
sed measurement criteria to the biological assets of a group of SMEs in the
agricultural sector in the BRUT Valle del Cauca region, dedicated to crops
and plantations, in the scenario of their initial recognition. The study is of
a descriptive nature and deductive method. For the sample determination,
a simple randomized process was applied by surveying 60 SMEs from the
BRUT region, with a 95% confidence level and a 10% margin of error. 20 of
the SMEs applied international accounting standards, 50% used fair value
and all considered the existence of an active reference market, a rational
effort to determine market value and the existence of sector references
as advantages. The remaining 50% applied the cost model where 80%
considered as advantages that the information is available in the financial
statements, allows its application when there is no way to determine the
fair value without making a disproportionate effort, management has the
option to choose the amortization method and the useful life is determi-
ned at management's discretion, while 20% considered it a disadvantage
since it does not allow showing the economic reality of the entity. It is
concluded that the advantages and disadvantages of the application of
the international accounting standard in the initial recognition of biological
assets have an impact especially on the indicators of liquidity, indebted-
ness, activity, performance and economic value added.
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Introduccion

El sector agricola en Colombia juega un papel fundamental tanto en el
desarrollo econémico como social del pais, cabe mencionar que gracias a
su produccion se abastece la canasta familiar de los hogares colombianos
y de ahi la importancia de conocer los potenciales impactos que pueden
generarse debido a la entrada en vigor de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). Uno de los principales cambios que trajo
consigo la nueva normatividad en materia de presentacion de estados
financieros, tiene que ver con el manejo de los inventarios de las empre-
sas agropecuarias, debido a que pasaran de considerarse como tal, para
reconocerse como un activo hiolégico. Este cambio en la forma de ex-
presar dichos activos en los estados financieros sugiere la realizacién de
un andlisis preciso de su aplicabilidad, ventajas, desventajas al igual que
algunos impactos que se puedan generar en los estados financieros de las
pymes. En este orden de ideas se vuelve indispensable conocer cuales son
las ventajas y desventajas que generé el manejo de los activos hioldgicos,
segun dichas normas internacionales en las pymes del sector agricola en
su reconocimiento inicial, los cuales son analizados bajo las perspectivas
del modelo de costo y del valor razonable para los activos bioldgicos en lo
referido a plantaciones y cultivos.

La investigacion se centra en identificar las ventajas y desventajas pro-
ducto de la aplicacion de los criterios de medicién basados en las NIIF a
los activos bioldgicos de un grupo de empresas pymes del sector agricola
enlaregion BRUT Valle del Cauca, Colombia, dedicadas a cultivos y planta-
ciones, en el escenario de su reconocimiento inicial, razén por la cual se re-
conocen los criterios y consideraciones especificas respecto a la medicién
inicial.El problema surge gracias a la situacion actual que se muestra en
las pymes del sector agricola al momento de enfrentar cambios significa-
tivos que alteran su situacion econdmica y financiera, el desconocimiento
de las NIIF y el temor a romper con el paradigma del decreto 2649 de 1993,
propiciando asi un atraso en la economia del pais. Las exigencias de los
mercados internacionales como parte de la globalizacion han llevado a
las empresas de todos los sectores a adoptar un adecuado manejo que
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propicie su competitividad y supervivencia en los diferentes escenarios,
pues la exigencia de la estandarizacion de la informacion financiera que
buscan las NIIF se suma a los avances tecnoldgicos, las estrategias de
posicionamiento, entre otros.

En este sentido, los Tratados de Libre Comercio (TLC), la creciente deman-
da de frutas frescas en el mercado mundial, las exigencias para que los
productos ingresen a dichos mercados, los requerimientos en cuanto a
competitividad en un entorno global que cada dia se hace mas integrado
con las formas de llevar y obtener informacion econémica y financiera
conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF,
son aspectos que determinan en las empresas del sector agricola una ma-
yor productividad del adecuado manejo de la informacién que ésta genera
con respecto a sus resultados econdmicos, se pueden tomar decisiones
que posibilitan alcanzar los objetivos empresariales y avanzar en un cre-
cimiento sequro que redunde en el desarrollo progresivo de la regién y el
pais. Partiendo de esta perspectiva, es necesario dar a conocer los cam-
bios que estas empresas del sector agricola han sufrido con la adopcién
de estandares internacionales en el rubro de inventario y activos bioldgi-
cos, ya que este sector de la economia experimentd un fuerte impacto
contable y financiero.

Marco teorico

Los estandares internacionales tienen un recorrido histérico que han su-
mado su esfuerzo en la consolidacion de una aproximacion a la Teorfa del
Régimen Internacional, la cual pretende de acuerdo con el orden econé-
mico la funcionalidad e identificacion del origen de la regulacién contable,
busca entonces el control en el acceso a las materias primas y capital;
asi como también, legitimidad empresarial y la produccion de bienes de
valor elevado. Estan determinadas e interrelacionadas con asuntos diplo-
maticos estratégicos y econdmicos que explican su funcionamiento en
los contextos conflictivos que requieran acciones cooperativas. El autor
Colombiano (Franco Ruiz, 2012) es quien desarrolla una aproximacion a la
teorfa antes mencionada identificando su funcién en “las relaciones inter-
nacionales en un orden econémico basado en cooperacion, garantia del
funcionamiento de la economia, identificando el origen y la funcionalidad
de la requlacién contable” (p.9). Es decir, que estas relaciones dan cuenta
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de las acciones de los estados, multinacionales, organizaciones guberna-
mentales 0 no, en el drea econémica, politica y legal, y tal como lo plantea
(Franco Ruiz, 2012) lo que se busca es:

Analizar y formular politicas sobre las relaciones entre las institucio-
nes mencionadas, en un marco de cooperacién dentro de asimetrias
de poder que determinan la presencia de hegémonos en procesos
econdémicos y politicos, proporcionando conocimiento sobre la histo-
ria de las legislaciones, la economia, la politica y la estructura social
de la comunidad incorporadas en tales relaciones. Estas relaciones,
proponen estrategias y soluciones a la politica exterior, basandose en
conocimientos que permiten interpretar y analizar, de manera objetiva,
fenémenos y problematicas que el mundo experimenta en la politica,
la economia politica y la politica econdmica (p.9).

De este modo, se puede decir que la Teorfa del régimen internacional esté
construida bajo conceptos econémicos politicos que la categorizan como
una accion reciproca y dindmica en la bisqueda del poder y riqueza; en
este sentido se relaciona estrechamente con la contabilidad, ya que, ésta
juega un papel importante en la consecucion de los objetivos econémicos.
La transicién de normas colombianas a NIIF, establecié unos plazos para
la produccion del balance de apertura bajo las nuevas normas sustenta-
das en el Decreto 3022 del (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2013). Para llevar a cabo este proceso, fue necesario que las empresas
realizaran ciertos cambios a nivel contable de acuerdo a las exigencias
de las NIIF, los cuales deben ser analizados y revisados, puesto que un
cambio en las mediciones contables, tanto en el reconocimiento inicial
como en la medicién posterior, genera impactos de orden contable, fiscal
y financiero, como sucede en el caso de los activos hioldgicos. De acuer-
do con la Seccién 34 de NIIF para pymes, deberdn reclasificarse algunos
inventarios a la cuenta de activos biolégicos, mientras que los productos
agricolas obtenidos a partir del proceso productivo seguiran consideran-
dose inventarios. (IFRS Foundation, 2015)

Una de las principales preocupaciones que tienen los empresarios, es
la incertidumbre generada en el impacto financiero, por el cambio en la
medicion, valoracion y reclasificacion del inventario. Esta investigacion
brinda un panorama acerca de lo que implicé para las empresas del sector
agricola en la region BRUT Valle del Cauca, Colombia, el cambio no sélo
contable sino en la realidad econémica de los estados financieros. Para
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reconocer las ventajas y desventajas y algunos impactos financieros que
gener6 el manejo de activos hioldgicos bajo la norma internacional en su
reconocimiento inicial en las pymes del sector agricola, es pertinente hac-
er mencion a la definicién de activo, el cual es definido por (Ramirez Eche-
verry & Sudrez Balaguera, 2012) como “Un activo es un recurso controlado
por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad es-
pera obtener, en el futuro, beneficios econdmicos. Para que un activo sea
reconocido, como tal, se requiere que cumpla tres condiciones: i. que sea
medible o cuantificable, ii. Que sea controlable y iii. Que genere beneficios
econoémicos futuros o flujos futuros de efectivo” (p. 71).

El tema objeto de estudio son los activos bioldgicos, inmersos en el sec-
tor agricola, el cual es definido por la NIC 41, como: actividad agricola
es la gestion por parte de una entidad, de la transformacion bioldgica y
recoleccion de activos biolégicos para destinarlos a la venta, o para con-
vertirlos en productos agricolas o en otros activos hioldgicos adicionales.
Ademds, la actividad agricola abarca una gama de actividades diversas;
por ejemplo, engorde del ganado, la silvicultura, los cultivos de plantas de
ciclo anual o perenne, cultivo en huertos y plantaciones, la floricultura y
la acuicultura (incluyendo las piscifactorias). (Comité de Normas Interna-
cionales de Contabilidad - IASCF, 2006, pag. 2149). Los activos biolégicos
son definidos como plantas y animales, es decir, activos vivos. (Comité
de Normas Internacionales de Contabilidad - IASCF, 2006) Para efecto del
desarrollo de la presente investigacion, los activos hiolégicos seran los
correspondiente a plantaciones y cultivos, para lo cual se define plant-
acion como el proceso de incorporar en la tierra una planta, esqueje, un
tubérculo, un bulbo, con el fin de que esté crezca y de frutos generalmente
de uso industrial como por ejemplo el café, el cacao, la cafia de azucar, el
té, el algodon, caracterizado por grandes extensiones de tierra; mientras
que cultivo corresponde a la accion de sembrar una semilla en la tierra con
el fin de que dé frutos por lo general son de corto y mediano plazo, entre
ellos: cultivo de maiz, de soya, de papaya, meldn, maracuya etc.

El criterio de medicion inicial de los activos bioldgicos de las Pymes del
sector agricola en la regién BRUT, aplicando la norma internacional es una
variable que tiene incidencia en la estructura financiera de las mismas,
debido a que dependiendo de la valoracion que se realice, se aumenta o se
disminuye el valor del activo corriente o no corriente, segun sea el recono-
cimiento del activo, asf como también se afectan los resultados de la orga-
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nizacion, de allf la relevancia de hacer precision respecto de los métodos
de medicion inicial de estos activos. Con respecto a la medicién, el IASB
en su parrafo 4.54, la define de la siguiente manera:

Es el proceso de determinacion de los importes monetarios por los
que se reconocen y llevan contablemente los elementos de los esta-
dos financieros, para su inclusion en el balance y el estado de resul-
tados. Para realizarla es necesaria la seleccion de una base o método
particular de medicién. (IFRS Foundation, 2010, pag. 25)

Las pymes dedicadas a la actividad agricola deben valorar o medir sus
activos hiolégicos en el momento de reconocerlos e incorporarlos en su
estado de situacion financiera, con el fin de ser presentados de forma ra-
zonable, razén por la cual es necesario plantear los diferentes criterios de
medicion establecidos por la NIC 41y la seccion 34. Para llevar a cabo
estd investigacion, se considera la forma de medicidn en su reconocimien-
to inicial. La seccion 34 NIIF para pymes, establece la existencia de dos
modelos utilizados o permitidos para llevar a cabo el proceso de medicién
de los activos hiolégicos, siendo estos el modelo del valor razonable y el
modelo del costo.

El modelo del valor razonable

Segun la Norma Internacional de Informacién Financiera -NIIF 13 es de-
finido como “precio que serifa recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del
mercado en la fecha de medicion (IASB, 2014, p. A493)" y es el que tiene
mayor aplicacion siempre y cuando se cumpla lo establecido en el pérrafo
34.6 de la mencionada seccion que establece:

a) Siexistiera un mercado activo para un determinado activo hiolégi-
co o para un producto agricola en su ubicacion y condicién actua-
les, el precio de cotizacion en ese mercado sera la base adecuada
para la determinacién del valor razonable de ese activo. Si una en-
tidad tuviera acceso a mercados activos diferentes, usara el precio
existente en el mercado en el que espera operar.

b) Sino existiera un mercado activo, una entidad utilizard uno o mas
de la siguiente informacion para determinar el valor razonable,
siempre que estuviesen disponibles:
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(i) el precio de la transaccién més reciente en el mercado, supo-
niendo que no haya habido un cambio significativo en las cir-
cunstancias econémicas entre la fecha de la transaccién y el
final del periodo sobre el que se informa;

(ii) los precios de mercado de activos similares, ajustados para
reflejar las diferencias existentes; y

(iii) las referencias del sector, tales como el valor de un huerto ex-
presado en términos de envases estandar para la exportacion,
fanegas o hectareas; o el valor del ganado expresado por kilo-
gramo de carne.

¢) En algunos casos, las fuentes de informacién enumeradas en los
apartados (a) o (b) pueden sugerir diferentes conclusiones sobre
el valor razonable de un activo bioldgico o de un producto agrico-
la. Una entidad considerara las razones de esas diferencias, para
llegar a la estimacion mas fiable del valor razonable, dentro de un
rango relativamente estrecho de estimaciones razonables.

d) En algunas circunstancias, el valor razonable puede ser facilmen-
te determinable, sin un costo o esfuerzo desproporcionado, aun
cuando no haya disponibles precios o valores determinados por
el mercado para un activo hiolégico en su condicién actual. Una
entidad consideraré si el valor presente de los flujos de efectivo
netos esperados procedentes del activo descontados a una tasa
corriente de mercado da lugar a una medicion fiable del valor razo-
nable. (p. 2157)

Cuando el activo bioldgico sea medido con el método del valor razona-
ble, su costo se determinara de acuerdo con el parrafo 34.4" Una entidad
medird un activo hiolégico en el momento del reconocimiento inicial, y en
cada fecha sobre la que se informe, a su valor razonable menos los costos
estimados en el punto de venta." (p. 2152)

Valor del activo bioldgico: valor razonable - costos estima-
dos en el punto de venta

Los costos estimados hasta el punto de venta incluyen las comisiones
de los intermediarios, los impuestos a la comercializacién, los costos fi-

nancieros de ventas a plazo y otros costos del mercado. Se definen como
aquellos costos que no dependen de la distancia al mercado. Esto quiere
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decir que, independientemente de que los productores estén localizados
cerca o lejos del mercado, estos costos no cambian su cuantia en funcién
de esa distancia. (Helguera, Lanfranco , & Maj6, 2005).

De no ser posible valorar los activos biolégicos mediante el método del
valor razonable, se deberd aplicar el modelo del costo.

El modelo del costo

Segun el parrafo 2.34 de la seccion 2 para pymes, define costo histérico
para los activos como “el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pa-
gado, o el valor razonable de la contraprestacién entregada para adquirir el
activo en el momento de su adquisicion”. El modelo del costo es requlado
por el parrafo 34.8 de la misma seccién 34. Indica “la entidad medira los
activos bioldgicos cuyo valor razonable no sea facilmente determinable
sin costo o esfuerzo desproporcionado, al costo menos cualquier depreci-
acion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada”.
Cuando el valor del activo bioldgico sea medido utilizando el método del
costo, su medicion se hara considerando lo expresado en el parrafo 34.8
que indica que se haré al costo menos cualquier depreciacion acumulada
y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada. Debe tenerse pre-
sente que una vez que el valor razonable de tales activos bioldgicos se
pueda medir con fiahilidad, la entidad debe medir al valor razonable menos
los costos estimados en el punto de venta.

Metodologia

Eltipo de estudio realizado mediante esta investigacion se identifica como
descriptivo, en tanto, es definido por (Méndez Alvarez, 2001) “se funda-
menta en la descripcion, analisis, naturaleza y composicion de situaciones
y eventos, es decir, como es y se manifiesta determinado fenémeno” (p.
122). Para este trabajo de investigacion es necesario abordar la normativ-
idad y teoria concerniente a los activos bioldgicos, descritos en la seccion
34 y 13 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Empresas, con el fin de identificar el impacto finan-
ciero que generd el manejo del inventario de activos bioldgicos, segun di-
chas normas internacionales en las pymes del sector agricola en la region
BRUT Valle del Cauca en el escenario de su reconocimiento inicial. El mét-
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odo de estudio es el deductivo, el cual, de acuerdo con Carlos Méndez,
“se inicia con la observacion de fendmenos generales, con el propésito de
sefialar las verdades particulares” (p. 131), es decir, que a partir de la teorfa
y normatividad respecto a los activos hioldgicos, por medio del estudio
se llegé a conclusiones respecto a las ventajas y desventajas y algunos
impactos que trajo consigo la aplicacién de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera. Para dar cumplimiento al objetivo planteado
se contd con informacién suministrada por Gerentes, Contadores Publicos
de las entidades, personal del &rea contable de las organizaciones y todas
aquellas personas que hubiesen realizado proyectos a fines o que tengan
conocimientos acerca del tema y que pudieran aportar la informacion re-
querida para la investigacion.

Se empled como instrumento de recoleccién de informacion la encuesta,
el proceso de reclutamiento de los participantes en la investigacion, se
llevé a cabo una vez determinada la muestra objeto de estudio, se tomé
como referencia la informacion contenida en las bases de datos corre-
spondientes a la Camara de Comercio de Cartago y de Tulud, base de
Aprocol (Asociacion de productos y comercializadores hortofruticolas de
Colombia), base de datos de los proveedores agricolas de la empresa Fru-
tas Selectas del Valle Limitada, informacion online de la firma Elnforma,
ademds de informacién recolectada por conocimiento de algunos agricul-
tores pymes de la region.

Poblacion y muestra

El universo poblacional esta representado por 160 pymes dedicadas a
la agricultura en la regién BRUT Valle del Cauca, es decir, aquellas uni-
dades econémicas consagradas a la produccion de vegetales para la ali-
mentacion y la industria. Se aplicd muestreo simple aleatorio al total de
la poblacion identificada. Se aplicaron 60 encuestas con el fin de recolec-
tar la informacion pertinente para identificar las ventajas, desventajas e
impacto en los resultados econémicos producto de la aplicacion de los
criterios de medicion basados en las Normas de Internacionales de In-
formacion Financiera a los activos bioldgicos, se considerd un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 10%
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Resultados

Ventajas y desventajas

De los 60 empresarios encuestados 40 manifestaron que aplican como
marco normativo el Decreto 2649 de 1993, lo cual corresponde al 67% y
los restantes 20 empresarios quienes representan el 33% respondieron
que aplican como marco normativo contable el Decreto 3022 de 2013
compilado en el DUR (decreto Unico reglamentario) 2420 de diciembre
de 2015 el cual entrd en vigencia para las empresas clasificadas como
pymes a partir del 1 de enero de 2015. De acuerdo con los resultados
obtenidos en las encuestas, se evidencia que el 50% correspondiente a
10 de los empresarios que aplican el nuevo marco normativo del decre-
to 3022 de 2013, emplean el método del valor razonable el cual segun
la Norma Internacional de Informacién Financiera -NIIF 13 es definido
como “precio que serfa recibido por vender un activo o pagado por trans-
ferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mer-
cado en la fecha de medicion (IASB, 2014, p. A493)". Cuando el activo
bioldgico sea medido con el método del valor razonable, su costo se de-
terminarda de acuerdo con el parrafo 34.4" Una entidad medird un activo
bioldgico en el momento del reconocimiento inicial, y en cada fecha so-
bre la que se informe, a su valor razonable menos los costos estimados
en el punto de venta." y el 50% restante aplican el método del costo que
seqUn el parrafo 2.34 de la seccién 2 para pymes, define costo histérico
para los activos como “el importe de efectivo o equivalentes al efectivo
pagado, o el valor razonable de la contraprestacion entregada para ad-
quirir el activo en el momento de su adquisicion”. El modelo del costo es
requlado por el parrafo 34.8 de la misma seccién 34. Indica “la entidad
medird los activos bioldgicos cuyo valor razonable no sea facilmente
determinable sin costo o esfuerzo desproporcionado, al costo menos
cualquier depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del
valor acumulada.’

Del total de los empresarios (10) que consideraron que la aplicacion del
método del valor razonable para el reconocimiento inicial de los activos
bioldgicos fue una ventaja, el 100% lo considerd asi por la existencia de
un mercado activo de referencia en su ubicacién y condiciones actuales,
porque hay un esfuerzo racional para determinar el valor de mercado vy
por la existencia de referencias del sector tales como valor del kilogra-
mo de producto, toneladas etc. Ninguno de los encuestados manifesté
que esta aplicacion constituyera una desventaja. Del total de los empre-
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sarios (10) que aplicaron el modelo del costo, el 80% consideré como
ventajas que la informacion esta disponible en los estados financieros,
permite su aplicacién cuando no existe la forma de determinar el valor
razonable sin necesidad de hacer un esfuerzo desproporcionado, la ad-
ministracion tiene la opcion de elegir el método de amortizacion y la vida
util se determina a criterio de la administracion. Por otra parte, el 20%
lo consideré una desventaja dado que no permite mostrar la realidad
econdmica del ente.

Impactos financieros positivos en los resultados econdmicos

Al'llevar a cabo el nuevo proceso de medicion, reconocimiento y presen-
tacion de los activos bioldgicos, se generan impactos considerados por
los empresarios como positivos al momento de evaluar su gestion. Del
total de los encuestados que aplicaron el Decreto 3022 de 2013 para
llevar a cabo el reconocimiento inicial de los activos hioldgicos, conside-
raron que el impacto en los resultados financieros de sus empresas fue
positivo frente a los indicadores que se muestran a continuacion:

Indicadores de liquidez: razén corriente

El 9% de los encuestados afirma que se increment? la razén de liquidez al
aumentar el valor de los activos corrientes producto de la reclasificacion
de activos bioldgicos cuya vida til sea mayor a un afio pero que desde
que inicia su siembra hasta que alcanzan su vida productiva son destina-
dos a la venta en el ciclo normal del negocio como activos corrientes. Con
respecto a la prueba &cida, el 5% manifestd que se incrementd la prueba
acida producto de la reclasificacién de Inventarios a activos biolégicos
cuyo ciclo productivo se cumple en términos inferiores a un afio lo cual
disminuye el rubro de inventarios. En relacion con el capital de trabajo
el 6% incrementd el capital de trabajo al aumentar el valor de los activos
corrientes producto de la reclasificacion de activos bioldgicos cuya vida
Util sea mayor a un afio pero que desde que inicia su siembra hasta que
alcanzan su vida productiva son destinados a la venta en el ciclo normal
del negocio como activos corrientes.

Utilidades retenidas

El 12% aumento el rubro de utilidades retenidas porque al utilizar el méto-
do de valor razonable surgio diferencia positiva de valoracion entre el valor
contable y el valor razonable que generd incremento patrimonial.
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Indicadores de endeudamiento

Con respecto al nivel de endeudamiento total el 10% disminuyd el indice
de endeudamiento total debido al aumento de los activos dado que al
utilizar el método de valor razonable surgié diferencia positiva de valo-
racion entre el valor contable y el valor razonable del activo bioldgico.
En lo relacionado con la autonomia, el 10% aumento el indice de auto-
nomia debido al aumento del Patrimonio producto del incremento en
las utilidades retenidas porque al utilizar el método de valor razonable
surgid diferencia positiva de valoracion entre el valor contable y el valor
razonable del activo hioldgico.

Indicadores de actividad: rotacidn de inventarios

El 16% aument¢ el indice de rotacion de inventarios debido a la dismi-
nucién del rubro producto de la reclasificacion de inventarios a activos
bioldgicos. Para el efecto se considera que el costo de venta del pe-
riodo anterior al de la adopcién permanece constante. Con relacion a
dias de Inventarios, el 15% disminuyd los dfas promedio de rotacion de
inventarios debido a la disminucion del rubro producto de la reclasifi-
cacion de inventarios a activos biolégicos. Para el efecto se considera
que el costo de venta del periodo anterior al de la adopcién permanece
constante.

Valor Econdémico Agregado

El 2% aumentd el Valor Econémico Agregado el cual se origind al disminuir
el total de recursos que demandan un costo de capital esto es el total
de activos menos pasivos no financieros dado que al utilizar el método
de valor razonable surgi6 diferencia negativa de valoracion entre el valor
contable y el valor razonable del activo bioldgico y el producto agricola.
Se considera que las utilidades operacionales después de impuestos y el
costo promedio ponderado de capital permanecen en su monto y porcen-
taje original.

Impactos financieros negativos en los resultados econdmicos

La adopcién del nuevo marco normativo contable adoptado en Colombia
ha traido consigo cambios importantes en las estructuras econémicas y
financieras de las organizaciones, cambios que algunos empresarios con-
sideran o reconocen como negativos al momento de evaluar la gestion en
Sus empresas.
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Valor de mercado

El 14% consideran que al utilizar el método del costo no permitié mostrar
la realidad de la valoracion a precios del mercado.

Indicadores de rendimiento

Rendimiento sobre el patrimonio. El 24% tuvo una disminucion del rendi-
miento sobre el patrimonio debido al aumento del patrimonio producto
del incremento en las utilidades retenidas porque al utilizar el método
de valor razonable surgid diferencia positiva de valoracion entre el valor
contable y el valor razonable del activo bioldgico, conservandose las uti-
lidades netas en su monto original. Con referencia al rendimiento sobre
los activos, el 24% tuvo una disminucion del rendimiento del activo total
debido al aumento del activo dado que al utilizar el método de valor razo-
nable surgié diferencia positiva de valoracién entre el valor contable y el
valor razonable del activo biolégico conservandose las utilidades netas
en sumonto original.

Valor Econémico Agregado

El 26% presentd una disminucion del Valor Econémico Agregado surgido
por el aumento en el total de recursos que demandan un costo de capital
esto es el total de activos menos pasivos no financieros dado que al uti-
lizar el método de valor razonable surgid diferencia positiva de valoracién
entre el valor contable y el valor razonable del activo bioldgico y el pro-
ducto agricola. Se considera que las utilidades operacionales después de
impuestos y el costo promedio ponderado de capital permanecen en su
monto y porcentaje original.

Costos de implementacion

El 5% considerd que tuvo altos costos para suimplementacion debido a que
fue necesario hacer un esfuerzo desproporcionado para llevarlo a cabo.

Capital de trabajo

El 2% presenté disminucion del capital de trabajo al reclasificar partida
de inventarios de cultivos y plantaciones considerados como activos co-
rrientes que al pasarlos a activos bioldgicos algunos son considerados
activos a largo plazo o activos fijos lo que conlleva a una disminucion de
los activos corrientes y por ende del capital de trabajo.

311



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

Conclusiones

La implementacién del nuevo marco normativo contable en Colombia pres-
crito por la Ley 1314 del 13 de julio de 2009 y reglamentado en lo concer-
niente a las pymes en el decreto 3022 de diciembre de 2013 compilados en
el DUR 2420 de diciembre de 2015, ha generado impactos tanto positivos
como negativos en la estructura financiera de las organizaciones en la re-
gién BRUT del Valle del Cauca, en primera instancia, por la reclasificacion
de partidas en el estado de situacion financiera como es el traslado de la
cuenta de algunos rubros incluidos en la cuenta de inventarios y que fueron
reconocidos en el rubro de activos biolégicos y en sequnda medida, por el
hecho de acoger el nuevo método de medicion basado en el valor razonable
que afecta las utilidades retenidas o resultados acumulados en el momento
de su reconocimiento inicial. Sin lugar a dudas, la aplicacion de la norma in-
ternacional respecto al tratamiento inicial de los activos bioldgico presenta
tanto ventajas como desventajas, evidenciando como ventajas frente a la
aplicacion del modelo del valor razonable: la existencia de un mercado acti-
vo de referencia en su ubicacion y condiciones actuales, el esfuerzo racional
para determinar el valor de mercado y la existencia de referencias del sector,
y en cuanto a la aplicacion del método del costo: la informacién esta dispo-
nible en los estados financieros, permite su aplicacion cuando no existe la
forma de determinar el valor razonable sin necesidad de hacer un esfuerzo
desproporcionado, la administracién tiene la opcién de elegir el método de
amortizacion y la vida Util se determina a criterio de la administracion, y
como desventaja sélo se reconocid en la aplicacion del método del costo, y
es precisamente que no refleja la realidad econémica del ente, estas venta-
jasy desventajas tienen un impacto en los indicadores de liquidez, endeuda-
miento, actividad, rendimiento y en el Valor Econémico Agregado.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito identificar la prevalencia de
los EP de acuerdo al DSM-V con relacion al riesgo de la conducta suicida en
estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Centro Tutorial
Florencia, bajo un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, mediante
el uso del cuestionario exploratorio de la personalidad (CEPER-III) y el in-
ventario de Razones Para Vivir (RFL), a 220 estudiantes universitarios. La
edad media fue de 25 afios y el rango de edad estuvo entre 16 y 50 afios.
Se realizé un andlisis descriptivo donde el 69,1% presenta algun trastorno
de personalidad, de estos el 15% solo presenta un estilo del cual el 85% pre-
senta mas de dos estilos, asi mismo el 11,4% presenta conductas asociadas
al riesgo suicida, donde la relacion de ambas variables indica que el 55,6%
presenta conductas asociadas al riesgo de la conducta suicida junto con los
estilos de personalidad.

Palabras clave: estilos de personalidad, prevalencia, trastorno, suicidio.
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Prevalence of personality styles and suicide in
University Students of the Florence Tutorial
Center - Caquetd - UNIMINUTO - Colombia

Abstract

The purpose of this research was to identify the prevalence of PD accor-
ding to the DSM-V in relation to the risk of suicidal behavior in students of
the Minute of Dios University Corporation, Florence Tutorial Center, under a
quantitative, descriptive correlational study, through the Use of the explo-
ratory personality questionnaire (CEPER-III) and the inventory of reasons
to live (RFL), to 220 university students. The mean age was 25 years and
the age range were between 16 and 50 years of age. A descriptive analysis
was carried out where 69.1% present some personality disorder, of these
15% only present one style of which 85% present more than two styles,
likewise 11.4% present behaviors associated with suicidal risk , where the
relationship of both variables indicates that 55.6% present behaviors as-
sociated with the risk of suicidal behavior along with personality styles.

Keywords: personality styles, prevalence, disorder, suicide

Introduccion

El suicido es un fenémeno que representa un grave problema de salud publi-
ca (Gutiérrez, Contreras Orozco, 2006), donde resulta necesario implementar
medidas adecuadas a este tipo de fenémenos, dado que su basta comple-
jidad afectan los mecanismos adaptativos, interfiriendo en gran parte con
los elementos bioldgicos, psicoldgicos y sociales (Camejo, Hidalgo y Trueba,
2015), de igual manera se encuentra asociado con los trastornos psiquiatri-
cos, como de enfermedades cronicas y de factores sociodemograficos (Gu-
tiérrez, Contreras y Orozco, 2006), en cuanto a los estilos de personalidad, de
los cuales se caracterizan por marcar la tendencia del individuo para actuar
y pensar de determinada manera ademas de considerarse como no patol¢-
gicos (Caballo, Guillén y Salazar, 2009), sin embargo Millén (2006) menciona
que los estilos de personalidad amparan a los trastornos de la personalidad.

Al relacionarse los trastornos de personalidad (TP) con el suicido, los TP
tiene un gran campo de interaccion del entorno, lo cual puede situar al
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sujeto en un nivel de mayor riesgo de realizar conductas suicidas (Marco,
Benitez y Morera, 2006), ahora dentro de los entornos universitarios, del
cual son considerado como poblacién no clinica, es frecuente los TP en
estos espacios (Botero, et all, 2015), partiendo de esta idea, los TP limite
junto con el histriénico son susceptibles a la conducta suicida (APA, 2014)
asi mismo sucede con la personalidad antisocial (Verona, Hicks y Patrick,
2005y Herrero, Melis y Negredo, 2013), eso en cuanto a las investigacio-
nes llevada a cabo.

Por lo tanto, analizar ambas variables en la poblacién universitaria para es-
tablecer el predominio de TPy conducta suicida, en una poblacién donde
estd expuesta a las demandas sociales, comunitaria y de familia (Almeida,
S., Soares, A.y Ferreira, A, 2000), como de adaptacion al entorno, en cuan-
to a las exigencias y sacrificios (Padilla, Chavez, Ceron, Rico y Garcia, s.f.),
requieren de gran esfuerzo, pues, como lo menciona Levinson (1986), los
jovenes estan sujetos a grandes aspiraciones relacionadas con el progre-
S0 en cuanto a los objetivos propuestos para la vida, del cual, si estos ele-
mentos tales como la metas y posibilidades, no estan bien balanceados,
pueden conducirlos a situaciones suidas (Casullo, 2005).

Metodologia

Se realiz6 un estudio bajo un enfoque cuantitativo a través de un di-
sefio descriptivo correlacional, con una muestra de 220 estudiantes
matriculados en el Centro Tutorial Florencia, Caqueta de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios durante el seqgundo semestre del afio 2019.
En donde, se hizo uso del cuestionario exploratorio de la personalidad
(CEPER-II), del cual segln Gonzales y Vera (2015) es un instrumento
que mide el grado en el cual el individuo sostiene diferentes creencias
desadaptativas asociadas a los trastornos de personalidad, tales como
el paranoide, esquizoide, esquizotipico, antisocial, narcisista, limite, his-
triénico, dependiente, obsesivo compulsivo, dependiente, sadico, pasivo
agresivo, autodestructivo y depresivo.

Para medir la conducta suicida se usé el inventario de Razones Para Vivir
(RFL) debido que es un instrumento de auto-reporte con items desglosado
en seis dimensiones tales como; creencia de supervivencia y afrontamien-
to, miedo a la desaprobacién social, responsabilidad con la familia, obje-
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ciones morales, miedo a suicidarse y preocupaciones relacionadas con los
hijos (Valencia, et al, 2006), de igual manera, se emplea el consentimien-
to informado tal como lo establece la Ley 1090 (2006) Codigo Bioético y
Deontoldgico por el cual se reglamenta la profesién en psicologia para
Colombia. De igual forma, se indagé por aspectos sociodemogréficos:
edad, sexo, estado civil, programa al cual se encuentran matriculados los
estudiantes, presencia de problemas de salud, si se ha consultado a un
psicélogo y/o un psiquiatra y si han presentado antecedentes de intento o
ideacion suicida. Es de resaltar, que el test tiene un valor orientativo y no
pueden reemplazar una valoracion completa realizada por un psiquiatra o
psicélogo en una entrevista clinica convencional. (Valencia, et al, 2006).
De igual forma, se hizo uso del SPSS 25.0.0 para el andlisis estadistico de
la informacién. Cabe resaltar, que a los participantes se les informé sobre
el caracter académico de la investigacion y se les garantizé la proteccion
de su identidad, a través de consentimiento informado el cual diligenciar-
on antes de iniciar a responder los cuestionarios.

Resultados

En total participaron 220 estudiantes, el 73.64% esta representado por
mujeres y el 26.36% por los hombres, la edad minima de la muestra fue de
16 afios y la edad maxima de 50 afios, la media es de 25.13 afios de edad,
siendo la mediana de 23 afios y la moda de 21 afios de edad, el 57,7% no
tienen hijos en comparacion con los que si tienen hijos representado por
el 42,3%, en torno a la practica religiosa el 75,5% de la poblacion refirié ser
catdlico, sequido de otras creencias con el 10,9%, luego por el cristianismo
con un 8.2% y el evangélico con 5.2%, las cifras mas bajas estan represen-
tada por los ateos, creyentes, espiritual, pentecostés, protestante y testigo
de Jehova.

Frente al resultado del Cuestionario Exploratorio de la personalidad (CE-
PER-III), el 29,1% es paranoide, 20,5% esquizoide, 30,4% esquizotipico,
23,6% antisocial, 36,8% limite, 28,6% narcisista, 18,2% histridnico, 30,9%
evitativo, 27,3% dependiente, 30,5% obsesivo compulsivo, 20,5% pasivo
agresivo, 24,6% autodestructivo, 38,2% depresivo y 14,1% sadico.

El género femenino entre los 21-28 afios de edad, representa el 50, 6%

de la poblacion, pero de esto solo el 64,2% no presenta un estilo de
personalidad, los de uno, dos 0 mas estilos equivale solo al 35,8%, las
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edades menores o igual a los 20 afios evidencia lo contrario, debido
que el 84,9% de la poblacién femenina tiene mas de un EP, ademds se
puede evidenciar que entre los 29-35 afios son los siguiente con el 83%
de los que superan el punto critico. Para el género masculino entre 21-
28 afios tiene mayor representacion, solo que el 55,9% no tienen algun
estilo en comparacion de los que tienen uno, dos 0 mds que equivale
al 44,1%, en comparacion a los menores o igual de los 20 afios con
82,4% que superan el punto critico, seguido de los de 36-43 afios que
equivalen al 77,9%.

Lo anterior indica que la poblacién con mayor representacion entre los
hombres y las mujeres esta entre los rangos de 21-28 afios con el 55,9%,
aunque los menores de 20 afios son los que superan el punto critico, lo
que equivale el 82,4%.

En cuanto al andlisis de estilos de personalidad el grupo A, nos da a cono-
cer que el estilo con mayor frecuencia es el ezquizotipico con el 38%, se-
guido del paranoide 36% y del esquizoide con el 26%. En el grupo B, el que
tiene mayor representacion es el limite con el 34,3%, sequido del narcisista
con 26,7%, antisocial 22% y por ultimo el histriénico con el 16,9%. En el
grupo C, se observo que el estilo méas frecuente es el evitativo con el 35%,
sequido del obsesivo compulsivo con 34% y por Ultimo el dependiente con
el 31%. Asi mismo, otros estilos de personalidad nos dan a conocer que el
de mayor frecuencia es el depresivo con 39%, sequido del autodestructivo
25%, pasivo agresivo 21% y el sadico con 14%.

Frente a los resultados del Inventario de Razones para Vivir (RFL), se
observa que el 65,9% encuentra razones para aferrarse la vida, el 22,7%
tienen mdltiples razones para aferrarse a la vida y el 11,4% de la pobla-
cion le cuesta encontrar razones para aferrase a la vida. De acuerdo a
las dreas donde se presenta mayor incidencia de conducta suicida esté
relacionada con las objeciones morales lo que representa del 100% de
la poblacion el 45,5% para los que no encuentra razones para Vvivir y el
54,1% le cuesta encontrar razones para aferrase a la vida, por lo tanto,
esta dimension representa un punto critico para la poblacién a diferen-
cia de la dimensién que evalta las creencias de supervivencia y afron-
tamiento donde el 52,3% encuentra razones para aferrarse a la vida y el
43,6% tienen multiples razones para aferrarse a la vida siendo solo el
4.1% de los que le cuesta encontrar razones para vivir.
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De acuerdo con el cuestionario razones para aferrarse a la vida, los estilos
depresivos y limites cada uno corresponde al 13,1%, seguido del antiso-
cial 11,5%, ezquizotipico 9,8%, pasivo agresivo y autodestructivo cada uno
del 8,2%, paranoide y narcisista cada uno del 6,6%, esquizoide, evitativo,
obsesivo compulsivo y sadico cada uno del 4,9%, por ultimo, el histriénico
del 3,3%.

Conclusiones

Através del proceso de investigacion que se llevé a cabo en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, en las unidades de ciencias empresariales
integrada por carreras de administracion de empresas, contaduria publica,
asi como las de administracién en seguridad y salud en el trabajo, como
en la unidad de ciencias sociales humanas compuesta por la carrera de
psicologia.

Se evidencia que la poblacién no clinica que se compone en este caso
de los estudiantes universitarios, presentan estilos de personalidad tales
como el paranoide, esquizoide, ezquizotipico, antisocial, limite, narcisista,
histriénico, evitativo, obsesivo compulsivo, dependiente, sadico, pasivo
agresivo, autodestructivo y depresivo, con atributos asociados a la con-
ducta suicida, del cual los mas frecuentes son aquellas personas que pre-
sentan un estilo de personalidad, sequido de aquellos que presentan dos,
cuatro, ocho, once, doce y 14 estilos.

Ademds, se logré comprobar que la poblacién mas recurrente se encuen-
tran en rangos de edad entre los 21-28 afios de edad sequido de aque-
llos menores de 20 afios, prevaleciendo en las mujeres, de igual manera 'y
como se evidencia en Forensis (2019), aquellas personas desempleadas
y solteras son mas propensos al suicidio, este panorama, con base en los
resultados obtenidos, ocurre mas en las mujeres especialmente aquellas
que no tienen hijos; al contrario de lo que ocurre en varones quienes, no
necesariamente se encuentran solteros y sin trabajo, se encuentren en
una relacién o tengan hijos.

Sin embargo, vale la pena mencionar, que en las estudiantes universitarios

encuestados, para presentar un pensamiento suicida no necesariamente
debe tener algun estilo de personalidad (tomando como base los criterios
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del CEPER-III), debido a que el 44,4% de la poblacidn, existe el riesgo de
que termine por enfrentarse a ideas suicidas, en comparacion con el 55,6%
que si presentan conductas suicidas y a su vez algun estilo de personali-
dad, lo que indica que existe una relacion entre los estilos de personalidad
de acuerdo al DSM-V y la conducta suicida, sobre todo en la poblacién
universitaria, en vista de que transitan un periodo critico de adaptacion
(Padilla, Chéavez, Ceron, Rico y Garcia, s.f.) y de superacion de desafios
(Almeida, S., Soares, A. y Ferreira, A., 2000), en razén de que debe cumplir
con las demandas familiares, sociales y comunitarias (Levinson, 1986),
con el fin de poder ingresar al mundo laboral calificado.
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Resumen
La inspiracién en un escenario ambiental permite contribuir con las accio-

nes de habitos sustentables para una vida humana en armonia, lo cual
se constituye en un desafio social ante el modelo de desarrollo actual
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insostenible en varios aspectos, frente al tema, Bolafios Ortega & Reyes
(2015, p.6), el mundo centra la atencion en la crisis ambiental expresa-
da en problematicas como la emision de gases toxicos en el ambiente,
el calentamiento global, la degradacion de los ecosistemas entre otros al
respecto, la academia para la perspectiva de reconciliacion entre los seres
humanos y la naturaleza insiste en estudiar la toma de conciencia, la pre-
vencion, los modelos de aprendizaje a cerca de los cambios que puedan
mejorar la calidad de vida, tal es el caso, del crecimiento industrial sin
la regulacion de las normas ambientales, la explotacion rapida y exce-
siva, con pocas opciones de recuperacion de los efectos causados por
el hombre, la metodologia es de tipo descriptiva, de campo, la poblacién
esta constituida por 30 personas agricultores, productores, lideres, comer-
ciantes y empresarios, la validez consistié en la revision por parte de tres
(3) expertos, mientras la confiabilidad se calculé a través del coeficiente
Alfa de Crombach a -0.86. Entre los resultados podemos mencionar que
se desarrolld una reflexién descriptiva de la inspiracion para la reconcilia-
cién seres humanos naturaleza considerando la situacion de emergencia
ambiental a escala planetaria, resultado de la transformacién del medio
ambiente al servicio del capital a saber, el valor de la naturaleza como
proveedora de recursos para el sostenimiento de la vida humana es parte
integral de todos los regimenes econdmicos a través de los cuales se ha
organizado la existencia humana asi, los dos aspectos del medio humano,
el natural y el artificial, son esenciales para el bienestar del hombre y para
el goce de los derechos humanos fundamentales, incluso el derecho a la
vida misma.

Palabras claves: inspiracion, reconciliacion, seres humanos naturaleza.

Reconciliation human beings’ nature: an
inspiration of sustainable impact

Abstract

Inspiration in an environmental setting makes it possible to contribute
with the actions of sustainable habits for a harmonious human life, which
constitutes a social challenge in the face of the current unsustainable de-
velopment model in various aspects, facing the theme, Bolafios Ortega &
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Reyes(2015pp6 ), the world focuses attention on the environmental crisis
expressed in issues such as the emission of toxic gases into the environ-
ment, global warming, the degradation of ecosystems among others in
this regard, the academy for the perspective of reconciliation between
human beings and Nature insists on studying awareness, prevention, and
learning models about changes that can improve the quality of life, such
is the case, of industrial growth without the regulation of environmental
standards, rapid exploitation and excessive, with few options for recovery
from human-made effects, the methodology is descriptive, field-based, the
p oblation is made up of30 people farmers, producers, leaders, merchants
and entrepreneurs, the validity consisted of the review by three (3) experts,
while the reliability was calculated through the Alpha coefficient of Crom-
bach at-0.86

Keywords: inspiration, reconciliation, human beings' nature.

Introduccion

El presente trabajo es producto del tercer objetivo de investigacion Sensi-
bilizar a la poblacion de estudio hacia la responsabilidad ambiental en la
inspiracion autogenerada desde el interior del ser humano, resultado del
sentimiento de excitacion, bienestar y deseo de entrar en accion inmedia-
tamente. Cuando las razones son pensadas y elegidas conscientemente, la
experiencia serd agradable, la reflexién de la vida fortalece las decisiones
de aceptacion de la nueva organizacién sociofamiliar, con inspiracion para
la reconciliacién con la naturaleza. Se involucra un ejercicio creativo inte-
grador, efectivo a través del cual el voluntariado dimensiona la relevancia
de resolver problemas de importancia mundial como, el cambio climético.
Una estrategia de sensibilizacion de conductas arraigadas en las presentes
y futuras generaciones sobre tema del cuidado del medio ambiente mediada
desde la educacion conductora de mejor comprension de los mensajes am-
bientales en busca de mejor relacion seres humanos naturaleza. Al respecto,
Andrade (2014pp276), el desarrollo humano, ecoldgico desde el punto de
vista sostenible parte de regulaciones éticas, politicas, econémicas asi, los
cambios necesarios no se basan solamente en la buena voluntad de algu-
nas personas e instituciones ecologistas, se trata de decisiones conjuntas
con metas, macro, acciones transformadoras a nivel global, lo que requiere
la ejecucion de una pedagogia de tipo critica, ambiental.
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Tomando como base las empresas responsables ambientalmente dentro
de las politicas de manejo, en todos los impactos ecoldgicos presentes en
la labor productiva. Sin importar, cual sea la razén social u su tamafio, el
ideal es incluir un plan de trabajo, directrices sobre la solidaridad con el
planeta y cumplir los lineamientos guiados por los integrantes de cada
organizacion, mejores practicas, precauciones ambientales, un manual
ecolégico adoptado para cooperar con el ambiente. En efecto, a nivel
mundial, son muchas las organizaciones preocupadas por elevar la mision
a un nuevo nivel, demostrando el interés por contribuir al entorno con la
cultura ambiental hacia el desarrollo sostenible.

Desarrollo

La sostenibilidad concibe el desarrollo un proceso arménico, donde la ex-
plotacion de los recursos, la direccion de las inversiones, la orientacion del
cambio tecnoldgico y las transformaciones institucionales deben corres-
ponderse con las necesidades de las generaciones presentes y futuras.
Asf, se presenta el desarrollo como un proceso que requiere del progreso
global, tanto en materia econémica y social como en los érdenes ambien-
tal y humano. De acuerdo con Miranda, Cruz Machado & Campos (2007),
el desarrollo sostenible tiene tres objetivos fundamentales: el crecimiento
econémico, la equidad socioecondmica y la sostenibilidad ambiental. Este
concepto es la vision holistica del mundo, un nuevo paradigma del modelo
de desarrollo con otra perspectiva emérgete Tal es el caso, la psicologia
ambiental su interés en el problema de la calidad de vida, el ambiente na-
tural'y el entorno urbano en el cual fluye el bienestar humano. El desarrollo
del conductismo radical llevd a suponer que la conducta de los individuos
en la ciudad se encuentra determinada por los estimulos del disefio y una
adecuada pauta de estimulacion permite predecir y controlar la conducta
de los ciudadanos. En efecto. Oviedo (2002pp38), la psicologia ambiental
describe un permanente transcurso entre dos posturas extremas:

+ Considerar al individuo en la ciudad como un producto del ambien-
te. El individuo es un agente pasivo que tan solo responde a los
elementos u estimulos de la ciudad vision del conductista radical
y de caracter objetivista

+Elindividuo es un agente activo que a través de la cognicién consti-
tuye la ciudad dentro de un margen de subjetividad, fenomenoldgica
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en relacion al tema, el concepto de cognicién ambiental describe el
interés por demostrar la presencia de estados internos que tienen
caracter decisorio y le devuelven al sujeto su nivel de ente auténomo
y participativo en la constitucion de su propia realidad.

Asimismo, la formacién ambiental se constituye en un aspecto impor-
tante de la vida académica a manera de aplicar los elementos éticos y
estéticos que le son propios, mediante la toma de decisiones, la trasfor-
macién del entorno sociocultural, natural, el cambio en las concepciones
ambientales de los individuos y colectivos, inspirada desde la conciencia
colectiva. La educacion ambiental con base en el componente social
se ha ido incorporando de manera gradual en el modelo de Desarrollo
sostenible, gracias a la intervencion de los movimientos ecologistas, de-
fensores de los derechos humanos, las organizaciones no gubernamen-
tales, los sectores académicos, siendo la referencia los aspectos de la
satisfaccion de las necesidades, las actitudes y conductas proambien-
tales. Las menciones directas al tema social son expresadas en torno a
tres elementos:

1. Procesos que involucran aspectos sociales: lucha contra la pobre-
za, salubridad y dindmica demogréfica.

2. Grupos involucrados: mujeres, nifios, poblaciones indigenas, y
asentamientos humanos.

3. Mecanismos para la puesta en practica del modelo: educacion,
concientizacion y organizacion.

En este sentido el componente social cobré relevancia a partir de la con-
sideracion del entorno y relaciones humanas, como un tipo de ambiente
central en la vida de las personas.

Metodologia

La presente investigacion es de caracter descriptivo, al respecto Sabino
(2004), manifiesta, la investigacién descriptiva consiste en la caracteriza-
cién de un hecho, fenémeno, individuo u grupo, con el fin de establecer
su estructura u comportamiento. De igual forma, es correlacional segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010pg60)
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Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es caracterizado como no experimental sin
la intervencion del investigador, tal como se evidencia en los agricultores,
empresarios lides, y comerciantes. Hernandez y otros (2010 p.55), El dise-
fio de campo, al respecto Arias (2005 p.48), expresa que consiste en la re-
coleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,

Poblacién

La poblacién seguin Méndez (2004, p.62), lo constituye el universo de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados, cons-
tituida por caracterfsticas que distinguen los sujetos, unos de otros. En
este sentido, la poblacién estéa constituida por 30 personas agricultores,
productores, comerciantes, lideres y empresarios, quienes comparten con-
ceptos y opiniones acerca del problema de estudio.

Muestra

La muestra, para lograr los objetivos de la presente investigacion se rea-
lizé un censo, el cual se justifica por el tamafio del universo de estudio,
Segun Méndez (2004pg12), recomienda utilizar un censo cundo la pobla-
cién de interés sea tan pequefia que el costo y tiempo adicionales estan
plenamente justificados. En este sentido, la poblacion de estudio es de 30
personas, identificadas por medio de las letras del abecedario

Validez del instrumento

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), la investigacion
requiriere de un tratamiento cientifico sequn el grado en que el instrumen-
to mide la variable con el fin de obtener el resultado. Para determinar la
validez del instrumento implicé someter el cuestionario a la evaluacion y
revision de tres (3) expertos en drea de estudio.

Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez y otros (2010), el criterio de confiabilidad del instrumen-
to se determina en la presente investigacion, por el coeficiente Alfa de
Cronbach a fin de medir la consistencia de las respuestas emitidas por los
individuos encuestados en escalas cuyos items tienen como respuesta
mas de dos alternativas. Estadisticas de total de elemento Coeficiente Alfa
de Cronbach a-0.86
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Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion

Sequn Carrasco (2008, p.151) las técnicas de recoleccion de datos le dan
significado a la investigacion, conducen a la verificacion del problema
planteado. En la presente investigacion para efectos de recopilar la infor-
macion se disefid un cuestionario auto administrado, el cual consiste en
un conjunto de preguntas abiertas, el cual posee cinco opciones de res-
puestas de estimacion, para cada una de las preguntas.

Resultados

Luego de realizar el proceso de recoleccién y tabulacion de datos, fue
necesaria la organizacion y analisis de los mismos, lo cual permiti¢ dar
respuestas a los objetivos de investigacién. De igual forma se presentan
las observaciones encontradas y la contrastacion tedrica de otras investi-
gaciones con respecto a la variable. A través de los criterios establecidos
en el capitulo lll, se procedié a la discusion, atendiendo a lo estipulado
en los pardmetros de baremos de calificacion disefiados, para la variable
dimensiones e indicadores de investigacion.

Variable: Negocios verdes - Dimension: Responsabilidad

Objetivo: sensibilizar a la poblacion de estudio hacia la responsabilidad am-
biental, como lideres multiplicadores del impacto de los negocios verdes.
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En el andlisis de la gréfica 1, en la dimensién responsabilidad ambiental,
los resultados obtenidos por el indicador toma de decisiones tienen un
promedio de 3,9 demostrando asi que casi siempre, el liderazgo propone
ideas de negocios que garantizan la toma de decisiones para el uso efi-
ciente de los recursos naturales. Y casi siempre tomar decisiones es un
paso para cambiar la percepcion y actuar en la solucion de los problemas
ambientales presentes y futuros.

Grafica 2 Cooperacion
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Seguidamente en la gréfica 2, se presenta el indicador cooperacién con
un promedio de 4,0. Expresando que casi siempre el liderazgo impulsa la
realizacion de proyectos de manualidades y artesanias para la generacion
de ingresos, casi siempre la cooperacion es un elemento de la innovacion
credibilidad y compromiso con el sector ambiental.
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Grafica 3 Capacitacion y Adiestramiento
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En la gréfica 3, el indicador capacitacién y adiestramiento tiene un pro-
medio de 3,6. Lo cual indica que algunas veces han recibido capacitacion
como estrategias para promover la venta de servicios con responsabilidad
ambiental y creen que algunas veces el adiestramiento es un beneficio al
momento de restaurar la tierra.

Grafica 4 Modelo de Aprendizaje
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En la grafica 4 el indicador, modelo de aprendizaje cuenta con un prome-
dio de 3,5 indica que algunas veces consideran que las competencias de
liderazgo son la unidad de analisis, capaz visionar alternativas en materia
de produccién limpia.

Grafica 5 Prevencion
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Para finalizar el andlisis de la presente dimensién se encuentra el indi-
cador, prevencién, logrando un promedio de 3,6. Lo cual refleja que solo
algunas veces, el lider esta en disposicion de sensibilizar a la poblacién
sobre el uso racional de la naturaleza y algunas veces incentivan el cultivo
de la tierra en beneficio de la agricultura de la region.

Discusion de los resultados

Mediante el anélisis del tercer objetivo de investigacion, en el item
toma de conciencia se demuestra que el liderazgo propone ideas que
garantizan las decisiones para el uso eficiente de los recursos natura-
les. Y casi siempre la conciencia es un paso para cambiar la percep-
cién y actuar en favor de la solucién de los problemas ambientales
presentes y futuros. Contrastado con los aportes de Zapata, Sigala &
Mirabal (2016, pp37) el proceso de toma de decisiones ha sido un tema
central en el estudio y configuracion de la estructura organizativa, es
decir, depende de la distribucion de las actividades, las responsabilida-
desy la autoridad.
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Los estudios de gestion organizacional han reconocido que las empresas exi-
tosas pueden identificar a los individuos con las capacidades, las habilidades,
las actitudes y la vision personal, para impulsar decisiones individuales y co-
lectivas eficientes. Al mismo tiempo en el indicador cooperacién el liderazgo
impulsa la realizacion de proyectos de manualidades y artesanias para la ge-
neracion de ingresos, vista la cooperacion, un elemento de la innovacion, la
credibilidad y el compromiso con el sector ambiental. Frente al tema, Valbue-
na (2016pp7), la responsabilidad impulso las exigencias de la normatividad
ambiental para que las empresas implementaran el sistema de gestion sin
perjudicar la economia y minimizara los dafios ambientales derivados de la
actividad de produccién u transformacion de la materia prima considerando,
los desafios de la globalizacion asociados a la sustentabilidad con el fin de
identificar las estrategias y practicas que contribuyan al mundo sustentable.

En relacion Montafio, Garcia (2012, pp3), la educacion ambiental se consti-
tuye en el requerimiento fundamental para el éxito de cualquier estrategia
centrada en la formacion de individuos con capacidad de valorar el entor-
no, de entender las problematicas ambientales y de romper cuando sea
necesario, esquemas culturales que amenacen la sostenibilidad a largo
plazo, guiando a la sociedad a un estado de conciencia ambiental, que
deberia evidenciarse al estudiar la percepcion general de la poblacion.

De igual manera los resultados en el modelo de aprendizaje. Zapata (2008
pp10), distingue entre las teorias descriptivas y de disefio, refiriéndose a
las ciencias naturales, al proporcionar el conocimiento profundo de los
efectos producidos por los fenémenos de aprendizaje a través del cual, se
adquieren u se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas y valo-
res, como resultado del estudio, la experiencia, los objetivos, los atributos,
caracterfsticas y facultad humanas.

Al'mismo tiempo resulta interesante sefialar a Sanchez (2007pp39), cuando
afirma que cada empresa constituye comisiones mixtas de capacitacion y
adiestramiento, integradas por igual nimero de representantes de los traba-
jadores jefes, los cuales vigilan los procedimientos para mejorar las medidas
tendentes a perfeccionarlos, conforme a las necesidades de los trabajado-
res y de las empresas, tal es el caso de la responsabilidad ambiental.

En el andlisis del indicador, prevencion tal como lo expresa Suérez & Mos-
quera (2017pp23), la separacién naturaleza sociedad deja ver la indepen-
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dencia entre los procesos sociales y los eco sistémicos, donde se necesita
trabajar en funcién de la reconciliacién dado que ambos en forma con-
junta e integrada garantizan la continuacion de la especie humana y la
calidad de vida de la sociedad.

Ahora bien, implica plantear diversos caminos de cara a la prevencién de
la crisis social y planetaria resultado de la conflictividad entre los seres
humanos y el medio ambiente de modo similar. Dominguez. Bravo & Sosa
(2014pp15), los beneficios mas importantes al desarrollar programas de
prevencion, es lograr la conciencia real en el ciudadano sobre la protec-
cién ambiental, con el compromiso de minimizacion y controlar la conta-
minacion incluyendo el trabajo en equipo entre el sector empresarial, de
negocios y académico.

Conclusiones

En este trabajo se desarrolld una reflexion descriptiva de la inspiracion
para la reconciliacién seres humanos naturaleza considerando la situa-
cién de emergencia ambiental a escala planetaria, resultado de la trans-
formacion del medio ambiente al servicio del capital a saber, el valor de la
naturaleza como proveedora de recursos para el sostenimiento de la vida
humana es parte integral de todos los regimenes econémicos a través de
los cuales se ha organizado la existencia humana asi, los dos aspectos del
medio humano, el natural y el artificial, son esenciales para el bienestar del
hombre y para el goce de los derechos humanos fundamentales, incluso el
derecho a la vida misma.

La proteccion y mejoramiento del medio humano es fundamental para el
desarrollo econémico, el bienestar de los pueblos y del mundo entero.

Igualmente, la cooperacion en la solucion de problemas de caracter eco-
némico, sociohumanitario, cultural, examina los mecanismos y programas
en cumplimiento de la legislacién ambiental sin distincién por motivos de
raza, sexo, idioma, religion.

Es decir, la cooperacion internacional se torna aln mas necesaria en la re-
lacion entre los seres humanos y la naturaleza, todos los paises, regiones
grandes u pequefios, deben inspirarse en la proteccion y mejoramiento del
medio ambiente.
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Junto al principio de prevencidn, se trata de evitar la acusacién de un
dafio futuro cientificamente cierto. Su aplicacién tiene como pre requisi-
to la identificacion previa del peligro para el medio ambiente asociado a
una actividad la cual incluye el deber absoluto el prevenir cualquier dafio,
sensibilizar a la sociedad, las empresas, transcender a la administracion
Municipal y Nacional en los temas de biodiversidad desde luego, implica
hacer un amplio anélisis desde los aspectos socioldgicos, epistemoldgi-
cos, pedagdgicos y didacticos, en favor de orientar al hombre separado de
lo natural, buscando transformaciones de formas de vida mejor, Activar la
conciencia social en la identificacion y resolucion de problemas a través
de las técnicas de conservacion, produccion amigable y evaluacion del
impacto ambiental.
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Resumen

El presente articulo es producto de la investigacion mediacion escolar
como estrategia para la resolucion de los conflictos en la Institucién Edu-
cativa Isabel Maria Cuesta del Distrito, como objetivo especifico Identificar
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las caracteristicas de la mediacion escolar en el contexto de |a institucion
educativa, determinar los alcances de la mediacion escolar en la institu-
cién educativa La metodologfa utilizada descriptiva, de modelo Cuantitati-
va la poblacién estuvo conformada por 44 personas entre administrativos,
docentes y estudiantes. Teniendo en cuenta las caracteristicas principales
de la mediacion, se encontrd que los estudiantes conocen cada una de es-
tas particularidades, resaltan los estudiantes que en un proceso de media-
cién exista voluntad entre las partes pues de esta forma se podra llegar a
un acuerdo, asi como también expresaron que la informacién que brinden
las personas implicadas en el conflicto al mediador no sea difundida o sea
expuesta, pues son asuntos personales.

Palabras clave: mediacion escolar, resolucion de conflictos, convivencia
en la escuela

School mediation in the context of an
Institution Colombian Educational

Abstract

This article is a product of the School Mediation research as a Strategy for
the Resolution of Conflicts in the Isabel Marfa Cuesta Educational Institu-
tion of the District, as a specific objective Identify the characteristics of
school mediation in the context of the educational institution, Determine
the scope of school mediation in the educational institution The descripti-
ve methodology used, of Quantitative model, the population was made up
of 44 people, including administrators, teachers and students, the main
results, taking into account the main characteristics of mediation, it was
found that students know each of these particularities, students highlight
that in a mediation process there is a will between the parties because in
this way an agreement can be reached, as well as they expressed that the
information provided by the people involved in the conflict to the mediator,
is not disseminated. given or exposed, they are personal matters.

Keywords: school mediation, conflict resolution, coexistence in school
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Introduccion

convivencia en armonfa, que a su vez, resulta un desafio para los pedago-
gos y para la calidad de vida de cada establecimiento, por eso actualmen-
te se define que “La convivencia constituye una de las bases insoslayables
de la calidad de la ensefianza y de la educacion” (Alvarez, 2001:37) Cabe
sefialar que para lograr una favorable convivencia escolar, se debe ense-
fiar a los nifios y nifias a abordar los conflictos constructivamente, ya que
contribuye el logro de un mejor aprendizaje y la aceptacion y/o respeto
de diferencias de opiniones, es decir, se incrementan las estrategias para
resolver conflictos, como una forma de mejorar el clima dentro del aula.
Si se aprende a abordar los conflictos, estos pueden convertirse en una
oportunidad para conocer nuestras debilidades y fortalezas y las de la otra
parte. Pero para transformar el conflicto en algo positivo, es necesario
cambiar los paradigmas que habitualmente asocian el conflicto con as-
pectos negativos y aceptar la diversidad de opiniones con respeto y to-
lerancia. En los udltimos afios, el conflicto ha cambiado su connotacién,
desde menos negativa a ser mas cercana al crecimiento y cambio en el
comportamiento de las personas, sin embargo, aln no se expresa cabal-
mente en las practicas cotidianas.

Se debe aclarar, que no se trata de limitar los conflictos, sino dejar que
afloren, no deben negarse, se es parte de ellos, pero no se opta por la
aceptacion de resoluciones autoritarias, sino mediante el ejercicio de una
actitud de fomentar el didlogo, de defender y fundamentar las propias
ideas y emociones, teniendo en cuenta el punto de vista del otro. Desde las
instituciones educativas se reclama contar con técnicas y procedimientos
eficaces, para resolver los conflictos de un modo pacifico. Los docentes
deben, enfrentar nuevos desafios para los cuales muchas veces no se les
han dado las herramientas necesarias; pero sin lugar a duda pondran sus
talentos y profesionalismo al servicio de esta noble causa.

En este contexto, aparece la mediacién escolar como una alternativa que
permite reflexionar sobre las relaciones interpersonales, aprender el im-
pacto de los actos propios, reconocer el conflicto como multicausal y ma-
nejar el enojo personal para poder abrirse a un vinculo mas transparente
y genuino con el otro; se trata de alguna manera, reconstruir puentes de
comunicacion para darle valor ético a las actuaciones personales. Se debe
tener en cuenta que, cuando se estimula a los alumnos para que puedan
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resolver sus propias disputas sin la intervencion de las autoridades, se
esta reconociendo la necesidad de reformular el rol de los docentes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, puesto que se legitiman los saberes
de los alumnos en relacién con sus propias necesidades y se reconoce,
asimismo, el valor de los aprendizajes entre pares. Debido a la problemati-
ca de colegios en el incremento de la agresividad tanto fisica como verbal,
se instaura la mediacion escolar, como una estrategia de prevencion de
actos violentos.

La mediacion no solamente comienza a visualizarse como una estrate-
gia de resolucion de conflictos, sino también como una oportunidad para
generar cambios en los estilos de relacionarse entre las personas y para
desarrollar la responsabilidad en las conductas y la autonomia en la toma
de decisiones, ademas, contribuye a la generacion de nuevos aprendizajes
y se introduce como un recurso pedagégico y democratizador entre los
alumnos. “La mediacion es un procedimiento no adversarial en el que un
tercero neutral, que no tiene poder sobre las partes, ayuda a éstas a que
en forma cooperativa encuentren el punto de armonia en el conflicto. El
Mediador induce a las partes a identificar los puntos de la controversia, a
acomodar sus intereses a los de la contraria, a explorar férmulas d